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Grupo de trabalho interdepartamental da Conta Unica de Macau. A «Conta Unica de Macau» ¢ uma
plataforma de servigos publicos langada em 2019 pelo Governo da RAEM. Desde a entrada em vigor da Lei
«Governagdo electronica» em Setembro de 2020, e com os esfor¢os da cooperagio interdepartamental, tem-se
desenvolvido de forma positiva, tendo decuplicado rapidamente o numero de utentes, estando mais de 550 mil
pessoas registadas at¢ a presente data. Esta plataforma disponibiliza mais de 330 modalidades de servigos ¢ a
marcacao prévia para atendimento ao balcdo, que foi alargada a 30 entidades puiblicas que prestam, na totalidade,
mais de 600 modalidades de servigos, incluindo sete da area de assuntos governamentais em Hengqin. A «Conta
Unica de Macau» permite tratar de servigos relativos a beneficios sociais, emprego, transporte, cuidados de satide,
educacdo, registo do inicio da actividade, pagamento de despesas domésticas, ¢ demais servigos e funcionalidades
especializados, além de prestar servigos em modelo de tratamento e apreciagao totalmente online. Atendendo as
necessidades especiais dos idosos ¢ de outras pessoas, foi também langada uma versiao simples com fungdes mais
amigaveis e de facil acessibilidade. Os seus servigos também se alargaram as entidades privadas e aos assuntos
juridicos.



