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Prefacio

Verificando-se uma tendéncia relevante do envelhecimento demografico que ira ter
futuramente um significativo impacto na estrutura da populagdo de Macau, o Governo da
RAEM criou em 2012 o Grupo Interdepartamental de Estudo do Mecanismo de Protecgao
dos Idosos de Macau, adiante designado por Grupo de Estudo, que tem por objectivo
definir um mecanismo sistematico de seguranca social na velhice e um plano de acg¢ao para
o desenvolvimento destinados ao cidadao sénior, como resposta as oportunidades e desafios
colocados aos diversos sectores da RAEM pelo envelhecimento demogréafico.

Na sequéncia da analise e avaliagcdo da experiéncia da comunidade internacional e da
realidade da sociedade de Macau, o Grupo de Estudo definiu um enquadramento da politica
para o Mecanismo de Protec¢do dos Idosos da RAEM e elaborou a proposta do primeiro
plano decenal de accdo, sendo que o enquadramento da politica assenta em quatro pilares, a
saber: “servicos médicos e de assisténcia social”, “garantia dos direitos”, “participagdo
social” e “ambiente de vida”, que, por seu turno, compreendem 14 sub-categorias. Com
vista a recolha das opinides dos diversos quadrantes da sociedade no sentido de optimizar e
melhorar o conteudo do referido enquadramento da politica, bem como, do plano de accdo
para os proximos dez anos, o Grupo de Estudo ird colocar a consulta publica o
enquadramento da politica atras referido durante o periodo compreendido entre 30 de Julho
e 12 de Setembro de 2015.

No presente documento de consulta serdo apresentados resumidamente os pontos
essenciais do enquadramento da politica e do plano de acg¢do, encontrando-se a respectiva
versdo integral disponivel no sitio da internet (www.ageing.ias.gov.mo/consult)«,

O Grupo de Estudo convida assim toda a populagdo de Macau, incluindo os idosos € os
jovens, a apresentar activamente as valiosas opinides e sugestdes sobre o mecanismo da
protec¢ao dos idosos de Macau, contribuindo deste modo conjuntamente para a criagdo de
uma sociedade inclusiva em que sejam conferidos ao cidaddo sénior os sentimentos de
seguranga, de pertenca e de valorizagdo.

Para mais informagdes sobre esta consulta, ¢ favor contactar o Instituto de Accao
Social, através do ntmero de telefone 8399 7760 ou enviar um email para
ageing(@ias.gov.mo.

O Coordenador do Grupo Interdepartamental de Estudo do
Mecanismo de Protec¢do dos Idosos de Macau
e Presidente do Instituto de Acgdo Social

Iong Kong Io

Nota: Por razées de protec¢do ambiental, o Instituto de Acgdo Social disponibiliza ao publico em pequenas
quantidades o documento numa versdo em papel, podendo os interessados contactar o IAS, através do
telefone 8399 7760 para a sua obtencao.






Capitulo 1: Desafios do envelhecimento da populac¢io

Criar um mecanismo de proteccio dos idosos para dar resposta as necessidades
emergentes do envelhecimento da populacdo

1.1 Envelhecimento da populacio e sociedade de Macau

O aumento da esperanga média de vida, a queda da taxa de natalidade e o envelhecimento
da geracdao dos “baby boomers” tém contribuido para o aumento continuo da populacao
idosa e do seu peso na populacao global, resultando dai o envelhecimento populacional.
Segundo a Organizagdo das Nacdes Unidas, considera-se uma sociedade numa situacao de
envelhecimento quando os maiores de 65 anos constituem 7% da populacdo global.
Quando a percentagem atinge os 14% considera-se essa sociedade uma sociedade
envelhecida e quando ultrapassa os 20% a mesma torna-se numa sociedade hiper-idosa.
Até ao final do ano de 2014, a populagdo local com idade igual ou superior a 65 anos
representava cerca de 8,4% da populacgdo total, percentagem esta que segundo a previsao
aumentard para 20,7% em 2036, dado que a geragdo dos “baby boomers” se vai
aproximando da terceira idade. Paralelamente, a taxa de fecundidade registada em 2014 era
de 1.749 nados vivos por mil mulheres, nimero este que estd contudo ainda muito abaixo
da média de reposicao populacional, que ¢ de 2,1 filhos por mulher. Macau figura assim,
de forma consistente, entre as regides do mundo com taxa de fecundidade mais baixa.

Assim, face ao crescimento da populacdo idosa, a baixa taxa de fertilidade, bem como, a
queda consistente da taxa de natalidade, acompanhada do envelhecimento da populagdo, o
processo do envelhecimento demografico podera vir a tornar-se ainda mais acentuado,
sendo altamente provavel que em 2036 a sociedade de Macau seja considerada hiper-idosa.

Grafico 1: Evolucio e projeccoes do envelhecimento da populacio
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Fonte: Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos “Tendéncias e Desafios do Envelhecimento da Populagdo”



1.2 Envelhecimento da populacio e desafios colocados ao desenvolvimento da
sociedade

Em tempos dificeis do passado, a populagdo mais idosa de Macau esfor¢ou-se
incansavelmente em prol da constru¢ao da familia e do desenvolvimento da sociedade,
tendo dado um grande contributo para criar as bases solidas que permitiram a cidade
progredir e tornar-se prospera. Como contrapartida, actualmente a familia, o Governo e a
sociedade chamam a si a responsabilidade fundamental de providenciar a populagdo
sénior os cuidados e apoios dele necessite.

Com o agravamento do ritmo de envelhecimento, prevé-se um aumento continuo do
numero de pessoas que reunirdo os requisitos para usufruir dos beneficios concedidos a
populagcdo sénior, o qual estd simultaneamente ser acompanhado do aumento dos
encargos decorrentes da prestacdo de cuidados de saude e de servigos sociais aos idosos.
Tendo por base a actual estrutura demografica de Macau bem como a actual situagdo da
seguranca social, prevé-se um aumento das despesas do Governo da RAEM,
designadamente, o subsidio para idosos e a pensao de velhice passarao de 790 milhdes de
patacas em 2011 para 7.170 milhdes em 2036, os encargos com a prestagdo de cuidados
de satde aos idosos de 430 milhdes de patacas em 2016 para 1.150 milhdes em 2036 e os
subsidios regulares atribuidos aos equipamentos sociais para idosos de 96 milhdes de
patacas em 2011 para 340 milhdes em 2036. Acresce ainda que a RAEM terd de enfrentar
os desafios colocados pelo crescimento da procura de recursos humanos e de terrenos
para satisfazer as necessidades de uma sociedade envelhecida no que respeita aos
diversos equipamentos e projectos de servigos.

Entretanto, em virtude do aumento da populagdo idosa de Macau e da fraca taxa de
natalidade, estima-se que o indice de dependéncia dos idosos (isto ¢, a propor¢do da
populacdo com idade igual ou superior a 65 anos em relacao a populagdo de 15 a 64 anos
de idade) aumente bruscamente de 10,5% em 2011 para 38,6% em 2036, o que
constituird um pesado encargo para os adultos que tenham a seu cargo os pais e até os
avos paternos e/ou maternos. Ao acima exposto acresce a queda da taxa de actividade,
que segundo a estimativa passara de 69,1% em 2011 para 57,0% em 2036, o que
inevitavelmente agravara ainda mais os desafios que o envelhecimento populacional
colocara a sociedade de Macau.



1.3 Enquadramento da politica do Mecanismo de Protec¢io dos Idosos e Plano
Decenal de Acc¢ido para o desenvolvimento dos servicos de apoio a idosos

Em 2012, atendendo as necessidades emergentes do envelhecimento populacional e do
seu impacto, o Chefe do Executivo propds e criou o Grupo Interdepartamental de Estudo
do Mecanismo de Proteccdo dos Idosos de Macau, composto por representantes de 13
organismos governamentais’® com o objectivo de proceder ao estudo integrado das
politicas de seguranga social nas areas da saude, da habitacao e da aposentagao dos idosos,
realizar estudos sobre a situagdo actual do envelhecimento da populagdao local e sua
tendéncia, bem como, definir o enquadramento da politica do mecanismo de proteccao
dos idosos e elaborar um plano de ac¢do para o desenvolvimento dos servigos de apoio
aos mesmos para os proximos dez anos (2016 - 2025), como resposta as oportunidades e
desafios colocados pelo envelhecimento demografico, prosseguindo com o bem-estar da

populagdo em geral e das pessoas idosas em particular.

Nota Incluindo o Instituto de Acgdo Social, o Gabinete do Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura, a
Direc¢do dos Servigos de Estatistica e Censos, a Direc¢do dos Servicos para os Assuntos Laborais, os
Servigcos de Saiide, a Direc¢do dos Servicos de Educacdo e Juventude, o Instituto Cultural, o Instituto do
Desporto, o Fundo de Seguranga Social, a Academia do Cidaddo Sénior do Instituto Politécnico de Macau, a
Direcgdo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes, o Instituto de Habitagdo e a Direcg¢do dos
Servicos para os Assuntos de Trdfego.



Capitulo 2: Mecanismo de Protecciao dos Idosos de Macau

Concretizar as politicas de protecgdo dos idosos e criar uma sociedade mais inclusiva
abrangendo todas as idades

2.1 Objectivos e destinatarios
2.1.1 Objectivos do Mecanismo

O Mecanismo de Protec¢ao dos Idosos da RAEM tem como objectivo levar a cabo o
programa das politicas de “prestacdo de cuidados pela familia e manutengdo dos
idosos no domicilio; promog¢ao da participacao social e do envelhecimento activo”,
procurando criar uma sociedade inclusiva que “promova sentimentos de seguranga, de
pertenca e de valorizagdao dos idosos” e assegurando, através da colaboragao e partilha
de responsabilidades entre individuos, familias, comunidades, Governo e a sociedade
em geral, que os idosos estejam totalmente protegidos e adequadamente apoiados em
termos das suas necessidades biologicas, seguranca fisica e mental, enquadramento
social, dignidade pessoal e auto-realizagao.

2.1.2 Destinatarios

Para efeitos do presente Mecanismo, entende-se por “idosos” os residentes de Macau
com idade igual ou superior a 65 anos, sem prejuizo de uma defini¢do especialmente
adoptada por determinadas politicas ou projectos de servigos de acordo com as
circunstancias concretas.

2.2 Estrutura do Mecanismo

O Mecanismo de Proteccdo dos Idosos da RAEM ¢ constituido por quatro elementos,
a saber: “enquadramento da politica”, “plano de accao”, “sistema de planeamento
geral, coordenacdo e implementacdo” e “mecanismo de monitoragdo, avaliacao e
revisdo” (Para conhecer os pormenores, vide os capitulos 3 a 7 do presente documento
de consulta).

2.2.1 Enquadramento da politica

O enquadramento da politica do Mecanismo de Protec¢do dos Idosos da RAEM,
definido para orientar o futuro desenvolvimento dos servigos de proteccdo da
populagdo sénior de Macau, assenta em quatro grandes pilares, a saber: “servigos
médicos e de assisténcia social”, “garantia dos direitos”, “participagdo social” e
“ambiente de vida”, que contemplam no total 14 sub-categorias. Os principais
objectivos dos referidos quatro grandes pilares sdo os seguintes:



B Servicos médicos e de assisténcia social: Ajudar os idosos a reforgarem a sua
saude fisica e mental e a manterem a sua independéncia e autonomia;

B Garantia dos direitos: Assegurar que os idosos tenham os mesmos direitos dos
outros grupos etarios, sejam tratados em pé de igualdade e usufruam do apoio e
protec¢ao necessarios;

B Participacido social: Apoiar os idosos a participarem na vida familiar e da
comunidade, criando condi¢des para as pessoas seniores se sentirem valorizadas;

B Ambiente de vida: Assegurar que os idosos possam viver num ambiente seguro,
tolerante e livre de barreiras.

2.2.2 Plano de Accao

O Plano de Accgao abrange um periodo de dez anos (2016 - 2025) que esta dividido em
sub-planos de curto (2016 - 2017), médio (2018 - 2020) e longo prazo (2021 - 2025).
Uma vez implementado o referido Plano de Ac¢ao em 2016, serdo iniciados, de modo
ordenado, consoante as circunstancias concretas, os preparativos para a execugao
progressiva das diversas medidas definidas para os referidos sub-planos de curto,
médio e longo prazo.

2.2.3 Sistema de planeamento geral, coordenacio e implementacio

Considerando que o Plano Decenal de Accdo implica uma variedade de funcgdes,
realizadas por uma série de departamentos e entidades, serdo estabelecidos protocolos
de planeamento geral, coordenacdo e implementacao interdepartamentais sob a égide
do Mecanismo de Protec¢do dos Idosos da RAEM, para interligar e integrar o
funcionamento dos diferentes campos de acc¢ao.

2.2.4 Mecanismo de monitoracao, avaliacao e revisao

Com vista a0 acompanhamento consistente do progresso do Plano de Acgdo, sera
criado 0 mecanismo de monitoragdo, avaliagdo e revisdo no ambito do Mecanismo de
Proteccao dos Idosos da RAEM, para se poder realizar, em tempo util, os ajustamentos
adequados das politicas e dos respectivos servi¢os, em fun¢do das mudangas sociais e
da procura dos servigos em causa.



Grafico 2 Composiciao do Mecanismo de Proteccio dos Idosos da RAEM
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2.3 Conceitos e principios

O Mecanismo de Proteccdo dos Idosos da RAEM observaré os sete conceitos e principios

orientadores de planificagdo e implementa¢do das diferentes politicas e planos a elas

associados:

Respeito e carinho para com os idosos: Reconhecer e enaltecer a contribuigdo activa
dos idosos para com as suas familias e o desenvolvimento social; defender e
popularizar a nogao de respeito pelos idosos; salvaguardar a sua independéncia,
autonomia e possibilidade de levar uma vida digna;

Mainstreaming do envelhecimento: Colocar em pratica a no¢ao de “Mainstreaming
ageing”, por forma a integrar as questdes relativas aos idosos no programa de ac¢ao
governativa, tendo em conta as necessidades e opinides dos idosos e ainda o impacto
que neles tém as politicas contempladas no referido programa;

Partilha das responsabilidades: Colocar énfase na cooperacdo entre individuos,
familia e comunidade, dando importancia a valores fulcrais como a responsabilidade
individual de cuidar dos mais velhos e do apoio familiar e a responsabilidade
fundamental em matéria de alocacdo adequada de recursos publicos e de prestagdo de
Servicos;

Inclusdo social: Reforcar o contacto e a comunicacao entre as diferentes geragoes,
incentivar a ajuda mutua entre os idosos € 0s jovens e promover a entreajuda entre
vizinhos e a solidariedade social, criando um bom ambiente que permita a integragao
dos idosos na familia e na sociedade;



Igualdade e justica: Assegurar que os idosos ndo sejam maltratados por questdes de
raca, nacionalidade, cor da pele, género, lingua, antecedentes econdémicos, crencas
religiosas, op¢des politicas ou ideoldgicas;

Bases em evidéncia: Atribuir importincia a adop¢do de meios adequados,
nomeadamente no que se refere a realizagdo de estudos, investigagdes e consultas
publicas, no sentido de assegurar uma aplicacdo eficaz dos recursos sociais e a
conformidade das diversas politicas com as necessidades efectivas dos idosos;

Desenvolvimento sustentavel: Respeitar os principios fundamentais da prudéncia
financeira ¢ manter as despesas dentro dos limites das receitas para garantir um
desenvolvimento sustentavel das politicas dos idosos e servigos afins, distribuindo
equilibradamente os encargos entre as diferentes geracdes e cuidando do seu bem-
estar.

Grafico 3: Sete conceitos e principios do Mecanismo de Proteccio dos Idosos de

Macau




Capitulo 3: Servicos médicos e de assisténcia social

Ajudar os idosos a reforcarem a sua saude e a manterem a sua independéncia e

autonomia

Questio relevante 2:
Encargos decorrentes
dos servigos médicos
e sociais
Questdo relevante 3:
Questio relevante 1: Procura dos recursos
Sande fisica e mental humanos nas dreas da

dos idosos saude e do servigo

social
8

AP 1

3.1 Contextualizac¢io da politica

10

3.1.1 Saude fisica e mental dos idosos

Com o avango da idade, a degeneracdo fisica que acompanha o envelhecimento afecta
inevitavelmente, em maior ou menor grau, a aptiddo fisica, o sistema imunitario e as
funcdes cognitivas dos idosos. Além disso, o termo da vida laboral activa, a mudanga
de funcdes na carreira, a saida dos filhos de casa para a constitui¢do das suas proprias
familias, a perda sucessiva de amigos e parentes da sua geracdo e até a mudanca da
situacdo de satide constituem factores que poderdo pdr em causa a adaptagdo a vida
poOs-aposentagdo. A forma de lidar com as grandes alteragdes a nivel de saude fisica e
mental poderd ter diversas repercussdes sobre as funcdes sociais dos idosos,
nomeadamente a sua capacidade de levar uma vida independente e autonoma. Nesta
conformidade, o desenvolvimento dos servicos médicos e sociais que permitam apoiar
os idosos a manterem uma vida saudavel constituird um tema prioritario a tratar no
ambito do Mecanismo de Protec¢ao dos Idosos da RAEM.

3.1.2 Encargos decorrentes dos servicos médicos e sociais

Em comparagdo com outros grupos etarios, os idosos tendem a utilizar os servigos
médicos com maior frequéncia. Com o envelhecimento populacional, aumentarda o
numero de pessoas idosas, dando assim origem a procura incessante dos servigos
médicos. E de referir que os idosos, na sua maioria, preferem, tanto quanto possivel,
viver com as suas familias e no seio da comunidade. Com o agravamento da tendéncia



3.2

de envelhecimento demografico, prevé-se um aumento continuo das despesas a
realizar com a prestacdo de servicos de apoio aos idosos. Como tal, o encontro de
melhores solucdes para fazer face a procura dos servigos médicos e sociais emergente
do envelhecimento da populagdo e, ainda, aos encargos financeiros dai decorrentes
constitui um desafio que deve ser encarado com empenho no dmbito do Mecanismo de
Protecgao dos Idosos de Macau.

3.1.3 Procura dos recursos humanos nas areas da saide e do servic¢o social

Em Macau, os racios de médicos e de enfermeiros por mil habitantes sao de 2,5 e 3,1,
respectivamente, valores estes que sdo ligeiramente superiores aos valores médios
mundiais registados em 2013 pela Organizacdo Mundial de Saude, que correspondem
a 1,4 e 2,9, respectivamente. E de notar que os servi¢os de apoio a idosos constituem
servicos de mao-de-obra intensiva. Segundo revelou o sector do servi¢o social, ¢
dificil recrutar e reter pessoal para assegurar os servigos em causa, constituindo um
problema permanente, a falta da respectiva mao-de-obra e, particularmente, dos
prestadores de cuidados de enfermagem e dos diversos tipos de terapeutas, o que tem
um impacto directo nas instituigdes locais, prestadoras de servigos de apoio a idosos.
Por esta razdo, a preparacao, a oferta e o desenvolvimento dos recursos humanos nas
areas da saude e do servico social constituem uma questdo a ser tratada
prioritariamente no ambito do Mecanismo de Protec¢ao dos Idosos da RAEM.

Objectivo da politica e plano de ac¢io

Ajudar os idosos a manterem ou a refor¢arem, tanto quanto possivel, a sua capacidade
de levar uma vida independente e autdénoma, através da prestacdo dos servigos de
prevencao, tratamento e reabilitacdo, de diferentes formas, designadamente, com base
domicilidria, comunitdria e institucional, providenciando-se ainda a assisténcia
necessaria as pessoas que tém idosos a seu cargo.

Grafico 4: Politica dos servicos médicos e de assisténcia social

Prevencao das doengas e
accoes de sensibilizacdo

Tratamento médico

1640 e cuidados
longo prazo

11



12

3.2.1 Prevencao das doencas e accoes de sensibilizacao

Ajudar os idosos a manterem e a melhorarem as suas condi¢des de saude; evitar ou
reduzir, tanto quanto possivel, os danos ou perdas de capacidade causados por doengas
agudas e cronicas ou acidentes, por forma a que a capacidade de levar uma vida
independente e autonoma por parte dos idosos ndo seja comprometida. Entre as
estratégias e acgdes prioritarias a aplicar destacam-se:

3.2.1.1 Refor¢ar a capacidade dos varios grupos etarios (incluindo os
idosos) gerirem a sua propria saude pessoal

» Criar um “Projecto de Vida Saudavel para os Idosos de Macau”,
constituindo uma iniciativa interdepartamental que visa a promogao de
uma série de planos e actividades especificas em prol da vida saudavel dos
1dosos;

» Colaborar com as instituigdes prestadoras de servigos aos idosos no
sentido de promover as ac¢des de sensibilizacdo e de educagdo para que o
1doso efectue a gestdo da sua propria satude;

» Intensificar a divulgacdo das mensagens de vida saudavel e de profilaxia
das doencas, nomeadamente no que se refere aos conselhos sobre a
adopcdo de uma dieta equilibrada, a pratica de exercicios fisicos
moderados e a tomada das medidas de prevenc¢do contra as doengas;

»  Criar, nos “Postos de Atendimento e Informagao sobre Desporto e Saude”,
servigos adicionais para os idosos, prestando-lhes informagdes sobre a
saude e testes das suas condi¢des fisicas, e promover também a sua
disponibilizac¢do nas institui¢des de servicos de apoio aos idosos.

3.2.1.2 Reduzir os factores de risco causadores de doencas e danos
acidentais

» Criar “Cursos de Formacao sobre a Gestao Pessoal de Doengas Cronicas”
e de “Programas de Formagao para Chefes de Equipa de Gestao Pessoal de
Doengas Cronicas” nas instituicdes que prestam servigos aos idosos;

» Disponibilizar, através dos centros de saude ou instituigdes particulares
subsidiadas, apoio no domicilio, aos pacientes participantes no programa
de acompanhamento pds-alta, no sentido de aperfeicoar os conhecimentos
dos idosos e dos seus cuidadores sobre os diferentes tipos de
medicamentos;

» Formular orientagdes sobre ambientes de trabalho que fagam cumprir os
preceitos de seguranga e saude ocupacional para profissdes que
empreguem sobretudo idosos (por ex., gestdo de propriedades) para
minimizar as probabilidades de acidentes de trabalho.



3.2.1.3 Inteirar-se das condicoes de saude fisica e mental dos cidadaos

» Realizar inquéritos ao domicilio, com base em amostragem de idosos que
vivem em habitacdo social, para avaliar nomeadamente as suas condig¢des
sociais, economicas € de saude;

» Criar sistemas ¢ bases de dados eficazes sobre as doencas cronicas em
Macau, com o objectivo de alertar a sociedade para os factores
comportamentais de risco das doengas cronicas e transmissiveis, bem
como, para que conhegam 0s seus primeiros sintomas;

» Realizar periodicamente uma “Avaliagao da Condi¢ao Fisica da Populagio
de Macau” e elaborar planos de trabalho orientados para os idosos, com
base nos resultados obtidos nessa avaliacao;

\ 4

» Planear e rever a politica relativa a seguranga e saude ocupacional
direccionada para os idosos empregados e actualizar em tempo util os
respectivos diplomas e disposi¢des legais.

3.2.2 Tratamento médico

Apoiar tanto quanto possivel os idosos no controlo de danos e perdas de capacidade
por doenca. Entre as estratégias e ac¢des prioritarias a aplicar destacam-se:

3.2.2.1 Assegurar que os idosos ndo fiquem excluidos do acesso adequado
aos cuidados de saiide em nenhuma circunstancia

» Ampliar a rede de cuidados de satde primarios, promovendo a sua
prestagdo no seio da comunidade;

» Na concepgao das plantas das novas habitagdes publicas, reservar espagos
para a prestacao de servicos médicos, ampliando o grau de cobertura de
cuidados de saude primarios nas habitagdes publicas;

»  Oferecer incentivos para atrair recém-diplomados em Medicina, residentes
de Macau que prosseguiram estudos no exterior, ou profissionais médicos
exercendo a sua especialidade no exterior, para virem trabalhar para
Macau, procurando aumentar a oferta do nimero de vagas nos cursos nas
areas de Medicina e de Enfermagem:;

» Executar, de modo ordenado, as obras previstas no ‘“Projecto de
Melhoramento das Infra-estruturas do Sistema de Saude”, nomeadamente
relativas ao edificio do servigo de urgéncia, ao complexo hospitalar e ao
hospital de convalescenga, todos do Complexo de Cuidados de Satde das
Ilhas.

13
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3.2.2.2 Melhorar os padroes de servico médico aos idosos

>

Reforcar a capacidade do pessoal médico no diagnéstico e tratamento de
doencas cardiovasculares, com énfase no aperfeigoamento das aptidoes
técnicas do pessoal médico para realizar complexas cirurgias
cardiovasculares;

Melhorar a consulta externa de geriatria € a consulta externa para perda de
memoria dos idosos e criar o Grupo de Trabalho Interdepartamental em
Geriatria para desenvolver gradualmente o tratamento integrado dos idosos
necessitados;

Convidar equipas de peritos para definir um plano de longo prazo para o
desenvolvimento dos servigos de geriatria do Centro Hospitalar Conde de
Sdo Janudrio, bem como, as estratégias e linhas orientadoras para o
desenvolvimento dos servigos médicos para idosos.

3.2.2.3 Procurar um equilibrio entre a prestacio de servicos de satude

publicos e privados, promovendo o desenvolvimento da medicina
familiar, no quadro dos servicos de saude prestados numa base
comunitaria

Aumentar as quotas tanto para consultas externas e exames/testes
providenciados pelas instituicdes particulares sem fins lucrativos como
para consultas nos servigos de especialidades médicas dos hospitais;

Planear a criagdo de servicos de cuidados médicos integrados, de base
comunitéria, inspirados nos conceitos de “hospital sem paredes” e
“cuidados comunitarios fluidos”, adoptando modalidades de base
domicilidria na prestacdo de servigos geriatricos, de enfermagem, de satde
comunitaria e de fisioterapia geridtrica para refor¢ar a coordenacdo entre
os recursos médicos publicos e privados;

Realizar estudos sobre a criagdo da consulta externa de especialidade em
geriatria nos Centros de Saude;

Criar o sistema electronico universal de processos clinicos de Macau,
através da integracdo dos dados clinicos dos utentes das instituigdes
médicas do Governo, do Hospital Kiang Wu e do Hospital da
Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau e realizar, posteriormente,
estudos sobre a inclusdo, no referido sistema, dos dados clinicos dos
utentes dos consultorios médicos de clinica geral, instalados no seio da
comunidade, e ainda dos lares de idosos subsidiados.



3.2.3 Reabilitacido e cuidados de longo prazo

Ajudar os idosos a recuperarem, manterem ou melhorarem, tanto quanto possivel, a

sua capacidade de levar uma vida independente e autonoma e providenciar aos idosos

necessitados servicos adequados, criando assim condi¢des para que 0s mesmos possam

continuar a viver em casa € no seio da comunidade com segurnga. Entre as estratégias

e accoes prioritarias a aplicar destacam-se:

3.2.3.1 Coordenacao entre o sistema médico e o de cuidados, assegurando

uma articulacdo agil que minimize as necessidades de
hospitaliza¢do repetida

Aumentar a oferta de unidades de reabilitagdo e equipamentos médicos
similares, para oferecer acomodacao transitoria aos idosos que se preparam
para voltar a viver no seio da comunidade;

Criar um sistema de cuidados intermédios e também enfermarias de
reabilitacdo equipadas com servicos de fisioterapia para ajudar os doentes
a recuperar a condi¢do de satide que lhes permita voltar mais depressa para
a vida em comunidade;

Coordenar e integrar os cuidados domicilidrios com os cuidados de
enfermagem prestados durante o dia e servigos afins, com o objectivo de
criar uma rede de apoio fluida de base comunitéria, para a prestacao dos
servigos de cuidados de longo prazo aos idosos;

Criar vagas nos lares de idosos existentes € a construir para a prestacao de
cuidados temporarios e servicos de reabilitagao.

3.2.3.2 Aumentar a probabilidade de os idosos mais fragilizados receberem

>

>

>

servicos de cuidados de longo prazo

Implementar plenamente o mecanismo de avaliacdo uniformizada e de
encaminhamento central no sistema prestador de servigos de cuidados de
longo prazo e criar uma plataforma de informacdo sobre os utentes
colocados em lista de espera, no ambito do referido mecanismo;

Criar um mecanismo de avaliagdo da qualidade dos servicos de cuidados
de longo prazo prestados aos idosos;

Executar as diferentes tarefas especificas em consonancia com o progresso
dos preparativos para a constru¢do de lares para idosos no interior da
China;

15
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Com base na planificacdo dos servicos de cuidados de longo prazo para
idosos, aumentar progressivamente o numero de vagas nos lares de idosos,
centros de cuidados de enfermagem e servigos de cuidados domicilidrios
integrados e de apoio, bem como, rever, em tempo util e consoante as
circunstancias concretas, os indicadores utilizados na planificagdo dos
Servigos em causa;

Formular planos para o desenvolvimento dos servigos para pessoas com
deméncia e criar equipamentos vocacionados para a prestacdo dos
referidos servigos.

3.2.3.3 Refor¢ar as funcoes da familia e criar condi¢cdes para os idosos

envelhecerem em casa

Proporcionar aos idosos isolados e fisicamente débeis servigos externos e
de gestao de casos;

Proporcionar aos idosos isolados e fisicamente débeis servigos externos e
de gestdo de casos;

Criar uma base de dados dos idosos com deméncia;

Realizar estudos sobre a atribuicdo de um subsidio aos cuidadores de
1dosos para apoiar e permitir que os idosos possam envelhecer em familia.

3.2.3.4 Assegurar aos idosos em estado terminal a qualidade de vida e um

final de vida digno

Desenvolver cuidados de hospicio nos lares para idosos e promover junto
da comunidade a Educagdo para a Vida e a Morte, cuidados de hospicio e
aconselhamento sobre luto e perda;

Intensificar a formagdo dos profissionais de satde, de modo a melhorar
continuamente os seus conhecimentos € o profissionalismo do servigo de
hospicio e refor¢ar o apoio fisico e psicologico prestado aos doentes e suas
familias;

Continuar a subsidiar o servico de hospicio assegurado pelo Centro Hong
Ling do Hospital Kiang Wu e aperfeicoar os servigos do Centro em termos
de quantidade e qualidade.

3.2.3.5 Intensificar as accoes de formacio para o pessoal que cuida dos

idosos e melhorar a sua capacidade e profissionalismo

Aumentar, no Centro de Recursos para Doentes Oncologicos, o numero de
enfermeiros, assistentes sociais, nutricionistas, técnicos de aconselhamento
psicologico, fisioterapeutas e profissionais afins;



Providenciar, ao pessoal das instituigdes de servigos aos idosos € aos
cuidadores domiciliarios, formacdo continua, seja regular ou ndo, a fim de
optimizar os servigos de enfermagem;

Providenciar formagao aos profissionais das unidades vocacionadas para
os servicos de cuidados de longo prazo, para a realizacdo de despistagem
de casos de deméncia;

Avaliar e prever a procura e oferta de cuidadores de idosos, através da
cooperacao interdepartamental, e adoptar em tempo util as medidas que
permitam assegurar uma oferta suficiente de mao-de-obra para a prestagao
de cuidados.
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Capitulo 4: Garantia dos direitos

Proteger os direitos inerentes aos idosos e prestar servicos de apoio e de protecgio

4.1

18

Questdo relevante 2:

Encargos decorrentes

da atribuigdo de

beneficios sociais

Questdo relevante 3:
Garantia de emprego
aos idosos

Questdo relevante 1:
Estatuto socio-
economico dos idosos

- a
aﬂ: __ﬁ‘ |

Contextualiza¢ao da politica

4.1.1 Estatuto socio-economico dos idosos

N

As pessoas idosas de Macau, na sua maioria, sao aposentadas. A semelhanga do que
acontece com outras regioes, uma vez abandonado o mercado laboral, os idosos locais
passam a enfrentar mudancas do papel que anteriormente assumiram perante a sua
familia, os seus pares e a sociedade, para além da perda da sua principal fonte de
rendimentos. Quando comparada com a sociedade tradicional do passado, a sociedade
em que vivemos da mais énfase ao desenvolvimento econdmico, a eficiéncia produtiva
e ao valor de mercado, sendo assim inevitavel que o estatuto sOcio-econdmico
adquirido pelos idosos ao longo dos anos fique comprometido. Nesta conformidade, a
salvaguarda dos direitos inerentes aos idosos, a garantia da sua dignidade e a
promocao do espirito de respeito aos idosos constituem objectivos fundamentais que
se pretende atingir com a criagdo do Mecanismo de Proteccdo dos Idosos da RAEM.

4.1.2 Encargos decorrentes da atribuicio de beneficios sociais

Apo6s o abandono do mercado laboral, a pensdo de velhice concedida pelo Fundo de
Seguranca Social passa a ser uma principal fonte de rendimentos da populacio sénior
de Macau. Prevé-se um aumento incessante das despesas a realizar pelo Governo da
RAEM com a referida pensdo de velhice. A par disso, com o aumento continuo da
populacdo sénior, as despesas decorrentes do subsidio para idosos atribuido pelo TAS
irdo aumentar. Com efeito, devido a um conjunto de factores, nomeadamente no que
se refere ao desenvolvimento econdmico, a solicitagdo social, a0 aumento do nimero



de beneficiarios e a reforma do Regime da Seguranca Social, tem-se registado nestes
ultimos anos um aumento constante dos montantes atribuidos a titulo dos dois
beneficios sociais atrds referidos e, particularmente, da pensdo de velhice, cujo
montante mensal foi actualizado de MOP1.450 em 2007 para MOP3.180 em 2014,
sendo que as despesas decorrentes da sua atribuicdo aumentou de 228 milhdes de
patacas para 2.260 milhdes de patacas em 2014, um aumento consideravel de 9 vezes
mais. Em relagdo ao subsidio para idosos, o seu montante mensal aumentou de
MOP1.800 em 2007 para MOP7.000 em 2014, implicando um aumento dos
respectivos encargos que passaram de 65 milhdes de patacas em 2007 para 445
milhdes de patacas em 2014, um aumento de aproximadamente 6 vezes mais. Neste
contexto, o encontro de uma resposta que permita gerir com eficidcia os enormes
custos decorrentes do envelhecimento populacional constitui um desafio a ser
encarado no ambito do Mecanismo de Protec¢do dos Idosos de Macau.

4.1.3 Garantia de emprego aos idosos

A populacdo activa de Macau com idade igual ou superior a 65 anos aumentou de
4.000 (cerca de 10% da populacdo idosa) em 2008 para 6.900 (cerca de 12,9% da
populagdo idosa) em 2014, o que demonstra que com o constante desenvolvimento
econdmico, aumentou tanto o niamero como a propor¢ao dos idosos empregados,
incluindo os aposentados que voltaram a inserir-se no mercado de trabalho. Devido a
uma maior longevidade da populagdo e ao avango da tecnologia médica que permite a
populagdo sénior gozar mais anos de vida sauddvel, os idosos terdo mais condi¢des
para continuar a permanecer no mercado de trabalho, auferindo os seus vencimentos e
contribuindo para a sociedade. Atendendo as inten¢des de emprego por parte da
populagdo sénior, o reforco de proteccdo e de assisténcia aos idosos empregados
constitui um assunto a ser tratado com empenho no ambito do Mecanismo de
Proteccao dos Idosos de Macau.

4.2 Objectivo da politica e plano de acciao

Salvaguardar os direitos dos idosos, incluindo o direito a vida, a dignidade, a liberdade, a
privacidade, a integridade fisica e mental, a propriedade e a alimentos, assegurando-lhes
uma subsisténcia minima e uma vida digna.
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Grafico S: Politica de garantia dos direitos
Garantia juridica

Garantia da seguranga
econdmica

\mbiente social

4.2.1 Garantia juridica

Assegurar que os idosos disfrutem em condigdes de igualdade de todos os direitos
concedidos por lei aos residentes da RAEM, para além dos direitos especificos que a
lei lhes atribui. Entre as estratégias e ac¢des prioritarias a aplicar destacam-se:

4.2.1.1 Assegurar que os idosos sejam tratados, de modo justo e imparcial,
em todos os tipos de procedimentos juridicos

» Realizar ac¢des de divulgagao juridica relativa a protec¢ao dos direitos dos
1dosos e concretizar as respectivas medidas complementares;

» Providenciar, ao pessoal que trabalha com idosos, formacdo sobre a
prevencao e tratamento dos casos de negligéncia de cuidados e de abuso de
idosos e, em simultaneo, reforcar as medidas de proteccdo para os idosos
sujeitos a abuso;

» Optimizar tanto os servigos de apoio ao emprego dos idosos como a
legislagdo relevante;

» Reforcar a monitoracdo da situagdo de emprego ¢ remuneragdo da
populacdo sénior e evitar a exploracao de idosos empregados.
4.2.2 Garantia da seguranc¢a econémica

Apoiar o emprego e o reemprego dos idosos, oferecendo-lhes uma proteccdo de vida
basica. Entre as estratégias e ac¢des prioritrias a aplicar destacam-se:

4.2.2.1 Melhorar a empregabilidade dos idosos, realizando as suas
intencoes de emprego

» Realizar estudos sobre as politicas de prolongamento da vida laboral activa
da populagdo sénior e de aposentadoria flexivel;



>

Envidar esforcos para a formulacao do projecto de lei sobre o “Regime de
trabalho a tempo parcial”, por forma a ajudar os idosos, aposentados ou em
vias de o serem, a manterem-se activos através de modalidades de trabalho
mais flexiveis;

Realizar estudos sobre a criagdo do programa de atribuicao de incentivos
financeiros a contratagdo de idosos;

Realizar estudos sobre a criagdo de empresas sociais para idosos.

4.2.2.2 Optimizar, de modo continuo, o0 Regime da Seguranca Social,

>

>

garantir uma subsisténcia minima aos idosos e utilizar
judiciosamente a modalidade multipla da seguranca social para
reduzir os riscos sociais enfrentados na terceira idade

Criar um regime de previdéncia central ndo obrigatério e manter o seu
funcionamento;

Realizar estudos de viabilidade sobre a definicdo do montante afecto ao
Fundo de Seguranca Social para ser indexado ao valor dos saldos
financeiros positivos e elaborar o plano-mestre para a sua execugdo;
optimizar o primeiro nivel do Regime da Seguranga Social através da
legislagdo e da criagdo de um mecanismo de dotagao;

Realizar estudos sobre a criagdo de um mecanismo para o ajustamento
global do Regime da Seguranca Social e bem assim do seu plano-mestre
de execucdo, constituindo objecto dos estudos o ajustamento e a revisao
periddica da propor¢do e montante das contribuicdes e do montante da
prestacao.

4.2.2.3 Incentivar entidades publicas e privadas a concederem descontos,

>

>

tarifas especiais e outros beneficios aos idosos

Rever e actualizar o Programa do Cartdo de Beneficios Especiais para
Idosos;

Incentivar as operadoras de telecomunicacdes a oferecerem descontos aos
idosos no desfruto dos servigos de telecomunicacdes e, em especial, na
utiliza¢ao de dados moveis;

Realizar estudos para ajustar o limite maximo de patrimonio liquido dos
idosos para efeito de pedido de atribui¢ao de habitagdo social;

Planificar e incentivar as entidades publicas e privadas a langar diversos
planos promocionais para oferecer beneficios aos idosos.
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4.2.2.4 Sensibilizar os cidadaos para se prepararem para a sua vida pos-

aposentacio, incentivando-os a planearem atempadamente o seu
projecto de vida

Implementagdo plenamente o trabalho relacionado com o projecto de vida
em todas as escolas de Macau;

Providenciar servigos de consulta e de orientacdo a pessoas maiores de 50
anos que estejam em fase de pré-aposentacdao, por forma a apoia-las a
transitarem para a nova fase das suas vidas;

Conceber e implementar programas educativos para uma preparagdo para a
terceira idade, sensibilizando os individuos para a importincia da
preparacgao para a vida pos-aposentagao;

Dar inicio aos estudos sobre a preparagao dos residentes locais para a sua
vida de velhice e o processo de desenvolvimento continuo dos mesmos.

4.2.3 Ambiente social

Reconhecer o contributo dos idosos para com as suas familias e o desenvolvimento

social no passado e no presente, promover a sua imagem positiva e inculcar o valor

social da piedade filial. Entre as estratégias e acc¢des prioritarias a aplicar destacam-se:

4.2.3.1 Criar um ambiente no qual os idosos sdo respeitados e acarinhados

>
>

Instituir o “Dia do Idoso de Macau”;

Desenvolver esquemas de incentivos para homenagear empregados idosos
ou empregadores amigos dos idosos;

Proceder a revisdo progressiva dos materiais didéacticos sobre “Educacado
Moral e Civica” e inculcar nos estudantes as no¢des de demonstrar respeito
e carinho para com 0s 1dosos;

Organizar acgdes sob o tema “Cultura da Piedade Filial” para pessoas de
todas as idades e de todos os sectores, com destaque para os programas de
intercambio, de didlogo e de actividades conjuntas, tendo como finalidade
promover e consolidar o desenvolvimento sustentavel da tradigdo da
piedade filial na sociedade nos dias de hoje.



Capitulo S: Participacao social

Apoiar a participagdo social dos idosos, concretizar o sonho de os idosos se se

5.1

sentirem valorizados.

Questdo relevante 2:
Acgdes de educagio
continuada para idosos

Questio relevante 1: Que.st'ﬁn relevante 3:
Vida dos idosos no Aplicagdo da tecnologia
envelhecimento activo da informagdo

AP 1

Contextualizacio da politica
5.1.1 Vida dos idosos no envelhecimento activo

O Governo da RAEM, em colaboracdo com as diversas ONGs, tem apoiado os idosos
que se aposentaram ou abandonaram o mercado de trabalho, providenciando-lhes
diversos servigos sociais, actividades e informagdo. Para além de uma prevista
melhoria da qualidade de vida e educacdo da populagdo idosa de Macau, pretende-se
que isso ajude os idosos a melhor utilizar as suas potencialidades e os recursos sociais
para tornar a sua vida mais satisfatoria, melhorar as suas relagdes interpessoais e tornar
mais animada esta fase das suas vidas. Em simultineo, encorajar os trabalhos
voluntarios dos idosos na participagdo da constru¢do comunitaria e, ainda, a promoc¢ao
do desenvolvimento social, com a forca derivada da integragdo intergeracional,
dominios que serdo focalizados no desenvolvimento do Mecanismo de Proteccao dos
Idosos da RAEM.

5.1.2 Acgoes de educacio continuada para idosos

Nos tltimos anos, o interesse e a necessidade da participacdo dos idosos em cursos de
educacdo continuada aumentaram consideravelmente, tendo-se verificado uma
participacdo activa nos cursos organizados pela Academia do Cidadao Sénior do
Instituto Politécnico de Macau e as institui¢des de educacao continuada para idosos.
Além disso, varios centros de actividades para idosos proporcionam também
oportunidades para a aprendizagem e o numero de participantes nao tem parado de
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5.2

aumentar. Com o crescimento da populacdo de idosos no futuro, elevar-se-a4 também o
nivel cultural em comparagdo com o passado. Através da participagdo nas actividades
da educagdo continuada, a motivacao e a reivindicacdo em aumentar os conhecimentos
e a desenvolver as habilidades dos idosos derivados dos referidos cursos continuam a
ser elevados. Por essa razdo, o aumento da qualidade e do numero dos cursos de
educacdo continuada para idosos sera um elemento muito importante a ser promovido
activamente pelo Mecanismo de Protec¢do dos Idosos da RAEM no futuro.

5.1.3 Aplicacido da tecnologia da informacao

Receber as informagdes de que necessitam no tempo adequado ¢ um factor de
importante influéncia para determinar ndo s6 a participacdo na vida social, mas
também na utilizagdo do recurso dos servicos de forma adequada e na compreensao
das politicas. Com o rapido desenvolvimento da tecnologia, a divulgacdao das
mensagens sobre a sociedade e os meios de comunicacao tendem a ser cada vez mais
digitalizados e a capacidade de utilizagdo dos varios meios de tecnologia pelos idosos
para adquirir informagdes de que necessitam afecta, seriamente e cada vez mais, a vida
dos idosos, especialmente na comunicacdo com o0s outros, no aproveitar de
oportunidades e participagdo na sociedade. Para isso, a assisténcia aos idosos na
aprendizagem da utilizagdo da tecnologia da informagdo, na criagcdo das condi¢des
para a prevencao e na reducao da lacuna causada pela digitalizagdo, sao temas que
serdo tratados activamente pelo Mecanismo de Proteccao dos Idosos da RAEM no
futuro.

Objectivo da politica e plano de accao

Dar importancia e valorizar os conhecimentos, experiéncia e capacidades dos idosos,

apoid-los na partilha do desenvolvimento social, de acordo com a sua vontade, e criar

condi¢des para que usufruam das mesmas oportunidades de participacdo social dos outros

grupos etarios.
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Grafico 6: Politica da participacgao social
Educacdo continuada
Trabalho voluntério
Capital social

Divulgagdo de informagdes

lazer e desporto

Participagdo civica

5.2.1 Educacio continuada

Atender as necessidades de aprendizagem dos idosos e apoiar a sua continua melhoria
de conhecimentos. Entre as estratégias e acgdes prioritarias a aplicar destacam-se:

5.2.1.1 Assegurar que os idosos niao serao impedidos de participar nas
varias actividades sociais por mera falta de conhecimentos ou
aptidoes.

» Langar um Programa de subsidio para aprendizagem destinado aos idosos;

» Organizar cursos e actividades de formagdo na Academia do Cidaddo
Sénior do Instituto Politécnico de Macau, apoiar as instituicdes
particulares a organizarem as mesmas €, a0 mesmo tempo, criar mais
instituicdes de educagdo continuada para os idosos, com vista a oferecer
mais oportunidades na participagao das actividades de aprendizagem,;

» Optimizar o “Projecto do Prémio para a Aprendizagem Continua” e
introduzir prémios para “areas especificas da aprendizagem continua”.

5.2.1.2 Promover a consisténcia, continuidade e aplicabilidade pratica da
educacio para os idosos.

»  Criar uma norma de “Orientagdes para um Curriculo para os Idosos”. Este
documento ird regulamentar os tipos de cursos, qualificacio dos
professores e equipamentos utilizados para os cursos, e servira de guia

orientador para as ONGs que pretendam organizar cursos para os idosos;
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>

Optimizar o “Esquema de Formagdo para Professores mais Velhos” e
encorajar os idosos com conhecimentos adquiridos a tornarem-se
professores ou instrutores;

Criar uma base de dados dos professores e instrutores idosos.

5.2.2 Trabalho voluntario

Apoiar os idosos na utilizagdo, de maneira continua, os seus conhecimentos,

experiéncia e capacidade na participacdo social. Entre as estratégias e accdes

prioritarias a aplicar destacam-se:

5.2.2.1 Capacitar os idosos para continuarem a contribuir para a

>

>

sociedade através de trabalho voluntario

Providenciar servigos de apoio para ajudar no funcionamento das
organizagdes de voluntérios idosos sem fins lucrativos;

Realizar estudos de viabilidade para a criagdo de uma formagdo e
mecanismo de desenvolvimento destinado aos voluntarios idosos;

Promover o Plano de IntercAmbio entre os voluntarios das varias
instituicdes e sectores, com vista a aumentar a qualidade dos servigos
prestados pelos voluntarios idosos.

5.2.2.2 Salvaguardar o direito e a liberdade de os idosos contribuirem

para a sociedade, oferecendo servicos em regime de voluntariado

Criar uma plataforma de informagao sobre o trabalho de voluntarios idosos
na RAEM;

Apoiar as instituigdes de servigo aos idosos para desenvolverem o seu
servigo voluntario de idosos;

Elaborar estratégia de longo prazo do desenvolvimento das actividades de
voluntariado de idosos.

5.2.3 Capital social

Apoiar os idosos para desenvolverem cabalmente as suas redes interpessoais e gerar

apoio intergeneracional e bem assim apoio mutuo entre os idosos e seus pares através

de contactos e interac¢des. Entre as estratégias e acgdes prioritarias a aplicar destacam-

S¢:



5.2.3.1 Ajudar os idosos a desenvolverem as suas redes sociais e de apoio

comunitario

Através dos centros dos servigos a idosos e planos de actividades,
encorajar os 1dosos nas interacgdes entre as pessoas € no alargamento da
rede social;

Reforcar os servigos de apoio e servicos complementares para os idosos
isolados ou frageis, em especial os que residem em edificios de cinco
andares e sem elevadores e que ndo tenham o apoio dos filhos (familiares);

Realizar estudos sobre as condi¢des de vida dos idosos ¢ desenvolver as
adequadas actividades comunitarias.

5.2.3.2 Encorajar a solidariedade intergeneracional

>

Criar recintos orientados para o convivio familiar, a fim de providenciar
locais onde os avds possam fazer jogos com os seus netos, facilitando
assim o desenvolvimento de interac¢des positivas;

Encorajar os jovens a participarem no trabalho voluntdrio para idosos
através de “Planos de Desenvolvimento Escolar”, que deverdo incluir
formacao para aqueles melhor servirem e comunicarem com 0s 1dosos;

Encorajar as associagcdes de estudantes a desenvolverem um “Programa
Intergeneracional de Aprendizagem da Solidariedade entre as trés
Geragodes™;

Através de um plano de subsidios para a solidariedade intergeneracional,
reforcar os lacos entre as escolas e as instituicdes de servigo aos idosos
para facilitar a interac¢@o e o intercambio entre alunos jovens e idosos.

5.2.4 Divulgacao de informacoes

Ajudar os idosos a aceder prontamente a necessaria informagdo sobre recursos,

servicos e actividades sociais. Entre as estratégias e accdes prioritdrias a aplicar

destacam-se:

5.2.4.1 Ajudar os idosos a melhorar as suas aptidoes de utilizacdo da

>

>

tecnologia de informacao

Organizar cursos de tecnologia da informacdo sobre Plataformas das redes
sociais e do uso dos aparelhos digitais;

Apoiar as unidades que prestam servigo aos idosos para melhorarem o
conhecimento destes sobre tecnologia da informagdo e tecnologia
informatica através de acg¢des de formagdo e aquisicdo de equipamentos
técnicos;
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» Realizar estudos sobre a possibilidade de subsidiar idosos de fracos
recursos econdmicos para a compra de equipamento tecnologico basico;

» Realizar estudos sobre as necessidades ¢ a utilizagdo que os idosos fazem
da informacdo, bem como os seus conhecimentos, dificuldades e a
necessidade na utilizagdo das tecnologias de informacao.

5.2.4.2 Criar canais diversificados para a divulgacio de informacées sem
barreiras

» Introduzir fung¢des adequadas, livres de barreiras, no portal web e os
websites tematicos de todos os servigos publicos;

» Criar uma plataforma de informagdo integrada para o servico de
assisténcia social aos idosos;

» Desenvolver uma concepgao livre de barreiras para o “Sistema de Consulta
sobre a Espera de Atribui¢ao de Habitagao Social”;

» Formular “Guias de Orientacdo para web design livre de barreiras”,
aplicaveis a Macau através da cooperagdo interdepartamental;

5.2.5 Recreio, lazer e desporto

Providenciar aos idosos variadas actividades culturais e recreativas, ajudando assim a
animar os seus tempos livres e incentivando o seu desenvolvimento fisico e mental.
Entre as estratégias e ac¢des prioritarias a aplicar destacam-se:

5.2.5.1 Desenvolver actividades culturais, recreativas e desportivas
apropriadas para os idosos

» Apoiar as unidades que prestam servigo aos idosos para optimizarem os
seus ambientes € equipamentos de servico;

» Providenciar sessdes destinadas aos idosos em recintos culturais
adequados. Com base na sua participacdo em eventos de arte e cultura,
oferecer-lhes entrada e visita guiada gratuita, € bem assim outras regalias
ou medidas de apoio para reforcar o seu interesse em participar em tais
eventos;

» Organizar em conjunto, co-organizar ou subsidiar as ONGs para
realizarem mais actividades sobre o desporto para todos aos cidadaos,
incluindo os idosos.

5.2.6 Participacio civica

Apoiar os idosos para que expressem as suas opinides sobre politicas para a 3 idade e
questdes publicas que os afectem, para que sejam parte interessada activa. Entre as
estratégias e acgOes prioritarias a aplicar destacam-se:



5.2.6.1 Assegurar a participacio equilibrada dos idosos no decurso da
formulacdo de politicas, dando importincia as suas opinides e
sugestoes

» Propor idosos que se notabilizaram para membros da Comissdo para os
Assuntos do Cidadao Sénior;

»  Criar um mecanismo, com funcionamento nas instituicdes de servigos aos
idosos, para a recolha regular de opinides dos idosos;

» Realizar estudos com vista a criacdo de canais e mecanismos mais eficazes
para recolher as opinides dos idosos em relacao as ac¢des governativas.
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Capitulo 6: Ambiente de vida

Construir um ambiente seguro e com acesso sem barreiras, com vista a elevar a

qualidade da vida dos idosos.

Questdo relevante 2:
Condigdo do ambiente

de vida

Questdo relevante 3:
Convivio
intergeneracional

Questdo relevante |:
Deslocacoes dos
idosos

o

AP 1

6.1 Contextualizacio da politica

30

6.1.1 Deslocacoes dos idosos

Macau ¢ uma cidade de area limitada, com estradas estreitas e intercruzadas, tornando
o sistema de transito complicado, facto que dificulta as deslocagdes dos idosos, uma
vez que eles dependem essencialmente dos servigos de transporte publico,
especialmente de autocarros, quando tém necessidade de se deslocarem. Por essa razao,
a conveniéncia da deslocagdo para os idosos determina, de um modo consideravel,
elementos como a concep¢do dos autocarros, os itinerarios, a frequéncia, o tempo da
espera, a deslocagdo e os assentos dos autocarros. Além disso, com as estradas
estreitas e a congestdo de trafego em Macau, ¢ frequente haver ocorréncias entre
pessoas e veiculos nas estradas. As instalagdes de seguranga, como os semaforos, as
passagens para pedes € as vias de atravessamento das estradas, sdo muito importantes
para a seguranca dos idosos nas suas deslocagdes. Portanto, a introducdo de mais
transportes publicos sem barreiras, as instalagdes para a seguranca rodoviaria e outros
equipamentos complementares, especialmente na facilitacdo e protec¢do dos idosos
com necessidades diferentes da visdo, audicdo e mobilidade, sdo os temas que serdo
promovidos activamente pelo Mecanismo de Protec¢do dos Idosos da RAEM no
futuro.



6.1.2 Condicao do ambiente de vida

Com a mudanca da sociedade e da estrutura das familias, ao longo do tempo, passou a
haver muitas familias constituidas por idosos isolados ou por casal de idosos. Os
edificios antigos em que os idosos moram sao desprovidos de elevadores, os locais de
acesso para subir e descer sdo estreitos, factores que causam inconveniéncia para a sua
deslocacdo. Além disso, nas casas com barreiras em que alguns idosos com deficiéncia
moram ¢ facil a ocorréncia de acidentes doméstico. Devido a factores historicos e das
condigdes objectivas muitos edificios antigos, publicos e privados destinados a fins
ndo habitacionais, ndo satisfazem os requisitos como edificios sem barreiras, e a
insuficiéncia das instalagdes complementares para ligar os edificios e estradas aumenta
a dificuldade da deslocagdo dos idosos. Assim, ajudar os idosos a melhorar o seu
ambiente de vida, aumentar a seguranca nas casas e reduzir as barreiras existentes
quando os idosos se deslocam serdo os desafios para o Mecanismo de Protec¢dao dos
Idosos da RAEM no futuro.

6.1.3 Convivio intergeneracional

O prego das habitagdes em Macau ¢ muito alto, o que faz com que aquando da
aquisi¢do de habitagcdes se adquira as de pequenas areas, ndo apropriado para o
convivio intergeneracional. Com vista a encorajar os residentes a viver com os idosos,
o Governo da RAEM introduziu medidas especiais no aspecto do pedido da habitacio
publica, incluindo a habitagdo econdémica e social, para que se dé prioridade as
familias com membros idosos na distribui¢do ou aquisi¢ao da habitacdo publica. No
que se refere ao crescimento continuo da populagdo dos idosos, o Governo cria
condicdes para encorajar cada vez mais os residentes a viver com os idosos, com o
objectivo de realizar a linha da politica de “prestacdo de cuidados pela familia e
manuten¢do dos idosos no domicilio”, que serdo os trabalhos importantes do
Mecanismo de Protec¢do dos Idosos da RAEM para responder as necessidades.

Grafico 7: Politica do ambiente de vida

Transito e deslocagao
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6.2 Objectivo da politica e plano de ac¢ao

Optimizar activamente a concep¢ao € a constru¢ao de meios de transportes, estradas e
acessos, edificios e habitagdes, no sentido de criar um ambiente livre de barreiras para
conveniéncia dos idosos ¢ facilitar as suas actividades e deslocagoes.

6.2.1 Transito e deslocacio

Providenciar transporte publico e meios convenientes para as deslocagdes dos idosos,
para que estes possam alargar o ambito das suas actividades e vida social. Entre as
estratégias e acgdes prioritarias a aplicar destacam-se:

6.2.1.1 Assegurar que as deslocacoes dos idosos se facam com seguranca

» Realizar estudos sobre o possivel aumento do numero de lugares
reservados nos transportes publicos para pessoas necessitadas;

» Continuar a realizar ac¢des educativas e promocionais para divulgar a
segurancga de transito;

» Dar prioridade ao alargamento dos passeios de pedes situados na periferia
das principais locais com maior afluéncia de pedes, e remodela-los no
sentido da melhoria do acesso livre de barreiras.

6.2.1.2 Assegurar que as deslocacoes dos idosos sejam convenientes, para
que saiam mais vezes de casa

» Ajustar de forma atempada e aumentar a frequéncia do servico de
transporte para satisfazer as necessidades de deslocacdo diaria dos idosos,
em especial a idas da consulta médica;

» Iniciar o estudo sobre os principios de ajustamento do nimero dos taxis,
resolvendo gradualmente o problema da dificuldade dos idosos em apanhar
taxi;

» Realizar estudos sobre o aumento do numero de taxis sem barreiras, de
modo a permitir melhor acesso aos idosos;

» Construir um sistema pedonal bem apetrechado na zona de Macau, nas
novas zonas € novos aterros urbanos;

» Desenvolver e introduzir novos pontos de recolha e largada no servigo de
autocarros de reabilitacdo para satisfazer as necessidades de deslocagao
dos idosos mais frageis.
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6.2.1.3 Aumentar nos cidaddos a qualidade do civismo aquando da

>

utilizacao dos transportes publicos

Sensibilizar o publico, através de acc¢des educativas e campanhas de
publicidade, para as necessidades de deslocacdo dos idosos € pessoas com
deficiéncia;

Redefinir ou rever os termos de uso dos lugares reservados nos autocarros.
Promover a cultura do respeito pelos idosos através de campanhas para
cedéncia de lugar aos mais velhos.

6.2.1.4 Optimizar a instalacido e a utilizacdo de estruturas de transporte

>

sem barreiras

Ter em conta como critério a observar a concepcao de piso baixo na
compra de novos autocarros de médio e de grande porte e aumentar o
numero deste tipo de veiculos;

Procurar melhorar as instalagdes livres de barreiras, interiores e exteriores,
das paragens e dos terminais;

Modificar gradualmente as passagens superiores pedonais e passagens
inferiores pedonais com condig¢des de serem sem barreiras.

6.2.2 Edificios e habitac¢oes

Garantir a seguranca e acessibilidade dos edificios e habitagdes e melhorar as suas

instalagdes complementares para que os idosos possam ‘passar a ultima fase de vida

em casa’. Entre as estratégias e ac¢des prioritarias a aplicar destacam-se:

6.2.2.1 Garantir a seguranca doméstica dos idosos

>

>

Melhorar e promover o “Esquema de Avaliagdo sobre Seguranca
Doméstica dos Idosos e Melhoria do seu Ambiente Doméstico”;

Elaborar as “Instrugdes para Obras de Renovagdo da Habitacdo Social”,
instalar equipamentos de apoio de acordo com as situagdes reais.

6.2.2.2 Aumentar a oferta de habitacio adequada para os idosos

>

Reelaboracdo das “Instrucdes para a Concepcao e Construcdo de
Habitacdo Publica” a fim de melhorar a facilidade de modificagdo dos
interiores das fraccdes de habitacdo econdmica e melhorar as instalagdes
livres de barreiras no interior das fraccoes de habitagao social;

Criar uma base de dados de residentes das unidades de habitagdo social
para rastrear as tendéncias de habitagdo dos idosos, as suas fontes de
financiamento e bem assim a sua situag¢ao familiar.
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6.2.2.3

Criar ambientes habitacionais que facilitem o cuidado e o apoio
familiar aos idosos

» Realizar estudos sobre a viabilidade de oferecer pontos extra aos

agregados familiares candidatos a pedidos de atribui¢do da habitagao

social que possuam membros idosos em linha directa e estejam dispostos a

cuidar deles, de modo a priorizar a sua entrega;

» Reforgar a consciéncia do publico sobre a seguranga doméstica dos idosos

através de campanhas de publicidade e ac¢des educativas.

6.2.2.4

>

6.2.2.5

6.2.2.6

Melhorar os lacos sociais das residéncias dos idosos

Apoiar as unidades que prestam servicos aos idosos na organizagdo de
actividades comunitarias, com o fim de melhorar a percep¢dao do
publico sobre a “comunidade amiga de todas as idades” ;

Consultar de forma exaustiva as opinides dos diversos sectores sobre o
planeamento na utilizagdo de terrenos. Reservar espacos adequados
para a constru¢ao de diversos tipos de instalagdes, em coordenagao
com o planeamento e desenvolvimento de servigos periféricos
instalados em redor das residéncias dos idosos;

Melhorar progressivamente o ambiente sem barreiras dos
equipamentos sociais.

Reforcar a capacidade dos idosos de levarem uma vida
independente em casa

Desenvolver e aprofundar o contetido do cuidado e apoio doméstico,
reforgar o apoio aos idosos levarem uma vida independente em casa;

Realizar estudo sobre o alargamento dos servigos de apoio aos idosos
isolados e reforcar a capacidade do apoio;

Optimizar e reforcar a atengdo e apoio dado a vida doméstica dos
idosos pelo servigo de assisténcia com urgéncia.

Optimizar os equipamentos de apoio sem barreiras e um ambiente
de vida livre de barreiras

Elaborar as “Normas para a Concepcao de Design Universal e Livre de
Barreiras em Macau” ;

Promover as “Normas para a Concepgao de Design Universal e Livre

2

de Barreiras em Macau” nos sectores relevantes e encorajar o seu
cumprimento no design e construgdo de edificios particulares.
Encorajar os sectores relevantes a realizar melhorias nas instalagdes

existentes e a adicionar equipamentos de apoio no sentido de melhorar



progressivamente o ambiente livre de barreiras por toda a cidade;

Depois do lancamento das referidas Normas, a concep¢ao e construgao
de todas as novas obras publicas e as obras subsidiadas pelo Governo
terdo de cumprir as “Normas para a Concepgao de Design Universal e
Livre de Barreiras em Macau”;

Conforme as “Normas para a Concepgao de Design Universal e Livre
de Barreiras em Macau”, melhorar e elevar gradualmente o ambiente
com Concepgado de Design Universal e livre de barreiras nos servigos
publicos de Macau;

Melhorar os conhecimentos do pessoal das instituigdes do servigo
social sobre ambientes livres de barreiras e a capacidade de executar
tarefas.
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Capitulo 7: Colaboracio, implementacio e avaliacdo

Cooperacgao na distribuicdo dos trabalhos, implementagdo com eficiéncia,
renovacgdo atempada, melhoria continua.

7.1 Sistema de planeamento geral, coordenacio e implementacio

Para uma implementagdo eficaz e ajustamentos atempados do mecanismo de protec¢ao dos

idosos e Plano Decenal de Accao para desenvolvimento dos servigos aos idosos da RAEM,

o Governo da RAEM, através das entidades a seguir referidas e de acordo com a

responsabilidade de cada uma delas, avangard com os trabalhos relativos aos mecanismos

estabelecidos:
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7.1.1 Chefe do Executivo e competentes Secretarios:

Responsaveis pela lideranga e monitoragdo da implementagao do Plano Decenal de
Accao.

7.1.2 Grupo Director Interdepartamental:

Responsavel pelo planeamento geral do Plano Decenal de Acgao e coordenacdo dos
respectivos trabalhos, com o Instituto de Acg¢do Social a liderar o grupo. Os seus
membros incluem todos os departamentos governamentais, componentes nomeados
para integrar o “Grupo Interdepartamental de Estudo do Mecanismo de Proteccdo dos
Idosos de Macau”. Em fun¢@o das necessidades de trabalho, o Grupo Director pode
apresentar sugestdes ao 0rgao superior da hierarquia para adicionar novos membros ao
grupo ou convidar relevantes servigcos publicos, entidades privadas, académicos e
especialistas para participar nas suas reunioes.

7.1.3 Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior:

Responsavel por supervisionar a concretizagdo e execucdo do Plano Decenal de Accao,
dar opinides sobre o seu progresso e apresentar propostas de melhorias em funcao das
situacdes. Quando a Comissao realizar reunides para discutir questdes do Plano, todos
os departamentos  governamentais, componentes do  “Grupo  Director
Interdepartamental”, t€ém de participar nelas, a fim de dar respostas e acompanhar as
opinides dadas pela Comissao.

7.1.4 Grupo Executivo Interdepartamental:

Composto por pessoal de direc¢ao e/ou chefia designados pelos membros do Grupo
Director Interdepartamental. E responsavel por coordenar a planificagio das tarefas
concretas baseadas nas resolucdes adoptadas pelo Grupo Director ¢ dar a sua
colaboracao em projectos de cooperacao interdepartamental.



Grafico 8: Sistema de Planeamento geral, coordenaciao e implementacao

Comissio para 08 Assuntos do Cidaddo Sénior Chefe do Executive e competentes Secretirios
Supervisionar a concretizngio ¢ execuglo do Lideranga e monitornglo da implementagho do Plano
Plano Decenal de Acglio, dar opinides ¢ Decenal de Accio,

apresentar proposts de melhorias ¢ nltermetes,

7.2 Mecanismo de monitoracio, avaliacao e revisao
7.2.1 Sistema de avaliacao

Para assegurar com sucesso a execucao dos diferentes projectos dependentes do Plano
Decenal de Acgdo o Mecanismo de Protec¢ao dos Idosos conta com um sistema de
avaliagdo para proceder a avaliagdo periodica dos progressos efectuados aos varios
niveis, de acordo com o cronograma definido pelo Plano Decenal de Accao. Ao
mesmo tempo, o publico, e bem assim os idosos € as pessoas que tratam deles, serdao
consultados para darem as suas opinides, feedbacks e comentarios, a fim de congregar
a sabedoria dos varios sectores, necessaria para aperfeigcoar o planeamento para o
desenvolvimento dos servigos aos idosos e melhorar a capacidade de execucdo das
autoridades envolvidas.

7.2.2 Estrutura e operacio

O sistema de avaliagdo ¢ constituido por uma avaliagdo anual, uma avaliacdo
intermédia e um sumério de dez anos, que serdo realizados anualmente,
respectivamente durante o 5° e o 10° ano, no decurso do Plano Decenal de Ac¢do. Uma
vez apurados, serdo anunciados publicamente os resultados de todas estas avaliagdes,
que constituirdo dados empiricos e objectivos para o Governo da RAEM ajustar e
actualizar o enquadramento da politica do Mecanismo de Proteccdo dos Idosos e bem
assim o conteudo do Plano Decenal de Ac¢do em consonancia com as necessidades
dos idosos e o desenvolvimento social.

7.2.2.1 Avaliacido anual:

Todos os servigos publicos que participam na politica do Mecanismo de
Proteccao dos Idosos da RAEM e na sua implementacao terdo de, no final de
cada ano do Plano Decenal de Accdo, reportar ao Grupo Director
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Interdepartamental sobre o progresso dos trabalhos, consequéncias e opinides
resultantes das revisdes efectuadas nesse ano e bem assim os planos de accao
para os dois anos seguintes.

7.2.2.2 Avaliacido intermédia:

No 5° ano da implementacdo do Plano Decenal de Acg¢dao, o Grupo Director
Interdepartamental realizara uma avaliagdo intermédia do Plano, através de uma
avaliacdo geral dos progressos realizados, com base nos inquéritos de opinido as
partes interessadas, avaliagdes dos servigos publicos e outros métodos de analise.
O Grupo procedera entdo a ajustamentos dos Planos de Acgao para os cinco anos
seguintes, em consonancia com as necessidades dos idosos e o desenvolvimento
social.

7.2.2.3 Sumario de 10 anos:

Uma vez concluido o Plano Decenal de Ac¢do, o Grupo Director
Interdepartamental fard um apuramento dos diversos projectos do Plano. Além
disso, no decurso do 8° ano da implementacdo do Plano, ou seja em 2023, o
Grupo Director tera de iniciar a redac¢ao do segundo Plano Decenal de Acgao
(2026 - 2035) para garantir uma transi¢ao fluida entre os dois Planos Decenais.

O Grupo Director informara a Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior sobre o
conteido no primeiro trimestre do ano seguinte da avaliagdo anual, avaliacdo
intermédia e sumadrio de 10 anos, registando as suas opinides e submetendo entdo o
referido Relatorio ao Chefe do Executivo.

7.3 Participacio da populacao

No decurso da implementacdo do Plano Decenal de Acg¢do, em especial durante a

realizacdo das avaliagdes periodicas, o Governo da RAEM devera utilizar varios métodos

apropriados, nomeadamente os feedbacks dos utilizadores, entrevistas pessoais, grupos-

foco, pesquisas de forma dos questiondrios, andlises da opinido publica, a fim de obter

sugestdes, da forma mais abrangente possivel, dos diversos sectores sociais e principais

partes interessadas, o que por sua vez permitird ao publico monitorar a implementagdo do

Plano, garantindo a sua melhoria constante.
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Capitulo 8: Apresentacio das opinides e principais topicos da consulta

Periodo da consulta: 30 de Julho a 12 de Setembro de 2015

Obtencio do documento de consulta publica:

O Documento de Consulta Publica do “Mecanismo de Proteccdo dos Idosos do
Governo da RAEM” poderé ser obtido na Sede do Instituto de Ac¢do Social e nos
Centros de Accdo Social, nos Postos de Atendimento e Informacao e nos Centros de
Prestacdao de Servigos ao Publico do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
no Centro de Informagdes ao Publico, no Edificio Administracdo Publica, no Centro
de Servicos da RAEM, nas Bibliotecas dependentes do Instituto Cultural, no Centro
Hospitalar Conde de Sao Janudrio e nos Centros de Saude. Podera ainda ser feito o
download atraveés do website tematico da consulta publica
Www.ageing.ias.gov.mo/consult.

Meios de apresentar as opinioes

Durante o periodo da consulta publica, além da sessdao da consulta especial, o “Grupo
Interdepartamental de Estudo do Mecanismo de Protec¢dao dos Idosos de Macau™ ira
organizar 5 sessoes da consulta publica, para recolher opinides do publico de forma
ampla, de acordo com o seguinte calendario:

Sessoes de
Data Hora Local
consulta

Idosos 10h00-12h00 Auditorio no 14.° andar do
14 de Agosto de 2015 Dr. Henry Y.T. Fok
(6.* feira)

Publico 15h30-17h30 Specialist ‘ edzc.al Center do
Hospital Kiang Wu

Piblico 10h00-12h00 | Sala de reunides no 3.° andar

do Centro de Saude
Idosos 15h30-17h30 da Areia Preta

15 de Agosto de 2015
(Sabado)

Auditoério no 14.° andar do
21 de Agost 201 Dr. H Y.T. F
de Agostode 2015 1 b iico | 18h00-20n00 Dr. Henry Y.I. Fok
(6. feira) Specialist Medical Center do
Hospital Kiang Wu

Além da consulta publica, todos os residentes dos varios sectores sdo bem-vindos a
apresentar as opinides e sugestdes valiosas ao Instituto de Accdo Social, até¢ 12 de
Setembro de 2015, indicando “Opinides da Consulta Publica do Mecanismo de
Proteccao dos Idosos da RAEM?”, através dos seguintes meios:
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Fax: 2835 5161

Email: ageing@ias.gov.mo

Linha especial de atendimento de 24 horas por gravacgao: (853) 2835 7048

Website tematico: www.ageing.ias.gov.mo/consult

Por correio: Estrada do Cemitério, n.° 6, Instituto de Ac¢ao Social, Macau

Locais para entregar pessoalmente:

Sede do Instituto de Acgao Social

Estrada do Cemitério, n.° 6, Macau

Centro de Acc¢do Social de Nossa Senhora
de Fatima

Rua Nova de Toi San n.° 1-15, Edificio
Litoral, Macau

Centro de Acgao Social de Ilha Verde

Avenida do Conselheiro Borja, Centro de
Sinistrados da Ilha Verde, 1.° andar,
Macau

Centro de Acg¢ao Social de Sao Lourengo ¢
Sé

Rua da Praia do Manduco, n.° 63, 1.°
andar, Macau

Centro de Accao Social de Santo Antonio e
Sado Lazaro

Avenida do Almirante Lacerda, n.° 23-A,
Long Ut Koi, 1.° andar, Macau

Centro de Acg¢ao Social de Taipa e Coloane

Rua do Regedor, S/N, Chun Fok Village
C.C., Fase 2, Bloco 5, R/C, Al, Taipa

Divisao dos Idosos do Instituto de Accao
Social

Calcada de St. Agostinho, n.° 19 do

Centro Comercial “NamYue”, 12.°

andar, Macau
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4. Ficha de opinides e sugestdes do ambito pontual da consulta (pode ser
fotocopiado, alongado ou personalizar o formato da resposta):

As minhas opinides sdo os seguintes:

Opinioes e sugestdes do Ambito pontual da consulta

Opinides/sugestdes sobre a constitui¢do do enquadramento da politica e o
contetido do plano de accdo:

Opinides/sugestdes sobre o sistema de planeamento geral, coordenacdo e

implementagao:

Mecanismo
de

Proteccao

dos Idosos | Opinides/sugestdes sobre o mecanismo de monitoragdo, avaliagdo e
da RAEM | revisao:

Outras opinides/sugestoes:

Opinides/sugestoes sobre as medidas do objectivo e do plano da politica,

especialmente dos servicos de cuidados de saude e satde geriatrica;

prevencdo de doengas cronicas; subsidio para os cuidadores de idosos;

demeéncia; servigos para os idosos isolados e debilitados, etc.:

Servico

médico e
social

Outras opinides/sugestoes:

Opinides/sugestoes sobre as medidas do objectivo e do plano da politica,
especialmente da reentrada dos idosos no mercado do trabalho, o regime
Garantia da seguranca social de dois niveis, preparacdo para a aposentacao, etc.:
dos direitos
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Outras opinides/sugestoes:

Opinides/sugestdes sobre as medidas do objectivo e do plano da politica,
especialmente do estudo continuo dos idosos, instalagdes e actividades
culturais e recreativas, integragdo intergeracional, etc.:

Participacio
social
Outras opinides/sugestoes:
Opinides/sugestdes sobre as medidas do objectivo e do plano da politica,
especialmente das instalacdes sem barreiras nos locais publicos,
ambiente habitacional, etc.:
Ambiente
de vida

Outras opinides/sugestoes:

Declaracdo: As opinides ou sugestdoes recolhidas durante o periodo da consulta
publica poderao, eventualmente, ser citadas na elaboracao do relatorio do sumario da
consulta e do relatorio final do estudo. Caso os apresentadores das opinides queiram
que os seus dados pessoais e as opinides, integral ou em parte, sejam confidenciais, o
Governo da RAEM respeitara esse desejo. Caso os apresentadores das opinides nao
indiquem o pedido da confidencialidade, as opinides e os dados pessoais apresentados
serao considerados aptos a serem divulgados.
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Identificacio da pessoa que preenche a presente ficha

(O preenchimento da presente ficha é facultativa)

Nome (individual ou de entidade colectiva):

Meio de contacto:

Concordo que me contacte em caso de necessidade para a recolha de mais opinides:
[] Sim [ Nao

As informagdes de identificacdo prestadas sao confidenciais (se for aplicavel):

[] Dados pessoais [] Opinides apresentadas, incluindo:

Assinatura: Data / /

Agradece-se as opinides/sugestoes prestadas e o relatdrio do sumério da consulta ird ser
publicado no website tematico (www.ageing.ias.gov.mo/consult), durante o periodo

indicado nas “Normas para a Consulta de Politicas Publicas”.

5. Meios de obter informacoes:

Para mais informagdes sobre esta consulta, ¢ favor contactar o Instituto de Acgdo Social,
através do numero de telefone 8399 7760 ou enviar um email para ageing@ias.gov.mo.
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