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Revisao da legislacao relativa a proteccao dos
direitos e interesses dos consumidores

Relatorio final da Consulta Publica

1" Parte
Situacio geral da consulta publica

O grupo de trabalho responsavel pelo desenvolvimento de tarefas ligadas a revisdao da
legislagdo relativa a proteccdo dos direitos e interesses dos consumidores (cujos membros
sdao provenientes da Direccdo dos Servigos de Assuntos de Justica, do Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais ¢ do Conselho de Consumidores), realizou uma consulta
publica com inicio em 12 de Junho de 2014, e terminou em 12 de Agosto do mesmo ano.
Para o efeito, o grupo de trabalho publicou o documento de consulta nas versdes chinesa e
portuguesa, para dar a conhecer o seu conteudo aos diferentes sectores da sociedade e
recolher as opinides. O documento de consulta para além de esclarecer o objectivo principal
e a tendéncia da alteragdo da legislacao relativa a protec¢dao dos direitos e interesses dos

consumidores, apresenta também o ambito da alteracdo e as respectivas propostas.

Para dar a conhecer ao publico a situacdo geral da consulta publica, o grupo de
trabalho apos proceder a organizacdo das opinides recolhidas, elaborou o presente relatorio
final. O relatorio é constituido por duas partes, nomeadamente, a primeira parte refere-se a
“situacdo geral da consulta publica” e, a segunda parte refere-se as “Propostas do

documento de consulta, resumo das respostas dadas, analise e conclusio”.



Durante o periodo de consulta publica, os locais onde o documento de consulta esteve
disponibilizado incluiam as instalacdes da DSAJ e do CC, bem como, os postos de
atendimento da dependéncia do IACM, o Centro de Servicos da RAEM e o Centro de
Informacgdes ao Publico, podendo ainda o mesmo ser descarregado por qualquer interessado
na pagina electronica da DSAJ, do IACM, do CC e no Portal juridico de Macau. Por outro
lado, o grupo de trabalho também convidou todos os cidaddos para darem as suas opinides
e sugestOes através da media, incluindo a publicitagdo em jornais de linguas chinesa e

portuguesa e canais chinés e portugués da Radio, e através da TDM Macau.

O Grupo de trabalho recorreu a varios meios e vias para recolher as opinides,
nomeadamente, sessdes de consulta, intercdimbio com o0s sectores, visitas a associagoes,
media, carta, telefone, e-mail, fax, entre outros. O grupo de trabalho aceitou também o
convite de estar presente em 6 de Julho e 7 de Agosto de 2014, no programa “Férum de
Macau” da TDM e na Radio de Macau, respectivamente, tendo entrado em interaccdo com

os cidaddos e anunciado que a consulta do publico terd lugar no dia 23 de Julho.

Por outro lado, o intercAmbio com 0s sectores e as visitas as associacdes foram
realizados junto de 13 associagdes comerciais, 11 associagdes civis, 3 conselhos
consultivos de servicos comunitarios e o conselho consultivo do IACM. Quando a consulta
terminou, o grupo de trabalho recebeu, no total, 321 opinides, e, procedeu a sua
classificagdo segundo a sua origem: carta (19) (incluindo associagdes civis), pessoalmente
nas instalagdes (2), pagina electronica (231), telefone (51), e-mail (3), e, nas sessdes de
consulta, actividades publicas e recolha de artigos de jornais (15). Da mesma forma, o
grupo de trabalho procedeu a classificacdo das opinides apresentadas por pessoas singulares
(312) e organizagdes (9), designadamente, a Associacdo de Auxilio Mutuo de Vendilhdes
de Macau, a Camara de Comércio dos Negociantes Funerdrios de Macau, a Associaciao
Comercial de Macau, a Associacao dos Industriais de Combustiveis de Macau, Associacao

das Ourivesarias de Macau, a Delegacdo da Zona Norte do Territorio da Unido Geral das



Associacoes dos Moradores de Macau, a Associa¢ao de Beneficéncia e Assisténcia Mutua
dos Moradores do Bairro da Ilha Verde, a Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau

e a Associagdo dos Comerciantes de Telemoveis de Macau.

Ao todo sdo 543 opinides e sugestdes, cuja classificagdo se segue:

Tipos de opinides e sugestoes N.° de opinides e Percentagem
sugestoes
1 | Proibicao de praticas comerciais injustas 78 14.4%
2 | Garantia do direito a informacao dos 93 17.1%
consumidores
3 | Aperfeigoamento do mecanismo de 99 18.2%

resolucdo de litigios de consumo

4 | Elaboragao de legislacdo reguladora dos 39 7.2%

novos modelos de consumo

5 | Outras opinides e sugestoes

5.1 Optimizagdo  das  medidas 29 5.3%
administrativas e de supervisao do preco

dos produtos

5.2 Refor¢o da regulacdo das praticas 64 11.8%

injustas de comércio

5.3 Fortalecimento das competéncias de 141 26.0%

supervisao da Administracdo Publica

Total 543 100%




Revisao da legislacao relativa a proteccao dos
direitos e interesses dos consumidores

Relatorio final da Consulta Publica

2" Parte
Propostas ao documento de consulta, resumo das respostas dadas,
analise e conclusao

As opinides recolhidas dentro do prazo da consulta publica incluem diversas
sugestdes concretas e propostas relacionadas com as praticas operacionais, pelo que, o
grupo de trabalho, apos a organizacdo e integracdo destas opinides, vem apresentar o seu

entendimento e proposta.

1. Proibicao de praticas comerciais injustas

1.1 Abuso da posicio dominante no mercado
<> Propostas ao documento de consulta

Propde-se a criagdo de lei para proibir o “abuso da posicdo dominante no mercado”, e
definir os critérios de identificacio e sangdes administrativas correspondentes. As
operadoras que necessitam da licen¢a, quando for identificado que houve abuso da posi¢ao
dominante no mercado por parte das mesmas, esse facto pode afectar o seu pedido, posse

ou renovacao da licenca.



< Resumo das respostas dadas

Relativamente as sugestdoes dadas sobre este ponto, a esmagadora maioria € a favor da
criacdo de lei que se destina a regular as praticas de abuso da posi¢do dominante no
mercado (ocupando cerca de 67% das opinides totais deste ponto) e concordam com a
defini¢do de critérios de identificacdo e do seu ambito de aplicagdo, bem como, as situacdes
sujeitas a sangdes para os infractores. Por outro lado, alguns sdo da opinido de que, em
alguns sectores, ha praticas de comércio que ndo devem ser consideradas como praticas de

abuso da posi¢do dominante no mercado.

<> Analise e conclusio

O publico, de um modo geral, tem a no¢ao de que o objectivo do abuso da posi¢ao
dominante no mercado se prende com o privilégio indevido de interesses econdmicos por
parte das operadoras, com o objectivo de impedir a normal concorréncia no mercado,
limitar a escolha de bens e servigos, bem como, elevar os precos, causando, por fim,
consequéncias que irdo definitivamente lesar os interesses dos consumidores. Nesse sentido,
o grupo de trabalho ¢ a favor da criagdo de lei que permite supervisionar e controlar o abuso
da posicao dominante no mercado, bem como, da definicdo de uma sangdo pecunidria com
um montante elevado por infrac¢do administrativa. As operadoras que necessitam da
licenca, quando for identificado que houve abuso da posicdo dominante no mercado por
parte das mesmas, isso afectara o seu pedido, posse ou renovagdo da licenga. No que diz
respeito a definicdo de critérios de identificacdo e do seu ambito de aplicacdo a que os
cidadaos atribuem importancia, elaborar-se-d0 normas especificas, tomando como
referéncia a experiéncia obtida na compara¢do de leis, por forma a esclarecer e dar a

conhecer aos sectores as disposi¢des constantes na lei que deverdo ser cumpridas.



1.2 Fixac¢ao concertada de precos
<> Propostas ao documento de consulta

Propde-se a criacdo de lei para controlar a “fixagdo concertada de pregos”, e a
definicio dos respectivos critérios de identificagdio e san¢des administrativas. As
operadoras que necessitam da licenga, quando for identificado que houve pratica ilegal
referente a fixacdo concertada de pregos por parte das mesmas, isso afectard o seu pedido,

posse ou renovacao da licenca.
< Resumo das respostas dadas

Relativamente as sugestdes dadas sobre este ponto, a esmagadora maioria ¢ a favor da
criagdo de lei destinada a regular as praticas de fixagdo concertada de pregos (ocupando
cerca de 77% das opinides totais deste ponto), sobretudo, foi dada mais importancia aos
critérios de identificacdo de praticas respeitantes a fixagdo concertada de pregos e do seu
ambito de aplicacdo. Por outro lado, alguns sdo da opinido de que, em alguns sectores,
existem produtos, cujo preco ¢ determinado segundo o fixado no mercado internacional,
pelo que, as respectivas praticas de comércio ndo devem ser consideradas como praticas de

fixagcdo concertada de precos.
<> Analise e conclusdo

Tendo em conta que as limitagdes de precos impostas pelas operadoras nos produtos
ou servigos nao so6 trazem impacto a concorréncia livre no mercado, como também lesam os
direitos e interesses dos consumidores na escolha de produtos ou servigos com pregos
relativamente mais baixos, o grupo de trabalho ¢ a favor da criacdo de lei para
supervisionar e controlar as praticas de fixacdo concertada de precos, bem como, da

definicdo de sancdo pecunidria com montante elevado por infraccdo administrativa. As



operadoras que necessitam da licenga, quando for identificado que houve pratica ilegal
referente a fixagdo concertada de precos por parte das mesmas, isso afectara o seu pedido,
posse ou renovacao da licenca. No que diz respeito a definicdo de critérios de identificacao
e do seu ambito de aplicagdao a que os cidaddaos deram importancia, elaborar-se-do normas
especificas, tomando como referéncia a experiéncia obtida na comparacdo das leis, por
forma a esclarecer e dar a conhecer aos sectores as disposigdes constantes na lei que

deverao ser cumpridas.



1.3 Acambarcamento

<> Propostas ao documento de consulta

Propde-se manter o “agambarcamento” como um crime, segundo a Lei n.° 6/96/M
(Regime Juridico das Infrac¢des contra a Saude Publica e contra a Economia) em vigor, e
proceder ao aperfeicoamento das respectivas disposi¢cdes, tendo por base as questdes
encontradas aquando do estudo aprofundado e execucdo da mesma lei pelos respectivos

servigos publicos, nomeadamente, clarificar a defini¢do da expressdo “bens essenciais”.

< Resumo das respostas dadas

Relativamente as sugestdes sobre este ponto, a esmagadora maioria ¢ a favor do
aperfeicoamento das normas relativas ao ‘“agambarcamento”, sobretudo a definicdo do
ambito de “bens essenciais” (ocupando cerca de 80% das opinides totais deste ponto). Foi
proposto também para tomar como referéncia o modelo adoptado pela RAEHK, segundo o
qual compete ao Chefe do Executivo fazer a revisdo e mandar publicar periodicamente uma
lista de “bens essenciais”, atendendo a situacdo real do momento. Por outro lado, alguns
sdo da opinido de que as disposi¢des legais de “agambarcamento” devem ser aplicadas
apenas em situacdes de urgéncia, nomeadamente, quando se verifica que hd muita escassez

do “bem essencial” no mercado.

<> Analise e conclusio

Tendo em conta que o agambarcamento e o controlo do preco dos produtos que fazem
parte da vida diéria dos cidaddos podem perturbar a ordem do mercado e lesar gravemente
os interesses dos consumidores, € como a Lei n.° 6/96/M (Regime Juridico das Infracgdes
contra a Saude Publica e contra a Economia) determina o “acambarcamento” como crime, €

sendo permitido definir o ambito de “bens essenciais” através de leis complementares, ¢
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necessario conjugar as tarefas e a experiéncia obtida como a pratica e execugado da lei, para
aperfeigoar atempadamente as disposi¢des relacionadas com o ambito de “bens essenciais”
nas normas em vigor, sobretudo a determinagdo de bens indispensaveis da vida quotidiana

dos residentes através de leis complementares.
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2. Garantia do direito a informacao dos consumidores

2.1 Atribuir competéncias ao Conselho de Consumidores para a obtencio de

informacgoes sobre o consumo

<> Propostas ao documento de consulta

Propde-se a delegagdo de competéncias ao Conselho de Consumidores para obrigar as
operadoras a fornecerem os respectivos dados, bem como, a definicdio do dever de
cooperagdo das operadores, € se as mesmas ndo cumprirem a lei ou recusarem fornecer os
respectivos dados, poderdo estar a cometer o crime de desobediéncia; e o fornecimento de

dados falsificados pelas operadoras, constituira crime de falsificagdo de documentos.

Paralelamente, propde-se também a criagdo de disposi¢des que impdem o dever as
operadoras de conservar, durante um determinado periodo de tempo, as respectivas
informacdes necessarias a investigacao, por forma a que o Governo tenha condigdes para o
desenvolvimento de andlises e estudos de politicas que visam estabilizar o preco dos
produtos, a adop¢ao de medidas administrativas, a investigar e sancionar as praticas

ilegitimas de comércio, e a publicar as informacgdes referentes aos precos ao publico.

< Resumo das respostas dadas

Relativamente as sugestdes dadas sobre este ponto, a esmagadora maioria ¢ a favor da
atribuicao de competéncias ao Conselho de Consumidores para a obtengdo de informacdes
sobre consumo (ocupando cerca de 75% das opinides totais deste ponto), incluindo a
necessidade de reforcar as tarefas de investigagao dos precos. Também ha opinides de que o
Conselho de Consumidores, aquando da recolha das informagdes, deve tornar mais simples
possivel as tarefas de recolha, sobretudo deve atender plenamente as situacdes concretas
dos comerciantes, de forma a evitar mais encargos adicionais aos mesmos por razdes de

conservagdo das informagdes necessarias a investigacao e recolha.
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< Analise e conclusio

\

O principal objectivo da revisdo da legislagdo relativa a proteccdo dos direitos e
interesses dos consumidores prende-se com a garantia da veracidade, abertura e
transparéncia dos precos dos produtos ou servicos praticados no mercado, a garantia dos
direitos e interesses dos cidaddos, como também, a salvaguarda da equidade nas

transacg¢oes feitas no mercado.

Desta forma, a atribuicdo de competéncias ao Conselho de Consumidores para a
obtencao de informacdes sobre o consumo, incluindo a obten¢do de todas as informacdes
respeitantes aos produtos ou servicos, as informagdes referentes aos precos € a0 mecanismo
que produziu esses precos, e, o calculo do nivel de lucro da operadora e a percentagem de
ocupagdo no mercado apoOs a organizagdo e andlise das respectivas informagdes, permite o
Governo desenvolver estudos aprofundados e com uma visdo alargada, e avaliar de forma
global se a determinacdo dos pregos dos produtos ou servigos ¢ justa ou ndo, podendo
também essas informagdes servirem para fiscalizar as praticas ilegais de comércio. Ao
mesmo tempo, atendendo a preocupacdo dos sectores, sera regulado de forma objectiva a
situacdo da obtencdo de informagdes pelo Conselho de Consumidores, que deve ser

limitada apenas a objectivos e uso especificos.
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2.2 Atribuir competéncias ao Conselho de Consumidores para divulgar

informacoes sobre o consumo

<> Propostas ao documento de consulta

Propde-se a cria¢dao de lei, para alargar o actual ambito da divulgacdo dos precos,
nomeadamente, para além do preco de venda a retalho dos produtos, pode-se, quando for
necessario, divulgar informagdes dos pregos nas etapas de importagdo, venda por grosso e a
retalho do respectivo produto, bem como, analisar o mecanismo que gerou o respectivo
preco e a sua legitimidade, por forma a impulsionar as operadoras a determinarem precos
de forma justa, tirando plenamente o proveito do direito de escolha dos consumidores e do

mecanismo do mercado.

< Resumo das respostas dadas

Relativamente as sugestdes dadas sobre este ponto, a esmagadora maioria ¢ a favor da
atribuicao de competéncias ao Conselho de Consumidores para divulgar informagdes sobre
o consumo (ocupando cerca de 69% das opinides totais deste ponto). Também hé opinides
de que o Conselho de Consumidores deve divulgar o pre¢o dos principais produtos de
primeira necessidade didria existente no mercado e o mecanismo que gerou esse preco,
como também, as informacdes respeitantes as etapas intermedidrias do mercado de
alimentos frescos, a fim de aumentar a transparéncia referente a origem dos precos

praticados no mercado.

Alguns sectores mostraram preocupagdo quanto aos critérios e detalhes das
informagdes dos precos divulgados pelo CC, existindo opinides de que sdo contra a
atribui¢do de competéncias ao CC para divulgar informagdes sobre consumo, porque
recelam que a divulgagdo das etapas que produziram o preco aplicadas internamente pela

empresa, sobretudo informagdes que envolvem os precos da venda por grosso, cujos

14



conteudos podem envolver o segredo de comércio das operadoras, trard prejuizos a empresa
e podera trazer um impacto no funcionamento do mercado. Por outro lado, ha também
sectores que referiram que tendo em conta que sdo assinados acordos secretos com as

operadoras de venda por grosso, as respectivas informagdes nao podem ser divulgadas.

< Analise e conclusio

O CC na recolha de informacdes de consumo, sobretudo na fase posterior da recolha
de informagdes de cada uma das etapas do mecanismo para determinar os precos que deu
origem ao preco determinado para os produtos ou servigos, e, atendendo a situacao, nivel de
lucro e a taxa de ocupagdo no mercado dos pregos globais dos produtos ou servigos
praticados num determinado sector, elaborara o relatorio de andlise geral, e, caso for
necessario, sera divulgado aos consumidores através de diferentes meios e de forma
atempada, para aumentar a transparéncia das informagdes de consumo, as quais servirao de
referéncia aquando da escolha pelos consumidores, protegendo o direito de informacao dos

mesmos.

A par disso, e, considerando as preocupagdes que os sectores tém, serd determinada
com claridade a situagdo relativa a divulgacdo das informagdes pelo CC, que ¢ feita apenas
segundo os objectivos especificos, fixando limites quanto ao conteudo das informagdes de
consumo a ser divulgadas, e na divulgacdo das informagdes, sobretudo aquelas que
permitem informar o consumidor sobre todos os precos do mercado, deve ser, em principio,
evitada a divulgagdo directa das informagdes de precos da origem e da venda por grosso de

determinadas operadoras.
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2.3 Obrigatoriedade de prestacio das informacées sobre o consumo aos

consumidores por parte dos comerciantes

<> Propostas ao documento de consulta

Propde-se obrigar as operadoras a disponibilizar informagdes veridicas, exactas e
necessarias aquando do fornecimento de produtos ou servigos. Deve-se também estabelecer
sancdes para aquelas que infringem a lei, e, aquelas que fornecem informacgdes falsas terdo

que assumir responsabilidade criminal.

<> Resumo das respostas dadas

Relativamente as sugestdes sobre este ponto, a esmagadora maioria ¢ a favor da
criacdo de lei que obriga as operadoras a fornecerem informagdes veridicas, exactas e
necessarias aos consumidores, nomeadamente, a maioria dos cidaddos concorda com a
criacdo de lei que obriga as operadoras a indicarem informacgdes sobre os pregos (ocupando
cerca de 63% das opinides totais deste ponto), e a regulagdo de conteudos das etiquetas dos
produtos e do dever de emitir recibos das operadoras aos consumidores em relagdo a
transacg¢do, para servir de comprovativo de existéncia de relagdo juridica de consumo entre
ambas as partes. Paralelamente, foi sugerida também a implementagdo da obrigatoriedade
das operadoras de explicar as clausulas do contrato modelo aos consumidores, sobretudo
chamar a atencdo do consumidor quanto aos aspectos importantes do respectivo contrato,
ou seja, o ambito dos direitos e deveres de ambas as partes. Por outro lado, também ha
opinides de que se deve atribuir competéncias de fiscalizagao as autoridades competentes,
aplicando sang¢des as operadoras que fornecem falsas informagdes, ocultam dolosamente ou

omitem informagdes importantes.

< Analise e conclusio
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Os consumidores antes de adquirir um produto ou servigo, necessitam de efectuar
uma escolha, e a decisdo desta escolha depende basicamente das informagdes de consumo
obtidas. Contudo, devido a varios factores, as informagdes obtidas pelas operadores
divergem sempre das obtidas pelos consumidores, ocorrendo facilmente situagdes em que
os consumidores, na medida em que recebem informagdes inexactas ou incompletas, véem
os seus direitos e interesses lesados. Desta forma, ¢ indispensavel assegurar o fornecimento
de informagdes exactas e completas do respectivo produto ou servigo pelas operadoras aos

comerciantes, concretizando plenamente o direito de informacao dos consumidores.

Atendendo que os cidaddos em geral sdo a favor da criacdo de lei que obriga as
operadoras a fornecerem informagdes de consumo aos consumidores, € necessario
determinar claramente o tipo de informagao que tem de ser fornecida aos consumidores, e,
de acordo com as opinides recolhidas, ndo suscita duvidas quanto ha necessidade de exigir
as operadoras indicarem, com precisdo, informacdes de consumo dos seus produtos. Por
outro lado, as informagdes constantes nas etiquetas dos produtos devem ser veridicas,
devendo também especificar os diferentes conteidos basicos nos produtos e servicos,

atendendo as diferencas de natureza ou tipo.

No que concerne a emissao de recibo pelas operadoras aos consumidores para
comprovacao da transacg¢do, o Codigo Civil de Macau prevé que o autor do cumprimento,
depois de cumprir a sua obrigacao, pode exigir a quitagao ao credor depois do cumprimento
da sua obrigagdo, ou seja, o consumidor ao comprar um produto ou um servico e apds ter
pago a respectiva quantia pecuniaria a operadora, tem o direito de exigir a operadora a
passagem do recibo ou factura, para registar a relacdo de consumo entre ambas as partes e
os conteudos importantes da troca, permitindo assim nao s proteger os interesses de ambas,
como também, servir de garantia e meio de prova fundamental ao consumidor no exercicio
do direito de regresso. Nesse sentido, propde-se a ponderacao da criagdo de lei que define
que as operadoras, no fornecimento de produtos ou servicos, devem emitir, segundo as

praticas comerciais, a quitagdo da compra do produto ou factura do servigo.
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Por outro lado, em relagdo a explicacdo das clausulas do contrato modelo aos
consumidores, sobretudo a chamada de atencdo do consumidor quanto aos aspectos
importantes do respectivo contrato, o disposto no artigo 6.° da Lei n.° 17/92/M (Clausulas
contratuais gerais) prevé que o contratante que fornece contrato modelo deve informar a
outra parte os aspectos que constam nas cldusulas, prestando-lhe, ainda, os esclarecimentos
solicitados, estando isto ja garantido na lei. O grupo de trabalho vai desenvolver, de forma
aprofundada, os estudos no sentido de determinar a necessidade de criar ou nao
adicionalmente uma norma especifica, para atribuir ou ndo competéncias de fiscalizacao

aos Servicos Publicos, e fixar san¢des para os infractores.
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3. Aperfeicoamento do mecanismo de resolucio de litigios de consumo
<> Propostas ao documento de consulta

Propde-se a determinacdo de normas respeitantes a mediagdo e criacdo de uma
carreira especifica de mediadores; revisao do Regulamento do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Macau, incluindo a simplificacdo do actual procedimento de
arbitragem, bem como, a alteracdo da disposi¢do referente ao exercicio de fungdes de
juiz-arbitro que s6 podem ser assumidas por magistrado judicial, atribuindo as mesmas
fungdes a jurista ou profissionais qualificados, para aumentar o nimero de arbitros do
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau e elevar a eficiéncia da

arbitragem.

<> Resumo das respostas dadas

Relativamente as sugestdes apresentadas sobre este ponto, a esmagadora maioria da
importancia a resolucao atempada de litigios de consumo entre o consumidor e a operadora
(ocupando cerca de 33% das opinides totais deste ponto), e hd opinides que indicam que a
actual competéncia do Conselho de Consumidores ¢ limitada, ndo sendo possivel resolver
litigios de consumo quando a operadora recusa cooperar por iniciativa propria, pelo que, foi
proposto que, para além de reforcar a competéncia de mediacdo do Conselho de
Consumidor, ¢ necessario também tornar obrigatorio que a resolu¢ao dos litigios de
consumo contra as operadoras seja feita no Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

ocupando cerca de 43% das opinides totais sobre este ponto).
p p p

Ha também opinides que sdo a favor do aperfeicoamento dos tramites da arbitragem
que beneficiam a participagdo do consumidor e das operadoras, nomeadamente, a
simplificagdo do processo, o aumento das competéncias de resolugdo do litigio, e a criacao

de um mecanismo de arbitragem centralizado.

19



No que concerne as opinides respeitantes a seleccdo de arbitros, boa parte dessas
opinides ¢ a favor de que as func¢des de juiz-arbitro no Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo de Macau devem ser exercidas por um magistrado judicial, porque este
consegue tomar decisdes com justica e igualdade. H4 quem proponha que, para além de
magistrado que pode exercer as fun¢des de juiz-arbitro, pode-se criar o registo de arbitros e
admitir arbitros do exterior, facto esse que favorece a arbitragem dos litigios que envolvem

turistas.

Por outro lado, ha opinides que revelam preocupagdo com o abuso no recurso do
mecanismo de queixa do Conselho de Consumidores por parte dos consumidores, pelo que,
sdo a favor da cobranca adequada de taxa para a prestagdo de servigos de arbitragem de

litigios de consumo.

E, héd opinides que mostram preocupagdo em relagdo a questdo do 6nus da prova,
mostrando a favor da criacdo do regime de inversao do 6nus da prova, ou seja, quando
ocorre um litigio que tem de ser submetido a arbitragem ou decisdo judicial entre o
consumidor e a operadora, (tendo em conta que o consumidor se encontra sempre numa
posi¢do de desvantagem em termos de recursos e informagdes) e, para conseguir encontrar
adequadamente um equilibrio de posi¢do entre as partes, o 6nus da prova deve caber a
operadora. Por outro lado, também ha opinides que apontam para a regulacdo de
disposi¢des que exigem as operadoras a determinagdo do prazo de garantia da qualidade
dos produtos, para que, quando o consumidor tiver duvidas acerca da qualidade do produto

adquirido, a operadora deva proceder, dentro do prazo estipulado, ao reembolso e

tratamento junto do consumidor, de modo a reduzir a ocorréncia de litigios de consumo.

<> Analise e conclusio

A questdo que mais preocupa os consumidores tem a ver com a forma de conseguir
resolver o litigio de forma justa ou obter indemnizagao por via legal através de um processo

simples, sempre que surge um litigio de consumo ou situagdes em que os seus direitos e
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interesses legitimos foram lesados (ocupando cerca de 76% das opinides totais sobre este
ponto). Se bem que o nimero de consumidores ¢ relativamente superior em comparacao
com o das operadoras, na realidade, os consumidores continuam a estar numa posicao de
desvantagem. Quando os consumidores estao envolvidos num litigio de consumo e foram
lesados, e se verificarem que existem situacdes de que a operadora infringiu a lei, os
Servigos Publicos podem aplicar a san¢ao. Contudo, os consumidores acabam por ultimo
nao intentar, eventualmente, uma acc¢ao judicial para exercerem o seu direito de regresso
junto da operadora. Atendendo o tempo e o custo monetario que possam ser despendidos
nos processos judiciais, a resolugdo de litigios de consumo de processo extrajudicial,
nomeadamente, a mediagdo ou arbitragem, e, sob a premissa dos litigantes consentirem tal
processo, acaba-se por resolver com mais rapidez o litigio em causa, sendo muito mais

eficaz a proteccao dos direitos e interesses dos consumidores.

O grupo de trabalho ¢ da opinido do refor¢co da resolugdo de litigios de consumo
mediante a arbitragem. Entende-se por mediacdo o processo através do qual as partes
envolvidas no conflito procuram, sob a coordenacdo de um mediador, identificar as
divergéncias e diminuir o ambito de conflito, assim como impulsionar a cedéncia reciproca
para encontrar uma solugdo aceitavel para ambas as partes. As vantagens da mediagdo que
se prendem com a celeridade e elevada eficacia, beneficiam ndo s6 a concretizagdo da
solugdo para ambas as partes, sendo também o mais importante o facto de ambas as partes
ndo terem que assumir o risco de vencido apds a decisdo. Nesse sentido, o Conselho de
Consumidores deve criar uma equipa de mediadores especializados com formacao
profissional, aperfeigoar o processo de mediacdo existente, e encorajar os consumidores e
as operadoras a participarem e resolverem, de forma pacifica, os litigios entre ambas as

partes.

As opinides recolhidas na consulta revelam que os cidadaos se preocupam com a
proteccao atempada dos direitos e interesses dos consumidores, mas quando os

comerciantes nao pretendem resolver os litigios, ou, pretendendo tornar o processo moroso,
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ou ainda, ndo colaboram, o direito a indemnizacdo do consumidor ¢ indubitavelmente
afectado. Por outro lado, considerando o niimero elevado de propostas recolhidas durante a
consulta de opinides direccionadas a arbitragem de servigos de utilidade publica, propde-se
tomar como referéncia o modelo de arbitragem de litigios de consumo vocacionados para
os servicos publicos em Portugal, ou seja, os litigios de consumo que tém a ver com a
utilidade publica, quando o montante do litigio ndo for elevado e se 0 mesmo conjuga com
o ambito do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau, esses litigios
devem estar sujeitos a arbitragem, de forma a atingir o objectivo da resolu¢cdo atempada dos

mesmos.

Tendo em conta que muitas opinides defendem ser relativamente mais adequado que
a arbitragem seja feita por magistrado judicial do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Macau, deve-se manter as exigéncias relativas ao recrutamento e habilitagdes
necessarias referentes ao arbitro, caso contrario ira afectar a confianga dos consumidores e
das operadoras na utilizagao do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau.
Ao mesmo tempo, ¢ importante ter em conta a situagdo concreta de Macau, sobretudo o
numero de magistrados judiciais e casos, para ponderar criar um mecanismo de arbitragem
centralizada e encontrar a possibilidade de admitir mais pessoas qualificadas para o
exercicio destas fungdes, por forma a elevar a eficacia do Centro de Arbitragem na

resolucao dos respectivos litigios.

Por fim, relativamente a questdo do 6nus da prova das operadoras e da garantia de
qualidade colocadas pelos cidaddos, consta na nova Lei da Protec¢do dos Direitos e
Interesses dos Consumidores da China, o regime da inversdo do 6nus da prova em relacio
aos produtos defeituosos, ou seja, o 6nus da prova cabe as operadoras, contudo, 0 mesmo
regime destina-se apenas a produtos ou servigos duradouros. No Cddigo Civil de Macau ja
existe a definicdo sobre o “cumprimento defeituoso da obrigacdo” (“Incumbe ao devedor
provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obriga¢do ndo procede

de culpa sua”); no Cdédigo Comercial de Macau também define que “o empresario
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comercial produtor ¢ responsavel, independentemente de culpa, pelos danos causados a
terceiros por defeitos dos produtos que pde em circulagdo”; por outro lado, em relagdo ao
comeércio de produtos com problemas de qualidade, o Codigo Civil de Macau assegura que,
na “compra e venda de produtos defeituosos”, a operadora tem a obrigacdo de proceder a
sua reparagdo ou substituicdo. Nesse sentido, pode-se ver que ja existem garantias nas
normas em vigor destinadas aos consumidores, nomeadamente, o 6nus da prova € a
garantia da qualidade, portanto, ao legislar sobre esta matéria, torna-se fazer uma

consideragdo geral das referidas normas.
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4. Elaboracao de legislacao reguladora do novo modelo de consumo

4.1 Consumo em forma de pré-pagamento

<> Proposta ao documento de consulta

Propde-se que se imponha aos comerciantes, que adoptem o modelo de consumo em
forma de pré-pagamento, a obrigagao de prestar aos consumidores informagdes claras sobre
os riscos existentes e de confirmar que tomem conhecimento em relacao ao seu teor e se
fixe um valor limite do pagamento prévio em determinados sectores de actividade, com
vista a diminuir os riscos dos consumidores. A par disso, propde-se que se determine que
quando nao forem fornecidos os bens e servigos, os comerciantes sdo obrigados a
reembolsar o valor pago num determinado prazo legal, estabelecendo-se as sancdes a

aplicar por incumprimento destas obrigacdes.

< Resumo das respostas dadas

Relativamente as sugestdes dadas sobre este ponto, a esmagadora maioria concorda
com a elaboracdo de legislagdo reguladora do modelo de consumo em forma de
pré-pagamento (cerca de 89% das opinides recolhidas relativas a esse ponto) e algumas
opinides consideram necessario introduzir o periodo de reflexdo para o modelo de consumo

em forma de pré-pagamento.

<> Analise e conclusio

Tendo em conta a existéncia de certos riscos potenciais para os consumidores do
consumo em forma de pré-pagamento, por exemplo, os comerciantes nao fornecem os bens
ou servigos acordados, fornecem bens ou prestam servigos ndo correspondentes ao acordo
celebrado entre as partes ou, ainda, cessam a sua actividade ou desaparecem antes de os

consumidores obterem os bens ou servigos, o grupo de trabalho concorda com a opinido
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geral, considerando que ¢ necessario legislar sobre esta matéria. Os comerciantes, sdo
obrigados ndo s6 a prestar ao consumidor informagdes claras sobre os riscos existentes e
confirmar que tomou conhecimento, devem ainda introduzir um periodo de reflexdo e
prever, a0 mesmo tempo, situagdes excepcionais para excluir a respectiva aplicagdo em

conformidade com a natureza dos bens ou servigos.
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4.2 Consumo a distancia

<> Proposta ao documento de consulta

Foi sugerida a introducdo de um “periodo de reflexdo”, durante o qual os
consumidores podem exercer o direito de rescisdo, sem terem de invocar qualquer
justificacdo, ndo podendo esse “periodo de reflexdo” ser excluido mediante acordo entre as
partes. O prazo legal para este periodo € prorrogavel, se os consumidores ndo conseguiram
exercer o direito de rescisdo dentro do prazo estipulado porque os comerciantes ndo os
informaram sobre o direito de rescisdo de que gozam ou ndo tiverem confirmado que os

consumidores perceberam em que consiste esse direito.

< Resumo das respostas dadas

Relativamente a esse ponto, a maior parte das opinides concorda em legislar sobre o
consumo a distancia (cerca de 89% das opinides recolhidas), tendo sugerido a introducgao
do periodo de reflexdo, a implementacdo de um mecanismo de cooperacdo a nivel regional

e o aperfeicoamento de procedimentos das queixas apresentadas no exterior.

Outras opinides fizeram referéncia a necessidade de ser expressamente fixado um
prazo para o periodo de reflexdo, sendo excluida a aplicacdo de periodo de reflexdo aos

bens nao duradouros.

<> Analise e conclusio

A popularizagdo do consumo a distdncia ¢ uma tendéncia crescente e nio existe
regulamentagdo especifica sobre essa matéria em Macau, de modo que se torna necessario
legislar sobre o consumo a distancia, cujas actividades sdo exploradas por comerciantes em
Macau ou através de servidores estabelecidos em Macau, e para assegurar a articulagdo da

legislagdo de Macau sobre esta matéria com outros paises ou regides, deve-se promover a
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implementagdo de um mecanismo de cooperacdo entre Macau e o exterior para proteger

com eficacia os direitos e interesses dos consumidores.

O grupo de trabalho concorda com a fixa¢do do periodo de reflexdo para o consumo a
distancia, permitindo aos consumidores, num determinado periodo, exercer o direito de
rescisdo sem terem de invocar qualquer justificagdo. O prazo legal para este periodo ¢
prorrogavel, se os consumidores ndo conseguiram exercer o seu direito de rescisao dentro
do prazo estipulado porque os comerciantes ndo os informaram sobre o direito de rescisao
de que gozam ou nao tiverem confirmado que os consumidores perceberam em que consiste

esse direito.

Por outro lado, devem-se ainda prever situagdes excepcionais para excluir a aplicagao
do periodo de reflexdo em conformidade com a natureza dos bens ou servigos. Por exemplo,
para os bens nao duradouros, pode-se estudar sobre a exclusdo de aplicacao de periodo de

reflexao.
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4.3 Consumo fora do estabelecimento comercial

<> Proposta ao documento de consulta

Propde-se a introducdo de um “periodo de reflexdo”, durante o qual os consumidores
podem exercer o direito de rescisdo, sem terem de invocar qualquer justificagdo, ndo
podendo esse “periodo de reflexdo” ser excluido mediante acordo entre as partes. O prazo
legal para este periodo € prorrogavel, se os consumidores ndo conseguiram exercer o seu
direito a rescisdo dentro do prazo estipulado porque os comerciantes ndo os informaram
sobre o direito de rescisdo de que gozam ou ndo tiverem confirmado que os consumidores

perceberam em que consiste esse direito.

< Resumo das respostas dadas

Relativamente a este ponto, a maior parte das opinides ¢ a favor de legislar sobre o
consumo fora do estabelecimento comercial (cerca de 73% das opinides recolhidas). Além
da introdugdo do periodo de reflexdo, algumas opinides revelaram que no caso de
envolvimento das entidades organizadoras (por exemplo, exposi¢do e venda), estas devem

assumir certas responsabilidades para com os consumidores.

<> Analise e conclusio

O consumo fora do estabelecimento comercial ¢ diferente das actividades de consumo
em geral, pois o consumo ndo ¢ efectuado dentro do estabelecimento comercial dos
comerciantes. Neste tipo de actividade comercial, os consumidores adquirem os bens ou
servigos, por exemplo, através de uma exposi¢do e venda, de promog¢do na rua ou de
promogdo ao domicilio. Devido as influéncias do ambiente ou da forma de venda, muitas
vezes os consumidores ndo podem fazer um juizo normal ou uma reflexdo ponderada

durante a transac¢@o e adquirem bens ou servicos ndo satisfatorios ou desnecessarios. Para
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suprir a falta de informagdes ou de tempo suficiente para fazer uma opgao correcta antes da

compra, torna-se necessario legislar para dar garantias especiais aos consumidores.

O grupo de trabalho concorda com a fixacdo de “periodo de reflexdo” para o consumo
fora do estabelecimento comercial, que permitirda aos consumidores exercer, num
determinado periodo, o direito de rescisdo, sem terem de invocar qualquer justificagdo. O
prazo legal para este periodo ¢ prorrogavel, se os consumidores ndo conseguiram exercer o
direito de rescisao dentro do prazo estipulado porque os comerciantes ndo os informaram
sobre o direito de rescis@o de que gozam ou ndo tiverem confirmado que os consumidores
perceberam em que consiste esse direito. A par disso, deve-se ainda prever situagdes
excepcionais para excluir a aplicagdo de periodo de reflexdo em conformidade com a

natureza dos bens ou servicos.

Deve-se também ter em consideracdo a imposi¢do de um dever aos fornecedores e
entidades organizadoras para apresentarem os dados de identificacdo, para que os
consumidores sejam capazes de exigir responsabilidades junto dos comerciantes envolvidos

no caso de conflitos de consumo.
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5.  Outras opinides e sugestoes

Algumas opinides e sugestdes, recolhidas durante consulta, fizeram referéncias a
assuntos nao inseridos no contexto do documento de consulta, os quais serdao enumerados,

apos a devida organizacdo, em seguida.

5.1 Optimizacao das medidas administrativas de supervisio do preco dos

produtos

<> Resumo das respostas dadas

A maior parte das opinides exige que o Governo controle e supervisione o prego de
mercado, tendo opinides que desejam melhorar a supervisdo do mercado de distribuigdo e
vendas de produtos alimentares frescos, aumentar o nimero de distribuidores de produtos
alimentares frescos e reduzir algumas etapas da cadeia de vendas, com vista a reduzir o

preco destes produtos, que t€ém uma relagdo muito estreita com a vida da populagao.

<> Analise e conclusao

Macau tem uma economia de mercado livre, os importadores podem adquirir
consoante as necessidades do mercado e o preco dos bens em Macau ¢ fixado de forma
livre pelo mercado. No entanto, o prego varia devido a varios factores, tais como a situagao
da oferta e procura, o processo de produgdo e os custos operacionais, que contribuiram para
que, nos ultimos anos, o preco dos bens em Macau tem aumentado de forma significativa.
Por esse motivo, o Governo ird adoptar as devidas medidas administrativas, tais como o
estimulo a exploragdo de canais diversificados para fornecer mais escolhas para os bens do
mercado e manter a estabilidade da oferta desses bens, criando, desta forma, no mercado
um ambiente favoravel a concorréncia livre, com bens cujo preco serd mais competitivo no
sistema de mercado livre e organizado, nomeadamente o preco dos produtos alimentares

frescos, alvo de atencdo da populacao.
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Para o efeito, o Governo ira introduzir, através de medidas administrativas,
concorréncia no mercado dos produtos alimentares frescos, designadamente, atrair mais
operadores, designadamente para as diversas etapas da cadeia de vendas, para entrarem no
mercado e reduzir as etapas intermédias da cadeia de vendas. Por outro lado, ird também
reforgar os trabalhos administrativos de supervisao, incluindo revisao do regime de gestao
relativo a mercados e actividades de vendilhdes, aperfeicoamento do mecanismo sobre
entrada no mercado de distribuicao, melhoramento dos procedimentos de inspec¢do sobre

os produtos alimentares frescos, entre outros.
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5.2 Reforco da regulacao de actos de comércio ilegal

< Resumo das respostas dadas

Viérias opinides, recolhidas durante esta consulta, exigem do Governo um refor¢co na
regulacdo das praticas ilegais de comércio e propdoem que se proceda a elaboragdo de
legislacdo sobre os actos incorrectos de comércio, nomeadamente, induzir o consumidor em
erros, omitir informagdes relevantes, facultar informacdes falsas e vender em pacote, tendo
por referéncias a Lei sobre a Descri¢do das Mercadorias da Regido Administrativa Especial

de Hong Kong.

A par disso, algumas opinides pretendem estabelecer um mecanismo de sancdo para
os actos de comércio ilegal, esperando que através deste mecanismo os consumidores
possam ter direito a uma indemnizacao de valor superior ao da transacc¢ao real, com vista a
compensar os eventuais danos incorpdreos, tais como o tempo e a saiude metal dispensada

no processo de indemnizagao.

< Analise e conclusio

Os actos de comércio ilegal mencionados nas opinides recolhidas referem-se,
principalmente, a regulacdo da veracidade de informagdes dos bens, cujos requisitos ja se
encontram previstos na legislacdo vigente de Macau, a saber: Lei n.° 7/89/M (Actividade
Publicitaria), Decreto-Lei n.° 50/92/M (Estabelece as condi¢des a que deve obedecer a
rotulagem dos géneros alimenticios prontos a serem fornecidos ao consumidor final), Lei
n.° 6/96/M (Regime juridico das infraccdes contra a satide publica e contra a economia),
Lei n.° 1/2003 (Lei da comercializacao do ouro), Regulamento Administrativo n.° 17/2008
(Regime Geral da Seguranga dos Produtos), entre outros. Tendo em conta a semelhanga da
realidade social de Hong Kong e Macau e o surgimento de novas formas das praticas de

comeércio ilegal nessas duas regides poderd provocar uma influéncia reciproca, pelo que,
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deve-se aprender com a experiéncia legislativa do exterior na revisdo de legislagdo, no
sentido de melhor proteger os direitos e interesses do consumidor através do

aperfeicoamento da legislagdo relativa a proteccao dos consumidores.

A Lei sobre a Descricdo das Mercadorias de Hong Kong, recentemente revista,
contém algumas disposi¢des que ja estdo contempladas na legislacdo vigente de Macau.
Para aquelas que ainda ndo estdo abrangidas pela legislacio de Macau, deve-se ponderar
regulamentar os actos de comércio ilegal, conforme a realidade de Macau, no respectivo

regime juridico de protecc¢ao dos direitos e interesses dos consumidores.

No Direito comparado existem disposi¢des diferentes sobre o mecanismo de san¢do
para os actos de comércio ilegal dos operadores. No caso de Macau, os regimes de anulagao
de contrato e da indemnizagdo encontram-se estabelecidos no Coédigo Civil, por isso, na
elaboragdo de legislagdo necessita de ponderar, globalmente, as disposi¢des relacionadas do
Cédigo Civil, com as devidas adaptacdes. Além disso, pondera-se também em qualificar os
actos de comércio ilegal como infraccdo administrativa, possibilitando as autoridades da
Administragdo exigir, segundo a lei, responsabilidades junto das operadoras, bem como

proceder as respectivas san¢des administrativas.
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5.3 Reforc¢o das competéncias de supervisao de servicos publicos

<> Resumo das respostas dadas

Héa opinides que sugerem o alargamento das competéncias do Conselho dos
Consumidores (CC) por considerar que as competéncias actuais sao limitadas. Por exemplo,
pode ter como referéncia a experiéncia legislativa do exterior, dotando o CC de
competéncias para supervisionar e sancionar os actos de comércio ilegal, bem como prestar

apoio aos consumidores na proposicao de accao colectiva.

Por outro lado, algumas opinides entendem que ha uma falta de clareza na divisao das
competéncias entre as entidades administrativas, designadamente, as entidades responsaveis
pela protec¢do dos consumidores e as responsaveis pela fiscalizacdo das operadoras. Dessa
forma, torna-se necessario dividir adequadamente as competéncias, reorganizar as fungoes
das entidades administrativas e refor¢ar a comunicagdo e a colaboragdo entre as entidades,

elevando, assim, a eficdcia da execucao administrativa.

< Andélise e conclusio

Considerando que o CC tem acumulado muita experiéncia com o tratamento de
conflito de consumo ao longo dos anos, mas mesmo assim ndo consegue desenvolver
plenamente as suas competéncias, nomeadamente, protec¢do dos consumidores e
fiscalizagdo junto das operadoras, cuja razao principal esta relacionada com a limita¢ao das
suas competéncias, por exemplo, falta de competéncia de san¢do administrativa. No intuito
de reforcar a fiscalizacdo administrativa e para melhor combater contra os actos de
comércio ilegal, dotara as entidades administrativas de competéncias para fiscalizar e
sancionar os actos de comércio ilegal, tendo por referéncia a experiéncia legislativa do
exterior. Neste sentido, deve-se racionalizar as funcdes das entidades envolvidas, tendo em

consideragdo a estrutura global da Administracdo Publica.
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Relativamente ao direito de ac¢@o colectiva, nos termos do artigo 59.° do Codigo de
Processo Civil (Acgdes para a tutela de interesses difusos), o Ministério Publico tem
legitimidade para propor e intervir nas acgdes € para procedimentos cautelares destinados a
proteccao do consumo de bens e servigos, assim sendo, a respectiva garantia ja existe na

legislagdo vigente.
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