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Introducao

Para assegurar o apoio familiar e social adequado aos idosos e promover a qualidade
de vida desta faixa da populacdo, o Governo da R.A.E.M. organizou trés consultas publicas,
ocorridas entre os dia 1 e 30 de Novembro de 2008, de 23 de Junho e 8 de Agosto de 2011 e
de 29 de Junho e 12 de Agosto de 2012, as quais versaram, respectivamente, sobre a Primeira
Etapa da consulta publica da Lei para a Proteccdo da Terceira Idade, a Consulta Pablica sobre
0 Enquadramento da “Lei de Bases dos Direitos ¢ Garantias dos Idosos” e a Consulta sobre a
proposta de Lei de Bases dos Direitos e Garantias dos 1dosos.

A Primeira Etapa da consulta pablica teve como objectivo a recolha de opinides de
todos os sectores da sociedade relativamente aos objectivos e orientacdo global da legislacéo;
a Consulta Publica sobre o enquadramento da “Lei de Bases dos Direitos e Garantias dos
Idosos” teve como objectivo a recolha de opinides de todos os sectores da sociedade
relativamente ao conteudo concreto da legislacdo; por fim, a Consulta Publica sobre a
proposta de Lei de Bases dos Direitos e Garantias dos Idosos teve como objectivo ouvir a
opinido de todos os sectores da sociedade em relacdo as disposicdes legais em concreto.
Mediante essa trés etapas da consulta, pretendeu-se recolher as opinides e sugestdes dos
diversos sectores sociais acerca da proposta, bem como permitir a intervencédo da populagéo
em todo o processo legislativo, contribuindo assim para o aperfeicoamento do contetdo e do
teor da mesma.

Para facilitar a leitura e compreensdo do relatorio final da consulta publica sobre a
Proposta de Lei de Bases dos Direitos e Garantias dos ldosos, designar-se-a por “proposta”
aquela que foi elaborada em 2012 para fins de consulta do presente projecto de lei e por

“proposta de lei” aquela que foi elaborada em 2013 com a finalidade de propor a presente lei.

Primeira Parte — Primeira Etapa da consulta plublica da Lei para a

proteccao da terceira idade

I. A consulta publica
Na primeira etapa da consulta publica foram convidados peritos e académicos para a
apresentacdo de ideias bésicas sobre a legislacio para a proteccéo da terceira idade e partilha

de experiéncias de paies e regides diferentes na implantacdo da respectiva lei. Foram
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também recolhidas opiniGes dos cidaddos sobre a nova legislacdo, nomeadamente sobre 0s
seus objectivos principais, a sua orientacdo geral e os conteldos que merecam atencdo
especial, tendo sido a respectiva consulta publica feita através do lancamento de um texto de
consulta e de impressos de recolha de opinides. Por outro lado, o Instituto da Acgéo Social
visitou sete associacOes e instituigdes locais para ouvir opinides relativas ao assunto em
analise, tendo a recolha de opinibes publicas sido também feita nas unidades que prestam
servicos aos idosos. Para além disso, foram feitas promocéo e sensibilizacdo do assunto na

internet e nos meios de comunicagao social.

I1. Tabela das actividades de consulta

Data Tipo de Destinatarios
actividades
1/11/08 Duas sessdes de apresentacdo | 1. Membros do Conselho de Accgéo Social
e de consulta de opinides 2. Membros da Comissdo para 0s Assuntos do

Cidad&o Sénior
3. Instituicbes que prestam servigos aos idosos
4. Instituiches que prestam servigos sociais

5. Pessoas idosas / cidadaos

1-30/11/08 A recolha de opiniBes foi feita | 1. Departamentos Publicos, Instituicdes que
atraveés da recolha de textos de | prestam servigos sociais aos idosos

consulta e de impressos de | 2. Pessoas idosas / cidaddos / diversos sectores da
opinidbes / carta oficial / | Sociedade

jornais / radio / pégina

electronica.

Visita de Associagfes / | 1. Associacdo de Beneficéncia Tong Sin Tong
instituicdes 2. Obra das Méaes

3. Santa Casa da Misericordia

4. Caritas de Macau

5. Unido Geral das Associacdes dos Moradores de
Macau

6. Associacdo Geral dos Operarios de Macau

7. Associag8o Geral das Mulheres de Macau

8. Algumas unidades que prestam servigos aos

idosos
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I11. Compilacdo e andlise das informacdes obtidas na consulta publica

O Instituto da Accdo Social recolheu, dentro do periodo de consulta publica, vinte cartas
em que ha a manifestacdo de opinides relativas a legislacdo para a proteccdo da terceira idade,
emitidas pelos diferentes sectores sociais, tendo registado, por outro lado, sugestdes
apresentadas pelos membros da Comissdo para os Assuntos do Cidadao Sénior, pelos
participantes das duas sessdes de apresentacdo e de consulta de opinides, pelos representantes
de sete associagOes e pelos utentes idosos de cinco unidades que prestam servigos a este tipo
de publico.

Analisadas as opinides e sugestdes recolhidas, foram os seguintes 0s assuntos postos em
discussdo: (os nimeros contidos nos parenteses sdo o numero de vezes referidos na fonte de

opinido obtida na consulta)

1. Os objectivos basicos e a orientacgéo global
(1) Os objectivos basicos

1.1) E fundamental que as pessoas idosas sejam prestados alimentos, tenham alguém
de quem possam estar dependentes e tenham um lugar a que pertencam (3).

1.2) E preciso que as pessoas idosas tenham algumas actividades com que se
ocuparem (2)

1.3) E bom que as pessoas idosas tenham oportunidades de estudar/aprender (2);

1.4) E necesséario que eles possam viver felizes (2);

1.5) E preciso garantir os direitos humanos fundamentais aos idosos tais como a
dignidade (4), o respeito (3), a liberdade de crenca (1) e a privacidade (1), protegendo-os
também de todos os tipos de discriminacéo (3);

1.6) E preciso garantir aos idosos a satisfacio das necessidades bésicas,
designadamente no vestuario, na alimentacao, na habitacdo e no transporte (5);

1.7) Garantir aos idosos a liberdade béasica, uma vida autonoma e independente (2),
com base nos seguintes direitos:

- Participagéo na sociedade (4);

- Dominio dos seus bens (6);

- Acesso a educacao e a informacéo (6);

- Assisténcia social (10);

- Lugar onde habitam/de residéncia (6);
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- Modo de morrer (3) ;

- Prética de actividades de lazer (1);

- Casamento (1)

- Qualidade de vida (1), etc.;

1.8) Criacdo de uma sociedade em que os idosos sdo respeitados, amados e
sustentados (3);

1.9) Criar uma terceira idade dinamica (1).

(2) Orientacao global

2.1. Principios fundamentais

2.1.1) Na legislagéo deve-se contemplar primeiro as necessidades mais urgentes,
procedendo depois por etapas os restantes assuntos (3);

2.1.2) A responsabilidade de proteger / garantir o bem-estar dos idosos ndo pertence
exclusivamente as instituicdes que prestam servicos (1). E obrigacgo da sociedade prestar aos
idosos garantias econdmicas, cuidados de saude de qualidade, incluindo servigcos médicos e
de tratamento, assim como servicos de reabilitacdo. Cabe ainda a sociedade assumir o
pagamento de despesas financeiras para os referidos servicos (1);

2.1.3) A defesa da ética e da moral seria o fundamento da referida legislacdo, podendo
0 &mbito da consulta publica ser alargado as associagdes de jovens (1);

2.1.4) As garantias proporcionadas pela respectiva lei devem ser continuas (1);

2.1.5) Deve-se melhorar constantemente o estado de salde dos idosos de grupos
etérios diferentes (1);

2.1.6) Deve-se definir com clareza os direitos individuais dos idosos (1);

2.1.7) A legislacéo deve ser clara e completa, de modo a facilitar o aperfeicoamento
posterior (1);

2.1.8) Na elaboragdo das politicas é preciso ter em conta as caracteriticas da
sociedade chinesa, a qual da muita importéncia a harmonia na familia e ao principio do
respeito, amor e proteccao aos idosos (1);

2.1.9) E preciso prestar atencdo as necessidades dos idosos em termos de género e
idades sexo e idades (1).

2.2 Legislacéo

2.2.1) Elaborar primeiro a lei de bases que determina o espirito do regime de

proteccdo dos idosos e as respectivas linhas orientadoras, a partir da qual se constroem
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progressivamente normas pormenorizadas para a sua execucao / ou através dos regulamentos
administrativos (5);

2.2.2) Reunir todas as leis existentes sobre os idosos e elaborar um codigo completo
(2);

2.2.3) Tendo como preocupacdo a natureza conceptual de uma lei de bases, sugere-se
que se tenha como referéncia a legislacdo de Taiwan e se introduzam na respectiva lei

contetidos concretos de modo a que os idosos possam obter beneficios concretos (1).

(3) Objectos protegidos pela Lei
3.1) E preciso determinar a idade dos idosos como objecto protegido pela referida
legislacéo (1);
3.2) Distinguem-se dois tipos de idosos que pertencem aos diferentes grupos etarios:
idosos que ocupem o grupo etario dos 60 — 80 anos e idosos do grupo etério superior a 80

anos (1).

(4) Ponderacao sobre as vantagens e desvantagens da legislacéo
4.1) E possivel suscitar conflitos entre geracdes diferentes (1);
4.2) A lei € um instrumento que ajuda a fornecer critérios (1);

4.3) A legislacéo pode proteger os interesses dos idosos (1).

2 Conteudo concreto

Em seguida procede-se a analise das opinides sobre os conteddos concretos da
legislagdo para a proteccdo dos idosos, recolhidas na primeira etapa da consulta publica,
agrupando-as em sete categorias diferentes: A. posicdo social dos idosos; B. idosos e a sua
familia; C. salde e a nutri¢do; D. habitacdo, transporte e ambiente da zona residencial; E.
idosos e o comércio; F. garantia e manutencdo dos rendimentos e emprego; G. servigos
sociais e as zonas comunitérias, categorias definidas no Guia para a execucdo do «Plano de
Accdo de Macau sobre o envelhecimento na A sia e no Pacifico», elaborado pela Comisso

Econdmica e Social das Nages Unidas para a A sia e o Pacffico.
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(1) A posicéo social dos idosos

1.1) Através da educacdo civica e campanhas de sensibilizacdo, promover o conceito
do respeito e amor aos idosos junto dos estudantes, nas escolas e nas zonas comunitarias,
reforcando-se assim a presenca desta cultura na nova geracéo (8);

Inserir nos curriculos do ensino oficial o contetdo da lei que visa a proteccdo dos
idosos (1);

1.2) Explicitar, na respectiva lei, que os idosos tém direito a educacdo continua,
devendo-se criar mais instituigdes de ensino para os idosos ou reforcar as existentes, de modo
a que os idosos possam estudar até ao fim dos seus dias. (4);

1.3) Os idosos tém o direito a informacéo (1).

1.4) E preciso garantir aos idosos uma vida autbnoma e o direito de tomar decisdes
relativamente aos seus assuntos, ndo podendo ninguém intervir recorrendo a violéncia ou ao
bloqueio econdmico (2). Assim, é do direito dos idosos decidir sobre 0s seguintes assuntos:

- O modo como morrer, podendo optar, por exemplo, pela eutanasia (2);

- O modo como passar a velhice, nomeadamente ter o direito de escolher entre viver
em Macau ou no Interior da China, entre viver em sua casa ou num lar de idosos (3);

- O seu proprio casamento (1);

1.5) E preciso proteger a dignidade dos idosos, estabelecendo expressamente a
proibicdo de injarias, difamacdo e maus-tratos aos idosos, utilizando a violéncia ou outros
meios (2);

Os direitos humanos dos idosos precisam de ser valorizados e respeitados (1);

O espaco da vida e a privacidade devem ser protegidos (1);

1.6) Reforcar a divulgagdo dos respectivos trabalhos legislativos, deixando que os
idosos conhegam os seus direitos e deveres (2).

(2) Os idosos € a sua familia

2.1) Os filhos devem sustentar os pais (6);

Obrigue-se os individuos que ndo sustentem os pais a tirar cursos que Ihes possam dar
a devida educacéo, para que saibam as atitudes que devem ter para com 0s pais e 0s idosos,
dando isencéo aos que apresentem justificagces razoaveis ou que tenham problemas de satde
@

Atribui-se apoios e auxilios economicos ou a nivel de assisténcia social,

nomeadamente beneficios fiscais e subsidios de vida, aos individuos que queiram sustentar 0s
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pais ou idosos com 0s quais tenham outro tipo de relacdo (de parentesco) mas que tenham
dificuldades econémicas (3);

Elogie-se os individuos / familias que prestem bons cuidados aos idosos (1);

Repreendam-se os individuos que tenham responsabilidade de sustentar os idosos mas
que se recusem a cumprir as suas obrigacbes (1); criem-se normas na lei determinando a
obrigacdo de sustento aos pais, sendo tratados de outra maneira 0S casos em que se
verifiquem impossibilidades no cumprimento devido a dificuldades econdmicas (1);

Foram registadas, por outro lado, opinibes que ndo concordam com a criacido de
disposicdes legais concretas para supervisionar o cumprimento das obrigactes dos filhos para
com os pais, achando que ndo se devem impor coercivamente, obrigando-os a assumir a
responsabilidade, por exemplo, de sustentar os pais, e que o referido assunto deve ser
resolvido por via da negociagao (2);

Faz parte da responsabilidade dos filhos o apoio econdmico para com 0s pais, 0S
cuidados na vida quotidiana, o consolo emocional, 0 pagamento das despesas de cuidados
médicos e dos respectivos tratamentos, etc. (1);

2.2) Os filhos precisam de ser independentes. No Japdo, 0 governo obriga os
individuos adultos, que néo trabalham e que vivem em casa dos pais contra vontade, a residir
nas instalacbes que o governo prepara para este fim, assim como a estudar e a procurar
emprego, tendo os pais o direito de obrigar os filhos com quem n&o se d&o bem e que tenham
capacidade de trabalhar a sair de sua casa (1);

2.3) Encoraje-se que os filhos vivam com os pais (1);

E preciso prestar atencdo ao problema do abandono dos idosos pelos filhos (2);

2.4) E preciso prestar atencdo aos problemas de maus-tratos e negligéncia, entre
outros, nos cuidados que se verificam junto dos idosos e fazer estudos aprofundados (2);

Tendo as experiéncias de Hong Kong como referéncia, previna-se, por via de
legislacdo, a ocorréncia de maus-tratos dirigidos aos idosos, determinando o respectivo
sistema de punicdo e criando mecanismos de informac&o obrigatdria (4);

Nos casos graves de maus-tratos aos idosos, deve-se culpabilizar o autor do crime por
via de “acusac¢do publica” (1);

Supervisione-se as familias com idosos e as instituiches que prestem servicos as
pessoas da terceira idade (2);

Crie-se uma rede interdisciplinar para prestacéo de apoios adequados aos idosos mal
tratados (1);
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2.5) Criem-se instituicbes proprias, para receberem as queixas apresentadas pelos
idosos e relativas aos problemas de convivio com os filhos, assim como pela prestacdo de
auxilio para a solucao dos problemas apresentados (2);

2.6) Crie-se, através de actividades adequadas de educacdo civica aos cidaddos em
geral, de educacdo ética e moral nas escolas, assim como através de campanhas de
sensibilizacdo em grande escala, um ambiente em que os filhos, sustentados pelos pais
quando pequenos, passam a alimentar os pais na idade adulta, atingindo assim o objectivo de
os idosos terem alguém que os sustente (2).

(3) A saude e a nutricdo

3.1) Construam-se mais hospitais e centros de salde nas zonas comunitarias (3);

Criem-se, nos hospitais e nos centros de salde, consultas externas normais ou
urgentes destinadas especialmente aos idosos, assim como quartos proprios para
internamento, de modo a diminuir o tempo de espera dos idosos pelos servigos médicos de
que necessitam (8) ;

Encurte-se o tempo de espera pelos servicos de laboratério (1);

Os idosos tém direito de acesso aos servigos médicos com prioridade (1);

E preciso garantir aos idosos servicos médicos com qualidade (1);

3.2) Prestem-se servicos de internamento aos idosos com doenca prolongada que
tenham essa necessidade (1);

Os centros de saude devem enviar médicos aos lares para dar consultas aos idosos
com doencas cronicas, devendo os médicos procurar dar mais conforto aos doentes idosos em
grande sofrimento (1);

Assegure-se transporte proprio que leve os idosos com doenca prolongada ou com
necessidades préprias ao hospital onde tém consultas, ou atribua-se-lhes subsidios para o
transporte para assim diminuir as despesas que precisam de pagar (1);

3.3) Alargue-se a cobertura dos cuidados meédicos gratuitos e vales de saude
atribuidos aos idosos aos hospitais privados, clinicas de medicina tradicional chinesa, clinicas
privadas e médicos privados (1), as regides vizinhas tais como Zhuhai, fazendo o pagamento
através da transferéncia da conta do Governo para a conta dos estabelecimentos médicos,
situados no Interior da China (1), permitindo que os idosos escolham servigos médicos que
acham que Ihes sdo mais adequados. (1);

3.4) Aperfeigoe-se 0 abastecimento de medicamentos:

10
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- Foram registadas queixas relacionadas com a fraca qualidade dos medicamentos dos
centros de salde e do facto de os mesmos terem continuado a ser receitados, mesmo depois
do médico ter sido informado que esses medicamentos ndo estavam a produzir o efeito
desejado (1) ;

- Foi registada a chamada de atencdo para o preco de venda a retalho dos
medicamentos ser mais alto do que em Hong Kong (1);

- Sugere-se que se introduzam aparelhos médicos de alta tecnologia e melhores
medicamentos, vindos do exterior (1);

3.5) Aperfeigoe-se 0 processo de prestacdo de servigos médicos:

- Abram-se mais cedo o0s centros de salde quando necessario, nomeadamente no caso
de tempestades ou tufbes, para que os idosos doentes possam espera pela sua vez de consulta
dentro das mesmas instalagdes (1);

- Nos casos urgentes, dispense-se 0 termo de responsabilidade feito pelos familiares
ou funcionérios dos lares para se poder realizar a respectiva intervencao cirurgica (1);

- Efectue-se a revisdo dos critérios para a transferéncia dos doentes dos centros de
salde para o Hospital Conde de S. Januério (1);

- Encurte-se o tempo (igual a ou superior a trés meses) de consulta para a manutencédo
da salde dos idosos (1);

3.6) Promover a abordagem de temas relacionados com a manutencao da salde junto
dos idosos, mostrando-lhes 0 modo de relaxamento espiritual, como diminuir o stress e a
importancia de manter a salde psiquica e dando-lhes ao mesmo tempo a conhecer 0s canais
disponiveis para a ajuda necessaria (1);

3.7) Os cuidados e os servigos médicos que se espera obter sdo:

- Cuidados quotidianos (1);

- Fixacdo de dentes posticos e audiofone (1);

- Tratamento de doenca mental (1);

- Instalacdo no Hospital Conde de S. Januario de placas electronicas que insiram o
nome dos doentes (1);

- Atencdo e cuidados especiais dados nos ultimos momentos de vida (1) .
(4) A habitacéo, o transporte e ambiente da zona residencial

4.1) Construa-se mais habitacdo / lares adequados para os idosos, criando-lhes um

ambiente residencial seguro (10);

11
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Construam-se mais lares para idosos que ndo requeiram avaliacdo das condigdes
economicas (1);
Conceda-se isencéo fiscal parcial aos empreiteiros que construam habitagcdo adequada

para idosos (1);

4.2) Optimizacao dos servicos relacionados com o requerimento dos idosos para a
habitacéo:

- Simplifique-se o processo do requerimento de habitagdo ou lares para idosos, ou
dé-se prioridade no tratamento do referido processo (2);

- Pondere-se com cuidado os critérios e a respectiva legislacao relativos a autorizacéo
do requerimento de habitacdo apresentado pelos idosos, dado que se registou opinides sobre
se a regra de atribuicdo prioritéria de habitacdo aos idosos que vivam sozinhos possa levar a
que os descendentes escolham, por causa disso, ndo viver com 0s idosos para que estes
tenham maior oportunidade de conseguir a distribuicdo da habitacéo (1);

- Ha outros casos em que no requerimento da habitacdo os idosos foram incluidos no
agregado familiar mas apds a obtenc&o da casa, rejeitam partilhar a casa com os idosos (1);

- Sugere-se que se atribua responsabilidade criminal aos individuos que tiverem
fornecido informacdes falsas no requerimento, no que diz respeito ao estado financeiro ou ao
agregado familiar (1);

4.3) Fornecga-se habitacdo econdmica aos idosos que escolham ndo viver com 0s
filhos e que tenham capacidade de cuidar de si préprios (1);

Fornecam-se, prioritariamente, apoios para o arrendamento de casas aos idosos que
vivam sozinhos ou que tenham necessidade de casa por causa de desarmonia no convivio
com os filhos (1);

4.4) Conceda-se beneficios fiscais, nomeadamente a reducdo da taxa de imposto ou
isencdo do pagamento de uma determinada quantia, aos idosos do grupo etério igual ou
superior a sessenta e cinco anos que possuam propriedades imoveis destinadas a habitacéo
propria (1) ;

4.5) Aperfeicoe-se / criem-se nas zonas publicas instalagdes que permitam um facil
acesso aos idosos, com vista a diminuir 0s potenciais perigos para a sua vida nas zonas
comunitarias:

- Instale-se corrim&o nas escadas, construa-se declives ou instalagdo de elevadores,
etc. (2);

12
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- Utilizem-se letras grandes nos anuncios das instalaces publicas / servigos publicos,
nomeadamente nas placas com indicagdes / nos cartazes, para facilitar a leitura dos idosos
(1);

- Indiqguem-se zonas para 0 embarque e desembarque nos meios de transporte para
facilitar a vida dos idosos e deficientes (1);

4.6) Fornecam-se servicos de transporte mais adequados a deslocacdo dos idosos,
concedendo ao mesmo tempo beneficios em termos de pagamento de despesas:

- Utilizacdo gratuita dos meios de transportes publicos (2);

- Sugere-se que os portadores do “Cartdo de Beneficios Especiais para Idosos ”
tenham a prioridade dos assentos nos transportes publicos (2);

- Estabelecam-se limitacdes ao nimero de passageiros a bordo (1);

- Sugere-se que os idosos tenham direito ao beneficio na utilizacdo de transportes
publicos, assim como prioridade na utilizacdo de instalacbes para a manutencdo da saude e
para divertimento, a partir dos sessenta anos (em vez de sessenta e cinco, como esta

actualmente determinado) (1).

(5) Os idosos e 0 mercado

5.1) Sugere-se que se faca uma legislacdo para proteger os idosos de idade igual ou
superior a sessenta e cinco anos nos seus investimentos, determinando que s6 seja aceite a
assinatura para a realizacdo do investimento de alto risco na presenca de um terceiro para o
efeito de testemunha (1);

Sugere-se que se proiba a venda de projectos de investimento de alto risco a
individuos de idade superior a sessenta e cinco anos (1);

5.2) Perante o prolongamento da vida humana e a situagdo em que as pessoas idosas é
recusada a compra de seguros, sugere-se que se eleve o limite de idade para a compra dos
mesmos (1), como por exemplo, os seguros de viagem (1);

5.3) Estimulem-se a producdo e a venda de objectos de uso quotidiano e de aparelhos

de apoio, assim como a prestacao de servicos necessarios (2).

(6) A garantia e manutencdo dos rendimentos e do emprego

6.1) Os idosos, segundo a lei, tém direito ao dominio dos seus bens, nomeadamente o
activo e as propriedades imoveis, 0s quais ndo podem ser despojados por qualquer pessoa (7);

Sugere-se que para proteger a fraude sobre 0s bens dos idosos, quando estes forem ao

banco levantar uma quantia elevada de dinheiro ou fazer uma transferéncia que implique
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bastante dinheiro, o banco deve avisar os seus familiares, perguntando também ao respectivo
cliente qual € o uso que pretende fazer do dinheiro (1);

Tomem-se medidas para prevenir que as verbas dos beneficios para os idosos (como
por exemplo a penséo de velhice) sejam recebidas por outras pessoas (1);

Na doacdo dos bens pelos idosos as instituigdes, exija-se a presenca de testemunha
@

6.2) Estimule-se as pessoas idosas de modo a que continuem a participar nos assuntos
sociais e na producéo social, dando-lhes oportunidades para servir a sociedade com 0s seus
conhecimentos profissionais (7), podendo a implementacdo deste projecto ser concretizada
mediante a cooperacdo com as empresas sociais (1);

6.3) Sugere-se que a propriedade imovel do idoso sirva como garantia ao Governo da
R.A.E.M. e o idoso obtenha do mesmo rendimento para a manutencdo ou melhoramento da
sua vida quotidiana (1);

6.4) Aperfeicoem-se os beneficios e 0s servicos:

- Aumente-se o valor do subsidio para idosos, havendo opinides que apontam para a
necessidade de articulacéo deste valor com os niveis de vida actuais (10);

- Simplifique-se o processo do requerimento do subsidio para idosos (1);

- Implemente-se 0 mais rapidamente possivel o sistema de seguranca social que vise
uma dupla proteccdo social, dando atencéo especial aos idosos de idade muito avancgada que
néo tenham tido oportunidade de participar no projecto de seguranga social, assim como aos
idosos que ndo beneficiem nem da pensdo de velhice nem de subsidios atribuidos aos
individuos com caréncia econémica, devendo-se elaborar projectos que os leve a gozar do
beneficio da penséo de velhice pagando contribui¢cdes mensais (10);

- Sugere-se que se iguale (ou aproxime) o valor da pensao de velhice ao dos subsidios
atribuidos aos individuos com caréncia economica (2), valor que deve estar articulado com o
desenvolvimento econdémico (1); - Diminua-se o grau de exigéncia dos requisitos para a
candidatura aos subsidios regulares, eventuais ou especiais (1);

- Fornecam-se subsidios especificos aos idosos deficientes, com doengas cronicas ou
com necessidades especiais (2);

- Ha opinides que consideram que se trata de um desperdicio de recursos sociais a
atribuicéo simultanea do subsidio para idosos e da penséo de velhice (1);

- Fornecam-se garantias econdmicas aos idosos (2);

- O subsidio para idosos deve ser atribuido a todos os residentes de Macau (1);

6.5) Ensine-se os idosos a gerir 0s seus bens (1);
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6.6) Sugere-se que a vida dos idosos que vivam sozinhos seja garantida pelo Governo.

(7) Os servigos sociais e as zonas comunitarias

7.1) Aperfeicoem-se os servicos dos lares de idosos:

- Construam-se mais lares para idosos e instalem-se mais camas, de modo a satisfazer
a crescente procura (10);

- Apoie-se a criacdo, pelos individuos ou associacles, de lares de idosos privados e
financie-se o funcionamento dos lares para idosos (3);

- Criem-se lares temporarios para os idosos (1);

- Encurte-se o tempo de espera para a entrada nos lares de idosos (1);

- Coopere-se com os lares para idosos do Interior da China ou de outros pakes ou
regides, para proporcionar mais escolhas aos idosos que procurem lares (1);

- Reforce-se a supervisao dos servigos nos lares (2);

- Fixem-se normas para a punicdo dos lares em caso de negligéncia na prestacdo de
servigos aos idosos (1);

- Proceda-se a revisdo dos subsidios concedidos aos lares e a outros tipos de
instituicOes que prestam servigos sociais, tendo em conta a relacdo entre o valor do subsidio e
a importancia dos servicos de cuidados mas ndo dar excessiva importancia a qualidade dos
servicos prestados na decisdo da atribuicao do valor do subsidio (1);

7.2) Reducdo / dispensa da cobranca de despesas pelos servigos prestados nos lares,
de um modo geral ou de acordo com a capacidade financeira dos idosos (3);

Permita-se pagamento dos servigos dos lares com “vales para idosos / vales de
assisténcia social” (2);

7.3) Preste-se atencéo aos idosos com deficiéncia profunda (1);

7.4) Ponderacdo na escolha de terrenos para a construcao de instalacdes destinadas a
prestacdo de servigos aos idosos, para evitar possiveis protestos dos habitantes da zona (2);

7.5) Apoios dados nas zonas comunitarias e em casa dos idosos:

- Desenvolva-se gradualmente uma rede de apoio com pessoas responsaveis para
prestar cuidados quotidianos aos idosos, assim como para a realizacdo dos trabalhos de
limpeza / apoios urgentes (2);

- Estimule-se as zonas comunitérias na organizacdo de cursos para os familiares ou
cuidadores de idosos (2);

- Prolongue-se o tempo em que se prestam servigos nos centros de cuidados diurnos
1)
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- Encoraje-se os vizinhos a dar atencéo aos idosos (4);

- Sugere-se a permissdo do emprego de mao-de-obra ndo residente, proveniente da
China Continental, ou se dé formagdo as mulheres divorciadas locais que vivam com 0s
filhos para cuidarem dos idosos, evitando, deste modo, as dificuldades na comunicagéo (1),
podendo o referido pessoal ser empregado nos asilos para idosos (1);

- Reforcem-se servicos extensivos ao exterior prestado aos idosos, tomando a
iniciativa de contactar e visitar os idosos com doengas mentais ou com alzheimer (1);

- Encoraje-se e apoie-se os trabalhadores voluntérios que prestam servigos aos idosos
2);

7.6) Simplificacdo do processo de requerimento, de servigos prestados pela
Administracao Publica a apresentado pelos idosos, ou dar prioridade ao tratamento do mesmo
2);

Sugere-se que se dispense 0 pagamento da taxa para a renovacao da carta de conducao
aos individuos do grupo etario igual ou superior a sessenta e cinco anos (actualmente é de
duzentas patacas e a partir de setenta anos a renovacao € feita de dois em dois anos) (1);

7.7) Encoraje-se a que os idosos participem nas actividades sociais, convivam com
mais pessoas, mantendo assim a salde fiica e psicologica saudavel (2);

Preparem-se mais instalagdes culturais, de divertimento e de manutencdo da saude
para o0s idosos (4);

7.8) Prestem-se mais servigos que vao ao encontro das necessidades dos idosos:

- Cantinas mais acessiveis para 0s idosos (1);

- Tribunal préprio para os idosos, com assisténcia juridica gratuita (1).

7.9) Reforce-se a divulgacgéo dos servigos publicos fornecidos aos idosos (1).

(8) Qutras opinides e sugestdes

8.1) Na legislagdo para a proteccdo da terceira idade é muito importante o papel da
Comissdo para os Assuntos do Cidadao Sénior, a qual acompanhara o respectivo processo
legislativo, discutindo e analisando, assim como encarregando-se dos estudos e
aperfeicoamentos posteriores da respectiva lei (1).

8.2) Na consideragdo dos temas necessérios para a proteccdo da terceira idade,
deve-se estabelecer uma plataforma para a comunicacdo entre os departamentos que fazem
cumprir a lei e as associagoes afins (1).

Depois da primeira etapa de consulta publica, o Instituto de Ac¢do Social entende que se
deve aproveitar o papel da Comissdo para os Assuntos do Cidaddo Sénior, a qual
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acompanhara o respectivo processo legislativo, discutindo, analisando e encarregando-se dos
estudos e aperfeicoamentos posteriores da futura lei, e que se deve estabelecer uma
plataforma de comunicagéo entre os departamentos que fazem cumprir a lei e as associacdes
afins no que toca a consideragdo dos temas necessarios para a proteccdo da terceira idade. Por
outro lado, o Instituto de Accdo Social tem consciéncia de que, embora em Macau esteja em
vigor uma variedade de leis relacionadas com a proteccdo de idosos, estas estdo dispersas,
faltando uma orientacdo global da polfitica relativa aos idosos, daia necessidade de se ordenar
e estabelecer os principios basicos e conjugar tal politica com a situacdo efectiva de Macau,
sendo especialmente necessario considerar a concepcdo de familia e consciéncia ética da

sociedade chinesa.

Para o efeito, ap6s a primeira etapa da consulta e a investigacdo e analise realizada
posteriormente, o Instituto de Accdo Social entende ser adequado elaborar, em primeiro lugar,
a lei de bases que determina o espirito de um novo regime e as respectivas linhas orientadoras
quanto a proteccdo dos direitos e interesses dos idosos, tendo, simultaneamente, a
preocupacao com a natureza conceptual e a falta de exequibilidade de uma lei de bases, de ter
como referéncia a respectiva legislacdo de Taiwan e introduzir, na futura lei de bases,
conteudos concretos e praticos que carecem na legislacdo vigente em Macau, como por
exemplo o sistema de cuidado aos idosos, bem como as respectivas medidas de proteccdo, de

modo a que se reforce a proteccéo dada aos mesmos.

As opinides recolhidas na primeira etapa da consulta publica proporcionam ainda um
fundamento bésico as varias etapas de consulta e analise que ocorreram posteriormente,
permitindo ao Instituto de Acgdo Social reconhecer que existe a necessidade de recolher, em
termos extensos, a opinido colectiva da sociedade relativamente ao tema, bem como a
necessidade de fazer a respectiva anélise. Em 2010, o Instituto de Acgd@o Social encarregou
uma entidade profissional de realizar a andlise técnica e elaborar o respectivo relatorio
relativo a legislacdo para a proteccdo da terceira idade (cujo conteddo pormenorizado se
encontra disponivel na site oficial do Instituto de Accéo Social). De acordo com as sugestdes
dadas pelo mesmo relatorio e tendo em consideragdo a relevancia do assunto, bem como de
outros factores como a participacdo dos idosos e dos diferentes sectores da sociedade, o
Instituto de Accdo Social acabou por determinar que os trabalhos a serem realizados na etapa
seguinte ndo se dedicassem, para j4, a elaboracdo do texto da proposta de lei nem a consulta

publica do mesmo texto, mas antes a fixacdo do enquadramento da “Lei de Bases dos
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Direitos e Garantias dos Idosos” em 2011, tal como previsto no plano de trabalhos,

permitindo realizar antes a consulta publica quanto ao teor do mesmo enquadramento.

Segunda Parte — Consulta publica sobre o enquadramento da “Lei de Bases

dos Direitos e Garantias dos Idosos”

I. A consulta publica
Recolhidas as opinides resultantes da primeira etapa da consulta publica, o Instituto de
Accdo Social realizou, em 2010, a analise técnico-juridica da legislacdo para a proteccdo da
terceira idade. Seguiu-se, tal como previsto no plano do trabalho do Instituto de Acgdo Social.
a elaboragéo do enquadramento da “Lei de Bases dos Direitos e Garantias dos Idosos”, tendo
sido realizada a consulta publica sobre a mesma. O conteldo essencial do enquadramento
manifesta-se em diversos pontos, 0s quais incluem os seguintes:
O objectivo da lei e os seus destinatarios;
O conteudo do modelo local de cuidados aos idosos inclui 0 modelo de cuidados no
domicilio, 0 modelo de apoio comunitério e 0 modelo de instituicdo de acolhimento;
A responsabilidade pelos cuidados aos idosos inclui medidas temporéarias de
proteccdo ou medidas permanentes de alojamento aos idosos, entre outras;
A participacéo social dos idosos;
Os direitos e beneficios fundamentais dos idosos;
A proteccgéo social dos idosos;
As entidades responsaveis pela andlise e fiscalizacdo, bem como a colaboracdo das
mesmas com as entidades privadas;

As responsabilidades legais pelas infracgdes da lei.

I1. Tabela das actividades da consulta

Sessdes especiais da consulta Data Destinatarios

1. SessOes especiais para idosos | 30 de Junho de | ldosos das instituigBes de servico social
(idosos, utentes dos servigos | 2011
prestados pela instituicdes dos | (Quinta-feira)

servigos para idosos)
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2. Sessdes especiais para 0 | 2 de Julho de | Publico
pablico (1) 2011 (Sabado)
3. Sessbes especiais para o0 |3 de Julho de | Publico

pablico (1) 2011 (Domingo)
4. SessOes especiais para | 6 de Julho de | Pessoal do sector das instituicdes de servico
prestadores de servicos 2011 social
(Quarta-feira)
5. Sessdes especiais para o sector | 6 de Julho de | Os sectores do direito, educacdo, salde e 0s
profissional 2011 membros das comissdes afins, etc.
(Quarta-feira)
6.Sessbes  especiais  para 0 | 13 de Julho de | Membros do Conselho de Accdo Social, do

Conselho de Accdo Social,

Conselho  Consultivo  de
Servigos Comunitarios,
Conselho  Consultivo do

Instituto para os Assuntos

Civicos e Municipais

2011

(Quarta-feira)

Conselho dos conselhos consultivos de
servicos comunitérios e os do Conselho
Consultivo do Instituto para os Assuntos

Civicos e Municipais

7. SessOes especiais para idosos

(idosos e publico em geral)

13 de Julho de
2011
(Quarta-feira)

Publico - idosos

I11. Compilacéo e analise das informacg@es obtidas na consulta pablica

De 23 de Junho a 8 de Agosto de 2011, o Instituto de Accdo Social recebeu um total de

164 reportagens da comunicacao social e 53 posts de Foruns (entre os quais 6 topicos e 47

respostas). Recolheu um total de 207 opinides dos cidad&os (dos quais 112 oriundas de 7

sessOes da consulta publica, 65 da caixa de opinido / carta dos cidad&os, 20 do correio

electronico e 10 de outros meios).

Analisadas as opinides e sugestdes recolhidas, € possivel sintetiza-las nos seguintes

assuntos em discussao (cujo contetido pormenorizado se encontra disponivel na site oficial do

Instituto de Accéo Social):
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As opinides acima referidas incidem sobre treze matérias, incluindo os objectivos da lei, o
destinatario, os modelos de cuidados aos idosos, as obrigacbes do Governo, as
responsabilidades da familia, as responsabilidades da sociedade, os direitos dos idosos, 0s
beneficios e garantias dos idosos, 0s seus deveres, a promocao da sua participacdo social, a
colaboracéo e comunicacdo das entidades responsaveis pela coordenacao e fiscalizagdo com
as diversas entidades de prestacdo de cuidados, a responsabilidade pela violacdo da lei bem

como outras questdes respeitantes a idosos, que totalizam 63 temas e 776 questdes.

Seguem-se as respostas e esclarecimentos do Governo da R.A.E.M. sobre os temas mais
importantes da consulta publica sobre o enquadramento da Lei de Bases dos Direitos e
Garantias dos Idosos :

1. Sobre a definicdo dos objectivos da lei

Para além de que “os idosos devem ser apoiados, ter o sentimento de pertenca e oportunidade
de contribuir para a sociedade”, as opinides recolhidas apontam no sentido de que os
objectivos desta lei devem também incluir que “os idosos devem receber tratamento médico,
aprender e entreter-se na sociedade”, etc. Dada a diversidade das opinides sobre este aspecto,
as quais sdo insusceptiveis de enumeracao taxativa e atendendo também ao facto de que
“construir uma sociedade harmoniosa que assegure a subsisténcia, a incluséo e a participacdo
dos idosos na sociedade” ja cobre as mais amplas necessidades dos idosos, quer em termos
fisiolégicos, quer em termos psicoldgicos, a proposta sugere que 0s mesmos sejam adoptados

como objectivos desta lei.

2. Sobre a fixacdo dos destinatarios desta lei

(1) Em relagdo a questdo de saber se entre os destinatarios desta lei se devem incluir também
os residentes ndo permanentes, a divergéncia de opiniGes é bastante grande. Por isso, na
proposta sugere-se que, para permitir uma certa flexibilidade, nos destinatarios da lei se
devam incluir, em termos gerais, quer os residentes permanentes quer os residentes ndo
permanentes, sem prejuizo da possibilidade de inser¢cdo de disposicbes especiais em

determinadas normas consoante 0 caso concreto.

! Para facilitar a leitura e a compreensao, designar-se-& por proposta aquela que foi elaborada em 2012 para fins
de consulta sobre a “Proposta de Lei de bases dos direitos e garantias dos idosos”.
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(2) A maior parte das opinides vai no sentido de que os destinatarios desta lei devem ser
pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, pelo que a sugestdo da proposta € a de que 0s
destinatarios desta lei sejam residentes que ja tenham completado os 65 anos de idade. Por
outro lado, h& opinides que entendem que a lei deve conferir a mesma protec¢do aos idosos
residentes que ndo vivem habitualmente em Macau e aos que vivem habitualmente em Macau.
A sugestdo da proposta € a de que tanto os idosos que vivem em Macau como 0s que nédo
vivem habitualmente em Macau, devem ser objecto da proteccéo desta lei. No entanto, ndo se
deve adoptar um padréo Unico em relacdo as duas situagcdes. Como tal, sugere-se que nao seja
afastada a possibilidade de esta questdo ser objecto de disposicbes especiais em diplomas
especificos, a fim de deixar certo espago, permitindo desta maneira que as leis vigentes ou

futuras consagrem solugbes mais adequadas a realidade conforme o caso concreto (por
exemplo, sobre a distribuicdo razoavel de recursos).

3. Sobre a previsdo da responsabilidade de prestacao de cuidados aos idosos

A maior parte das opinides mostra que o Governo deve criar mais lares de idosos ou
estabelecimentos similares, fortalecer e reanimar a atmosfera social de respeito, proteccéo e
sustento aos idosos, bem como divulgar a ideia de que os filhos devem cumprir o dever de
alimentos. Por outro lado, ha também consenso no sentido de que a sociedade deve reforcar a
educacdo dos jovens para 0S mesmos respeitarem, cuidarem e apoiarem os idosos. Sugere-se,
portanto, que a elaboracdo da lei deve orientar-se pelo principio de que “a tutela dos direitos
dos idosos € da responsabilidade conjunta dos individuos, familia, Governo e de toda a
sociedade”, que os cuidados familiares devem servir como base, que a familia e as outras
pessoas obrigadas a prestar alimentos devem estar atentas a toda a espécie de necessidades
dos idosos, e que o Governo da R.A.E.M. deve promover e apoiar a familia a viver com 0s
idosos. Por outro lado, sugere-se ainda que o Governo deve proporcionar, por si ou por
intermeédio de outras entidades, servigos de apoio no domicilio aos idosos que deles carecam,
e criar, por si ou por intermédio de outras entidades, diversos tipos de centros de assisténcia
para 0s idosos ou prestar servicos de apoio comunitério aos idosos mediante outros recursos
comunitérios. Mais ainda, 0 Governo deve criar, por si ou por intermédio de outras entidades,
diversos tipos de lares de acolhimento para prestacdo de servicos institucionais tais como

alojamento, vida quotidiana, refeigdes, cuidados de higiene diarios, entre outros.
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4. Sobre a consagracéo dos direitos e garantias dos idosos

(1) Nao sdo poucas as opinides que entendem que os idosos devem ter dignidade e ser
respeitados. Os idosos s@&o membros da sociedade e, como tal, devem gozar dos mesmos
direitos que os outros residentes. Por outro lado, os idosos dedicaram toda a sua vida a
sociedade, razdo pela qual, em determinadas matérias, podem até ser-lhes conferidos, se
possivel, certos direitos proprios e exclusivos. A proposta pde em destaque a questdo do
estatuto social dos idosos e seus diversos direitos, como sucede com o artigo 3.°e 0s artigos
7°-14.°do texto para consulta.

(2) Certas opinides abordaram a questdo da eutandsia. A eutanasia € um tema de grande
impacto social, isto porque, na conjuntura do sistema juridico ora vigente, o direito a vida é
um direito irrenunciavel e inaliendvel, sendo que todas as regras contidas noutras leis séo
fixadas segundo este principio. Por exemplo, o Cédigo Penal de Macau prevé o crime de
homicidio a pedido da vitima e o crime de incitamento, ajuda ou propaganda ao suicidio, pelo
que, uma pequena mudanca nesta matéria tera grandes implicagBes noutras matérias com ela
relacionadas, razdo pela qual, ndo é conveniente que a questdo seja directamente regulada
pela futura lei. Por outro lado, estdo envolvidos na questdo da eutanasia ndo s6 os idosos,
como também outras pessoas tais como doentes em fase terminal, ndo sendo, por isso,

apropriado abordar a questao nesta proposta.

(3) Muitas opinides versam sobre a questdo da preservacdo do patrimonio dos idosos,
considerando que o patrimoénio dos idosos ndo deve ser usurpado. Na realidade, os idosos s&o
pessoas de uma geracdo mais velha e alvo de especial atencdo desta sociedade, motivo pelo
qual os seus direitos e interesses merecem uma melhor proteccdo. Sugere-se na proposta que
0 patrimonio dos idosos deve ser protegido contra qualquer acto de furto, burla, roubo,

extors&o, usurpacao e dano.

(4) Em relacio a questdo do tratamento médico, muitas opinides salientam que, apesar de 0s
idosos beneficiarem de cuidados gratuitos, eles ndo gozam de prioridade, sugerindo que
sejam estabelecidas, nos hospitais, clinicas especializadas em geriatria, bem como a criagdo
de outras medidas. Numa sociedade envelhecida como é a de Macau, a necessidade sentida
pelos idosos em receber cuidados médicos tende a aumentar. Por este motivo, propde-se que,
para garantir a situacdo de saude dos idosos, o Governo deve proporcionar, por si ou por
intermeédio de outras entidades, servicos de cuidados médicos mais facilitados e apropriados
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aos idosos, incluindo a criacdo nos hospitais de clinicas especializadas em geriatria, a
prestacdo servigos de cuidados médicos no domicilio aos idosos deles carecidos, assim como

outras medidas.

(5) No que diz respeito as garantias de habitacdo, muitas opinides apontam para a questdo da
insuficiéncia de instalacBes de apoio nas habitacfes sociais e a inexisténcia de elevadores nos
edificios com menos de 5 andares, o que dificulta a entrada e a saida dos idosos. Atendendo
ao facto de que um ambiente de vida mais confortavel e facil € a base de uma boa qualidade
de vida, sugere-se que os idosos devem ter o direito de viver num edificio seguro e adequado,
sendo que a concepcdo dos edificios de habitacdo colectiva e das instalacbes que disponham
de acesso a idosos como o planeamento urbaniktico devem adaptar-se as necessidades
especiais dos idosos, com vista a facilitar-lhes a vida e a integragéo na sociedade.

(6) Sobre o cumprimento dos deveres de alimentos por parte dos filhos e outras questfes
relacionadas com a prestacdo de alimentos aos idosos, as opinides sdo unanimes. De facto,
em relacdo a imposicdo da obrigacdo de prestacdo de alimentos aos pais, a legislacdo vigente
ja regula a matéria em pormenor, quer em termos da sua prestacdo, quer em termos da sua
execucdo, razao pela qual a proposta salienta o cumprimento das respectivas disposicoes
legais no que diz respeito a prestacdo e execucao de alimentos aos idosos. Além disso, a
proposta sugere ainda a introducdo de medidas de proteccdo e o reforco da fungdo de
mediacdo do Instituto de Accdo Social, na convicgdo de que estas medidas serdo favoraveis

para a realizacdo e a manutencao do direito a alimentos dos idosos.

5. Sobre a fixacdo dos deveres dos idosos

As opinides manifestadas defendem que os idosos devem cumprir 0s seus deveres nos termos
da lei. Atendendo ao facto de que esta lei visa proteger os direitos e interesses dos idosos e
estes devem cumprir os deveres legais tal como todo e qualquer residente de Macau, nédo
podendo, por exemplo, ferir ou matar pessoas, a mesma sé faz referéncia ao facto de que os
idosos estéo vinculados aos deveres fixados na lei, ndo recorrendo, portanto, a uma repeticéo

dos mesmos no presente texto para consulta.

6. Sobre a previsao da participacao social dos idosos
(1) As opinides divulgadas manifestam-se no sentido de que o Governo possa elaborar
medidas para promover e ajudar a reempregar os idosos. De facto, os idosos estdo dotados de
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uma experiéncia de vida muito rica e, apesar de se encontrarem numa idade avangada, muitos
deles ndo s6 tém conhecimentos vastos como ainda capacidade para trabalhar, estando
dispostos a continuar a dar seu contributo para a sociedade. A proposta sugere que 0s idosos
devem ter a liberdade de escolha de profisséo e do emprego, ter o direito a justas e adequadas
condigdes de trabalho, proibindo-se qualquer limitacdo discriminatoria que prejudique a
igualdade de acesso ao emprego, devendo em simultdneo o Governo estimular as

oportunidades de emprego e de formag&o aos idosos por parte da sociedade.

(2) Ha consenso de opiniGes no sentido de que a construcdo de uma rede de actividades
desportivas e a realizacdo de actividades recreativas regulares sdo medidas favoraveis para a
manutencao da salde fiico-psiquica dos idosos. Atendendo a que as actividades recreativas e
desportivas ndo sé sdo boas medidas para acabar com doencas ou fraquezas fkicas, como
também contribuem para uma boa situacdo de salde fkica, psiquica e social dos idosos e que
muitos idosos ainda tém muita energia, sugere-se que o Governo deve organizar, por si ou
por intermédio de outras entidades, actividades culturais, recreativas e desportivas adequadas
aos idosos e aperfeicoar a respectiva rede de actividades.

7. Sobre a previsdo do sistema de cuidados aos idosos

A maior parte das opinides manifesta a esperanca de que o Governo possa implementar
politicas no sentido de estimular os filhos dos idosos a viverem com eles, concordando com a
ideia de seguir o objectivo principal “envelhecer no domicilio”, definir o apoio no domicilio
como o modelo principal de cuidados aos idosos em Macau e 0 apoio comunitério e em
instituicOes de acolhimento como modelos complementares. Para o efeito, sugere-se a criacao
de um sistema de prestacdo de cuidados aos idosos, tendo como base o apoio no domicilio,
conjugado com 0 apoio comunitédrio e complementado por servigos prestados pelas
instituicOes, a fim de que os idosos possam manter ou fortalecer a capacidade de viver com
autonomia. Por outro lado, sugere-se que o Governo estimule e apoie os cuidados prestados

pela familia e a coabitagdo com os idosos.

8. Sobre a definicdo da responsabilidade por violacio desta lei e a fiscalizacédo do seu
cumprimento
(1) As opinides emitidas concordam com a ideia de que a lei deve proteger os idosos contra a

prética de maus-tratos, injdrias, difamacg8o, assim como negligéncia aos idosos. Por isso, a

24



(Traducao)

proposta sugere a criacdo de medidas de proteccdo aos idosos quando 0S mesmos sejam
feridos, maltratados fisica ou psiquicamente, negligenciados ou abandonados, tais como
oferecer medidas temporérias de protec¢ao ou alojamento aos idosos que se encontrem nestas

situacdes.

(2) As opinides manifestadas indicam também que devem ser criados mecanismos de
conciliacdo de disputas familiares. Na realidade, em relacdo as disputas surgidas entre as
pessoas que ndo tenham cumprido o dever de prestacdo de cuidados aos idosos e 0S outros
membros da familia, a conciliagdo € um meio pacifico de resolucdo de conflitos, lado a lada
com as acces judiciais e da arbitragem. Porém, atendendo a que a conciliacdo ja tem o seu
regime juridico proprio e que as respectivas questdes devem ser reguladas de forma unitéria
por leis especiais, ndo é muito adequado criar nesta lei um regime proprio de conciliagdo para
os conflitos respeitantes a idosos. Apesar disto, a proposta atribui competéncia ao Instituto de
Accdo Social para, dentro dum certo ambito, mediar conflitos entre as partes. Por exemplo,
quando surgirem conflitos em matéria de alimentos, habitacdo ou patriménio entre os idosos
e 0s membros da familia, e ndo estiverem em causa direitos indisponiveis, antes de o conflito
entrar na fase judicial, o Instituto de Acc¢édo Social pode, a pedido do idoso, realizar, por si ou
por intermédio de outras entidades, tentativas de mediacdo, com a finalidade de ajudar as
partes na tentativa de chegarem a um consenso ou resolverem um conflito. Para além disso,
as partes podem também intentar accdes judiciais, formular pedidos de conciliacdo ou

arbitragem.

(3) A maior parte das opinides vai no sentido de que o Instituto de Accdo Social pode
desempenhar a funcdo de entidade fiscalizadora. No entanto, atendendo a que, por um lado, a
entidade que se responsabiliza pela fiscalizagéo tem que ter a capacidade executiva de fazer
cumprir a lei de forma efectiva, e, por outro, os direitos e interesses dos idosos tém
implicages em muitas outras mateérias, a eficiéncia da fiscalizagdo sera pouco satisfatoria se
tudo ficar a cargo de uma Unica entidade. Assim, s6 com uma participacdo conjunta e a
conjugacao e cooperagdo entre as diversas entidades competentes € que se pode alcancar o
objectivo de proteccdo dos direitos e interesses dos idosos. Tendo em conta ainda o facto de
que a legislacdo vigente ja ter encarregado entidades especializadas da tarefa de fiscalizacéo
de diversas matérias, a sugestdo da proposta € a de que, salvo o disposto em lei especial, a

fiscalizacdo do cumprimento desta lei e das leis complementares seja da competéncia do
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Instituto de Accd@o Social e o trabalho de fiscalizacdo efectuado por este e por outras

entidades competentes deva ser feito em coordenacdo com todas as outras entidades.

9. Sobre a definicdo do mecanismo de cooperacéo e coordenagao

(1) Todos concordam que se deve fortalecer a integracdo das funcdes de coordenacéo entre as
diversas entidades prestadoras de cuidados aos idosos e que deve ser criado um mecanismo
aperfeicoado de contacto e de comunicacéo. Para favorecer a cooperacio e a comunicagao
entre os diversos servigos publicos, e entre os servigos publicos e as institui¢des privadas, a
proposta sugere que o Governo fomente activamente a cooperacdo entre as entidades pablicas,
a cooperacdo entre as entidades publicas e privadas, bem como a cooperacdo inter-regional, a
fim de promover a salvaguarda e o desenvolvimento da qualidade de vida da populacéo idosa,
podendo o Governo reforcar a comunicagdo e a cooperagdo com as entidades privadas,
especialmente através de mandato ou prestacdo de apoios, de maneira a que seja fortalecida e

aperfeicoada a rede de apoios sociais aos idosos.

(2) A maior parte das opinides expressas vai no sentido de que o Instituto de Acgdo Social
pode desempenhar a funcdo de entidade coordenadora. No entanto, atendendo a que, por um
lado, a entidade que se responsabiliza pela coordenacdo tem que ter a capacidade executiva
de fazer cumprir a lei de forma efectiva, e, por outro, os direitos e interesses dos idosos tém
implicagBes em muitas outras mateérias, a eficiéncia de coordenacéo sera pouco satisfatoria se
tudo ficar a cargo de uma Unica entidade. Portanto, s6 com uma participacdo conjunta,
conjugacao e cooperacdo entre diversas entidades competentes € que se pode alcancgar o
objectivo de proteccdo dos direitos e interesses dos idosos. Tendo em conta ainda o facto de a
legislagdo vigente ja ter encarregado diversas entidades especializadas da tarefa de
coordenacdo de variadas matérias especfficas, o texto para consulta sugere que, salvo tratar-se
de matéria penal ou se houver disposicdes especiais, 0 Instituto de Accdo Social fique
encarregado de auxiliar o Governo na coordenacdo dos assuntos relacionados com a
salvaguarda dos direitos e interesses dos idosos, podendo o mesmo exigir as entidades
publicas ou privadas auxilio, criando para o efeito um mecanismo de coordenagdo com as

respectivas entidades.

(3) Ha quem manifeste que o Governo deve dar importancia as opinides dos idosos e que o
numero de membros idosos na Comissdo para os Assuntos do Cidadao Sénior deve ser
aumentado. Na realidade, a participacdo de idosos na deliberagdo dos assuntos com eles
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relacionados € vista favoravelmente de forma a que as suas opiniGes sejam ouvidas,
contribuindo para apoiar o Governo da R.A.E.M. no estudo, concepcdo, implementacao e
monitorizacdo de politicas sociais dirigidas aos idosos. Desta forma, sugere-se que a
Comissdo para os Assuntos do Cidadao Sénior seja composta por: 1) representantes de
entidades publicas ou privadas na area dos assuntos dos idosos ou em éareas afins; 2) idosos
de reconhecido mérito; 3) personalidades de reconhecido mérito na area social ou em éareas

relacionadas.

10. Outros

(1) As opiniBes expressas consideram que o Governo deve prestar atencdo a questdo do
envelhecimento da populacdo, havendo também quem defenda que o Governo deve preparar
planos de contingéncia para a situacdo de envelhecimento da populacdo, entendendo que
deve ser criado um sistema de registo central de idosos para melhor conhecer a estrutura da
populacdo envelhecida e a sua distribuicdo. O Governo da R.A.E.M. da muita importancia a
questdo de uma sociedade envelhecida e a elaboracdo desta proposta tem também por
objectivo dar resposta as necessidades resultantes do envelhecimento da populacdo de Macau.
Assim, a fim de dominar a situacdo de desenvolvimento do fenémeno de envelhecimento da
populacdo e assegurar o desenvolvimento continuo das politicas para idosos, a proposta
sugere ao Governo a realizacdo de estudos e avaliacbes periddicas e continuas sobre o
fendomeno do envelhecimento da populacdo e a implementacdo das politicas sobre idosos,
bem como a criacdo de base de dados para idosos, especialmente a base de dados dos idosos

isolados e a dos indicadores de idade.

(2) H& também opinides que levantaram a questdo da “hipoteca reversa (reverse mortgage) ™.
A “hipoteca reversa” envolve complicadas questdes técnicas, sendo que a sua viabilidade e
risco carecem de uma analise profunda, tanto mais que 0s respectivos assuntos tocam
politicas concretas, pelo que ndo € conveniente que esta questdo seja directamente regulada
pela futura lei. No entanto, se no futuro os estudos mais aprofundados e as opinides vindas da
sociedade vierem a revelar que a mesma é viavel em Macau, o Governo podera promover
este regime, sem prejuizo da necessidade de criagdo de um sistema de supervisdo
aperfeicoado e conforme a situacdo de Macau. Assim, para dar resposta a esta questdo, a

proposta sugere que o Governo possa definir, consoante as condi¢cbes econdémicas e as
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necessidades sociais, politicas financeiras mais favoraveis a vida dos idosos, com vista a

garantir a sua seguranca economica.

Terceira Parte - Consulta sobre a proposta da “Lei de bases dos

direitos e garantias dos idosos”

I. A consulta publica

Apbs a realizacdo dos trabalhos sobre a consulta do enquadramento da Lei, o Instituto
de Accdo Social efectuou a analise do resultado obtido na consulta e elaborou, com base nas
opinides e sugestdes recolhidas, as disposicOes legais concretas, tendo a consulta publica
decorrido entre os dias 29 de Junho e 12 de Agosto de 2012.

Foi realizada, durante o periodo que decorreu entre 29 de Junho e 12 de Agosto de
2012, a consulta publica sobre o texto da proposta da “Lei de Bases dos Direitos e Garantias
dos Idosos”, tendo como principais meios de consulta a recolha de opinides e sugestoes
sociais (incluindo as sessOes especiais de consulta, as caixas de opinido / as opinides e
sugestdes através carta, correio electrénico, opinides oriundas de chamadas telefénicas e de

programas de interac¢do), a imprensa tradicional, os foruns online e os médias sociais.

I1. Tabela das actividades de consulta

SessOes Especiais Data Destinatario

1. Sessdes especiais para | 6 de Julho de 2012 | Idosos das instituigBes dos servigos sociais
idosos (idosos utentes dos | ( Sexta-feira)
servigos prestados pela
instituicbes dos servigos

para idosos)

2. SessOes especiais para o | 14 de Julho de 2012 | Publico
publico (1) (Sabado)

3. SessOes especiais para o | 22 de Julho de 2012 | Publico

publico (I1) (Domingo)

4. SessOes especiais para os | 13 de Julho de 2012 | Pessoal das entidades de servigo social

prestadores de servigos (Sexta-feira)
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5. Sessdes especiais para o
sector profissional

20 de Julho de 2012
(Sexta-feira)

Os sectores do direito, educacgdo, salde e 0s

membros das comissdes afins, etc.

6.Sessfes especiais para a
Comissao para 0S
Assuntos do Cidadao
Sénior, Conselho de
Accdo Social, Conselhos
Consultivos de Servigos
Comunitarios, Conselho
Consultivo do Instituto
para os Assuntos Civicos

e Municipais

20 de Julho de 2012
(Sexta-feira)

Membros da Comiss&o para 0s Assuntos do
Cidadao Sénior, os do Conselho de Accéo
Social, os do Conselho dos conselhos
consultivos de servicos comunitarios e 0s
do Conselho Consultivo do Instituto para o0s

Assuntos Civicos e Municipais

7. SessOes especiais para
idosos (idoso e publico em
geral)

21 de Julho de 2012
(Sabado)

Publico - idosos

I11. Compilacédo e analise das informaces obtidas na consulta publica

Durante o periodo de consulta (29/6 - 12/8/2012), o Instituto de Accdo Social recebeu

um total de 128 opinides e sugestbes de todos os sectores da sociedade através de todos os

canais, das quais as que resultam das sessdes especiais possuem a percentagem mais elevada,

com cerca de 65% (84 pecas, 65.6%), seguindo-se as que vieram de caixas de opinido / de

carta, com mais de 18% (23 pecas, 18%),e em terceiro lugar as provenientes do correio

electrénico, com cerca de 10% (13 pecas, 10.2%). Os restantes incluem as opinides dadas via

telefone e as de programas de interaccao, com menos de 10% (5 opinides, 3.9%, e 3 opinides,

2.3%, respectivamente).
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Distribuicdo das fonte de opinides e sugestdes sociais
(Total=128 documentos)

5,3.9% 3,2.3%

13,10.

0, ~ o .
2% H SessOes especiais

M caixas de opinido / cartas dos
cidaddos

1 opinides e sugestdes de correio
electrénico

M opinides e sugestdes telefdnicas

B programa de comentario

As 128 opinibes e sugestdes recolhidas dos diversos canais e de sectores sociais

contemplam 359 opinides concretas, entre as quais 0 tema da “protecgdo e direitos e garantias
dos idosos” possui a percentagem mais alta, com cerca de 35% do nimero total de opinides e
sugestdes (127 ou 35.4%), seguindo-se o0 do “sistema de cuidados a idosos” (65 ou 18.1%).
As opinides e sugestdes quanto ao tema da “parte geral” e da “participagdo social” também
registam um numero relativamente alto (57 ou 15.9%; e 52 ou 14.5%) e o nimero de opiniGes
e sugestdes sobre os restantes temas (“cooperagdo e coordenagdo”, “responsabilidade e
fiscalizagdo”, “trabalhos de consulta e o0 respectivo texto”, “outros”) é relativamente mais

baixo, possuindo menos de 10% do total.
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Distribuicdo do ambito das opinides para a consulta
publica sobre a Lei de Bases dos Direitos e Garantias dos

Idosos
9,2.5% —\22,6.1% B Direitos e garantias dos idosos
13,3.6% B Sistema de cuidados a idosos
14,3.9%

M Parte geral
M Participagdo social

B Cooperagado e Coordenagdo

H Responsabilidade e fiscalizagdo

trabalhos de consulta e o

respectivo texto*
Outros

c

Nota: “Trabalhos de consulta e o respectivo texto” referem-se ao teor do texto da consulta sobre a proposta da “Lei de Bases

dos Direitos e Garantias dos Idosos”, ndo tendo sido mencionados, porém, os respectivos temas fixados.

Além disso, contabilizaram-se 53 reportagens de imprensa sobre a “Lei de Bases dos
Direitos e Garantias dos 1dosos”, das quais 48 noticias e 5 comentarios.

Analisadas as opinides e sugestdes recolhidas, seguem-se os resultados dos assuntos em

discussdo 2

1. Parte geral:

Distribuicdo de assuntos:

O quadro que se segue mostra que, no ambito dos temas da “Parte geral”, o mais
abordado ¢é o “principio ligado ao envelhecimento”, com 16 opinides; o tema da
“responsabilidade comum” e 0 dos “estudos de politicas” obtiveram nimeros proximos, com
13 e 11 opinides, respectivamente; seguindo-se 0 da “definicdo de idoso e¢ ambito de
aplicacdo da Lei”, com 9 opinides; 0 “objecto e finalidade” obteve 6 opinides; 0 “estatuto

social” ¢ “opinides em geral” geraram menos opinides, COM uma de cada.

2 Para facilitar a leitura e a compreenso, designar-se-a por proposta de lei aquela que foi elaborada em 2013
para fins com finalidade de propor a “Lei de bases dos direitos e garantias dos idosos”.
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Distribuicio das opinides sobre 0s assuntos na categoria
de parte geral

2% 294 H Principios ligados ao
envelhecimento

B Responsabilidade comum

‘ ® Estudos de politica
B A definicdo de idosos e o
ambito de aplicacdo da Lei

m Objecto e finalidade

W Estatudo Social

Opinides em geral*

Nota: o tema de “opiniGes em geral” refere-se ao conteudo da “parte geral” (finalidade legislativa)”, ndo tendo sido

mencionadas, porém, as opinides relativas aos respectivos temas fixados.

Andlise dos assuntos mais abordados:

= Principios ligados ao envelhecimento

A maioria das opinides sobre o assunto defende que “a participagdo e o
envelhecimento activo”, a “prestacdo de cuidados familiares” e o “envelhecimento no
domicilio” séo os principios fundamentais que regem a vida dos idosos, considerando que 0s
mesmos principios ligados ao envelhecimento consagrados no texto permitem aos idosos
gozarem do ambiente e da felicidade da familia. Defendem ainda que o “envelhecimento no
domicilio” como o modelo principal de cuidados aos idosos € 0 apoio comunitario e em
instituicBes de acolhimento como modelos complementares satisfaz a maioria dos idosos.

Parte das opiniGes expressas sugerem gue, para se coadunar com a implementacao dos
principios ligados ao envelhecimento, se devem aperfeigoar 0s servicos para os idosos na
comunidade, a que se segue o fornecimento aos idosos de um ambiente de habitagcdo segura e
confortavel, proporcionando-lhes as ferramentas necessarias para o ‘“envelhecimento no
domicilio”.

Registam-se ainda opinides no sentido de questionar o modelo de “envelhecimento no

7

domicilio” previsto no texto, entendendo que a expressao “no domicilio” € ambigua, pelo que
ndo se sabe se residir numa “casa” € que representa o “envelhecimento no domicilio” ou
basta residir em Macau para se considerar 0 “envelhecimento no domicilio”. Espera-se que 0

Instituto de Accdo Social explique e crie disposi¢ies mais viaveis.
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Registam-se opinides no sentido de juntar regulamentacéo quanto ao envelhecimento

fora do domictlio (i.e. envelhecer na China Continental).

Face ao exposto, e apds as duas consultas publicas, os principios ligados ao
envelhecimento apresentados na consulta acolheram apoio na maioria das opinides,
mantendo-se no artigo 4.°© (Principios ligados ao envelhecimento) da proposta de lei as
disposicdes relativas ao Principio ligado ao envelhecimento. A questdo sobre 0s servigos aos
idosos e 0 ambiente de habitacdo foi respondida pelos artigos 25.° (Servigos de apoio
comunitério) e 12.°(Edificios e ambiente) e seguintes da proposta de lei.

Relativamente ao envelhecimento no domicilio, trata-se de uma das politicas de
envelhecimento que o Governo de R.A.E.M. promoveu a longo prazo. A expressdo “no
domicilio” ndo tem o sentido estrito de “na residéncia prépria”, mas sim deixar os idosos
residirem em bairros e comunidades familiares, evitando assim a perda da rede social de que
sempre gozaram. No que respeita a alguns dos conceitos da proposta de lei, o Instituto de
Accdo Social vai aprender com a experiéncia, procedendo no futuro as correspondentes
explicacOes e respectiva promocao.

Em relagao ao “envelhecimento fora de Macau”, tendo as leis um ambito de aplicacéo
territorial, ndo se considera adequado estabelecer a respectiva regulamentacdo na futura lei.
Todavia, por forca do artigo 2.° (Definicdo e ambito de aplicacdo) n.©2, da proposta de lei,
nada obsta a que no futuro, dentro do quadro dos tratados bilaterais, seja estendido o servico

ao idoso para fora dos limites da R.A.E.M..

= Responsabilidade comum

A conservacdo dos direitos e interesses da populacdo idosa € uma responsabilidade
comum de toda a sociedade, sendo este assunto uma matéria que se concentra na promog&o
de uma cultura de respeito pelos idosos.

Registam-se opinides no sentido de que, para além de ser necessario recolher as
opinides da populacdo idosa sobre a “Lei de Bases dos Direitos e Garantias dos 1dosos”, €
necessario promové-la junto dos servigos governamentais e cidaddos de Macau, promovendo
um ambiente em que os idosos sejam respeitados, amados e sustentados.

Verificam-se ainda opinides no sentido de que a promoc&o do respeito pelos idosos
depende da colaboracdo da familia e da escola, com a orientagdo do governo. SO assim é que
se consegue formar uma cultura satisfatéria de respeito pelos idosos. Apela-se a todos 0s
sectores para que tenham mais atencdo e amor a populacdo idosa, permitindo-lhes uma vida
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melhor.

O Instituto de Accao Social estd de acordo com as referidas opinides. Durante o
processo de elaboracdo da proposta de lei, foram ouvidas diversas opinides provenientes de
diversos servicos do Governo. No futuro, continuar-se-d80 a desenvolver accbes de
sensibilizacdo, visando aumentar o respeito pelos idosos e a conservacdo dos seus direitos e
interesses. O artigo 5.° (Responsabilidade comum) da proposta de lei ja tem a respectiva

regulamentacao.

= Estudos de politicas

A maioria das opinides sobre este assunto concentra-se nas questfes relativas ao
estudo das politicas de envelhecimento e a constituicdo de uma base de dados relativos aos
idosos.

Ha um sentimento generalizado de que em Macau existem cada vez mais idosos que
vivem sozinhos e que as suas capacidades intelectuais e a salde dos mesmos se deterioram
pouco a pouco, levando-os a um afastamento gradual da prépria sociedade. Devido a estas
situacles, caso 0 Governo crie uma base de dados para recolha de informacdes tais como as
condigdes de saude, situacao da familia e situacdo econdmica dos idosos, sera possivel ter um
conhecimento global da situagcdo social dos idosos e das suas necessidades, para assim
estabelecer politicas adequadas que Ihes proporcionem uma maior qualidade de vida.

Ha ainda opinides que sugerem ao Governo a realizacdo de estudos sobre o estado dos
idosos em Macau, através dos quais se pretende estabelecer uma base para o desenvolvimento
de Macau a longo prazo.

Além disso, registaram-se opinides que defendem que para o estudo do
envelhecimento da populacdo, o que importa € fazer estudos periddicos e sustentados. SO
com a recolha e o estudo continuado da informacéo disponivel € que se consegue fornecer

dados detalhados e actualizados para a elaboracéo de politicas.

A governacgdo cientifica funda-se em dados pormenorizados e fidveis. O Instituto de
Accdo Social concorda com as opinides que manifestam esta posicdo e proceder-se-4,
consoantes as suas necessidades, ao estabelecimento e ao aperfeicoamento da base de dados,
bem como ao desenvolvimento de estudos. O artigo 6.° (Estudos de Politicas) ja tem a

respectiva regulamentacao.
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2. Osdireitos e garantias dos idosos:

Distribuicao dos assuntos:

O quadro seguinte mostra que na categoria dos “direitos ¢ garantias dos idosos”
encontram-se mais opinides sobre 0 tema da ‘“seguranga social e econdomica”, com 31
opinides; de seguida esta o tema “saade”, com 30 opinides; em terceiro lugar ficou o da
“Habitacdo e respectivas instalacbes”, com 24 opinides; o tema do “servico para 0
envelhecimento e as facilidades de apoio”, obteve 13 opinides; as opinides sobre a “proteccéo
do patriménio”, “disposi¢des gerais” e “dever de alimentos” t€ém numeros préximos, com 8.7
e 7 opinibes, respectivamente; sdo objecto de menos opinibes os temas dos ‘“‘cuidados

especiais e beneficios”, “opinides em geral” e “outros”, com 4, 1 e 2, respectivamente.

Distribuicio das opinides sobre 0s assuntos na categoria
de direitos e garantias de idosos

1% 2% B Seguranga social e econdmica

gV

W Saude

W Habitagdo e respectivas

instalagOes
M Servigo para o envelhecimento

e facilidades de apoio
B Protecgdo do patrimonio
W Disposicdes gerais
Dever de alimentos
Cuidados especiais e

beneficios
Opinibes em geral*

Nota: o tema das “opinides em geral” refere-se ao contetido dos “direitos e garantias dos idosos”, ndo tendo sido

mencionadas, porém, as opinides quanto aos respectivos temas fixados.

A analise dos assuntos mais abordados:

= Seguranca social e econémica

Trata-se de um tema relacionado com o regime de garantia social, de apoio financeiro
e de polttica financeira, necessario para garantir a vida e a seguranca economica dos idosos.

A maior parte das opinides emitidas refere-se a penséo de velhice, segundo a qual o
valor actual de $2,000 ndo consegue corresponder ao indice minimo de sobrevivéncia, razéo
pela qual uma parte da populacio idosa, que tenha como principal fonte de rendimento a

pensdo de velhice, tem uma vida dificil neste contexto econdmico de elevada inflacéo.
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Sugere-se que o valor da penséo de velhice seja indexado ao indice minimo de sobrevivéncia
de modo a que seja elevado o nivel de vida dos idosos.

Ha& cidaddos que prestam atencdo aos aspectos da seguranca social, referindo que a
maioria das companhias de seguros ndo permite que os idosos com mais de 80 anos possam
adquirir seguros. Espera-se que o Governo 0s ajude neste aspecto, deixando a populacéo
idosa dispor de mais garantias e opgdes de investimento.

Além disso, parte das opinides fala sobre as questdes de utilizacdo e fiscalizacdo dos
vales de saude. Ha participantes que referem que normalmente os idosos ndo precisam de
pagar as consultas médicas e que, tendo em consideracdo que o vale de saide com valor de
$500 apenas pode ser usado para fins médicos, o seu &mbito da utilizag@o é relativamente
restrito. Sugerem que o Governo comunique com as lojas e 0s comerciantes para estender o
ambito de utilizacdo dos vales de satde, de modo a que a populacéo idosa seja efectivamente
beneficiada; também ha opinides que apontam para a falta da razoabilidade do critério de
cobranca fixado nas clinicas privadas, as quais exageram frequentemente as despesas da
consulta caso sejam idosos os utilizadores dos vales de salude. Espera-se que 0s servigos do

Governo as controlem e fiscalizem, assegurando os beneficios médicos dos idosos.

Tratando-se de uma das prestacdes da seguranca social, a pensdo de velhice deve ter a
sua a prestacdo ligada a respectiva contribuicdo. A seguranga econdmica dos idosos €
garantida pelos pilares multidimensionais. De acordo com as recomendacdes emitidas pelo
Banco Mundial, tais pilares incluem na base a assisténcia social, garantia social obrigatéria
no primeiro nivel, contribuicdes facultativas no segundo nivel, seguros comerciais
voluntarios no terceiro nivel, e os alimentos da familia no quarto nivel. O artigo 10.°
(Seguranca Social e Seguranca Econdémica) n.°© 1, da proposta de lei determina que para
assegurar o sustento dos idosos, a R.A.E.M. deve aperfeicoar o regime de seguranca social,
apoio financeiro e outros regimes de beneficios sociais. E 0 Governo da R.A.E.M., em 2013,
ainda aumentara o valor mensal da penséo de velhice, de MOP 2,000 para MOP 3,000.

Quanto as opinides concretas relativamente a dificuldade em adquirir seguros e obter
vales de saude, etc., o Instituto de Accdo Social vai manter contactos com 0s Servigos

competentes, acompanhando os problemas correspondentes.

= Saude
A discussdo deste assunto concentra-se principalmente no tempo de espera para
atendimento nos servigos publicos de saude e no estabelecimento de clinicas especializadas
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em geriatria.

Ha pontos de vista que referem que o tempo de espera para atendimento nos servicos
publicos de saude € demasiado longo, que a atitude de servigo do pessoal de enfermagem se
caracteriza pela sua ma qualidade, a que se segue ainda a falta de apoio quanto aos meios de
transporte que se dirigem aos hospitais.

Parte das opinides sugere o estabelecimento de clinicas especializadas em geriatria ou
de um servico independente de enfermagem para o cuidado dos idosos. Estas medidas
forneceriam aos idosos servigos de enfermagem mais profissionais e eficazes, atenuando ao
mesmo tempo o encargo actual do Hospital pablico de Macau.

Quanto a outras opinides nesta matéria, sugere-se também que o Governo aprenda
com a experiéncia de Singapura relativamente a constituicdo de hospitais com servigos de
enfermagem, medicina chinesa e descanso terapéutico, bem como a triagem de pacientes;
sugere-se a0 Governo que analise e reveja 0s actuais servicos de apoio aos cuidados
paliativos dos idosos, de modo a proporcionar servicos de cuidados paliativos condignos e

dar importéncia a sucessdo do patrimonio cultural tradicional.

O Instituto de Accdo Social tem prestado atencdo as opinides sociais quanto a estas
matérias no processo de elaboracdo da proposta. Foi por isso que o artigo 9.°2(Saude) n.°2, da
proposta se determina que o Governo deve garantir, por si ou por outras entidades, servicos
de cuidados médicos acessiveis e adaptados a populacdo idosa, nos quais as medidas
concretas incluem o estabelecimento de clinicas especializadas em geriatria e 0
aperfeicoamento dos servicos de cuidados paliativos, etc.; o artigo 13.°(Prestacao de servicos)
n.©2, também determina que, sem prejuizo do disposto em diplomas legais e da natureza dos
servicos ou outras condicionantes, aos idosos possa ser atribuido o direito de atendimento

prioritario ou especffico.

= Habitacao e respectivas instalagdes

A maioria das opinides sobre este assunto presta atencdo ao ambiente habitacional e a
acessibilidade dos idosos.

Registam-se opinides sobre os problemas dos idosos que vivem em edificios antigos
com cinco andares. Além da sua fraca acessibilidade, também surgem muitos problemas
estruturais dentro das préprias casas. Sugere-se ao Governo que atribua subsidios de
manutencao consoante as condi¢des econdémicas dos idosos.

Outra opinido sugere que, uma vez que o Governo apresentou um plano de
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“envelhecimento no domicilio”, deve comprometer-se na melhoria das instalagbes de acesso
a habitacdo e fornecer servicos de transporte seguros e convenientes, de modo a diminuir 0s
obstéculos no transporte e a aumentar as oportunidades dos idosos terem contacto com a
comunidade.

Regista-se ainda a opinido de que os precos dos imdveis sdo exorbitantes. Ha idosos
que utilizam grande parte do seu rendimento no pagamento das rendas de casa, 0 que acarreta
a diminuicdo do nivel de vida. Espera-se que o Governo proporcione medidas de assisténcia
adequadas, ou que construa “vilas de idosos”, de modo a proporcionar maior garantia

habitacional aos idosos.

Recentemente, e de acordo com diferentes cenarios, o Instituto de Habitacdo, de modo
a subsidiar a reparacdo dos edificios, lancou o Plano de Apoio Financeiro para Reparacao de
Edificios, o Plano de Crédito sem Juros para Reparacdo de Edificios, o Plano de Apoio a
Projecto de Reparacéo de Edificios e o Plano Provisério de Apoio Financeiro para Reparacao
das Instalagbes Comuns de Edificios Baixos. Os idosos que queiram recorrer a um destes
planos podem apresentar requerimento para o efeito. O artigo 24.° (Servicos de Apoio no
Domictilio) alinea (2), determina que o Governo deve proporcionar, por si ou por intermédio
de outras entidades, os servicos de seguranca ambiental no domicilio aos idosos deles
carecidos no ambito do apoio no domicilio.

Durante as auscultacBes publicas houve muitos participantes que se expressaram
sobre o servico de transito para os idosos, pelo que foi aditada ao conteudo do artigo 12.°©
(Edificios e Ambiente) n.°4, da proposta de lei uma nova parte, nos termos da qual passa a
ser exigido que os “meios de transporte” sejam adaptados as necessidades especiais dos
idosos, com vista a facilitar a vida destes e a sua integrac@o na sociedade.

No que respeita a garantia de habitacdo dos idosos, nos termos do artigo 12.°
(Edificios e Ambiente) n.° 3, “verificadas as condigdes legais de caréncia econémica dos
idosos e de quem tem o dever de lhes prestar alimentos, compete ao Governo assegurar as
necessidades de habitacdo dos idosos”. De facto, a Lei de Habitagdo Economica em vigor
também dé prioridade aos agregados familiares com idosos. Quanto a sugestdo de vilas de
idosos, esté fora da concepcdo de envelhecimento no domicilio constante da proposta, razéo

pela qual ndo convém atendé-la.
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3. Participacao social
Distribuicao dos assuntos:

Conforme a tabela que se segue, na categoria de “participagdo social”, ha mais
opinides sobre o “reemprego dos idosos”, num total de 19; em segundo lugar estdo as
“actividades culturais, recreativas e desportivas”, com 10 opinifes; em terceiro lugar vem a
“educagdo continua”, que gerou 8 opinides; os assuntos do “voluntariado”, “louvores” e
“actividades do dia do idoso” tém nUmeros idénticos, gerando, respectivamente, 5, 4, 3 e 2

opinides; outros assuntos foram contemplados apenas com 1 opini&o.

Distribuicao das opiniGes sobre os assuntos na categoria
de participagao social

B Reemprego

4% 2%

W Actividades culturais,
recreativas e desportivas

B Educagdo continua

B Voluntariado

M Louvores

m Alvo

Actividades do dia do idoso

Outros

A andlise dos assuntos mais abordados:

= O reemprego dos idosos

A maioria de opinides manifestadas sobre este assunto concorda que a sociedade e o
Governo devem oferecer oportunidades de reemprego aos idosos, referindo que, caso 0s
idosos sejam capazes e tenham vontade, o reemprego pode atenuar o problema da escassez de
recursos humanos, bem como promover a sensibilizacdo da participacdo social dos idosos.
Espera-se que o Governo promova politicas de incentivo para que as empresas contratem
idosos, ajudando-os a ser reempregados em postos adequados. Todavia, também se registam
opinides no sentido de se dever encorajar a pratica de actividades de voluntariado pelos

idosos mas néo de reemprego.
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Nesta area, uma vez que a Lei das RelacBes de Trabalho ndo estabelece uma idade
certa para a reforma dos trabalhadores, e como tanto nesta como na Lei de Bases da Polfitica
de Emprego e dos Direitos Laborais se prevé expressamente que ndo pode haver
discriminacdo com base na idade das pessoas, ndo existe qualquer problema juridico
relativamente ao reemprego dos idosos, e o artigo 18.° (Emprego) da proposta de lei
estabelece disposicdo que encoraja o reemprego dos idosos, apoiando o0s idosos, que estejam

dispostos a reempregarem-se, a entrarem no mercado do trabalho.

= Actividades culturais, recreativas e desportivas

No que respeita as opinides sobre este assunto, a maioria concorda com o Governo
quanto a promocdo e ao encorajamento da sociedade para que fornecam conjuntamente mais
actividades culturais, recreativas e desportivas aos idosos, estimulando o desenvolvimento da
sua saude fisica e mental.

Opinides ha que sugerem que o Governo deve prestar mais atencdo as instalacbes que
albergam actividades dos idosos, dando como exemplo a necessidade de construcdo de
coberturas nos campos desportivos, de modo a que esteja assegurada a possibilidade de os

idosos praticarem desporto, independentemente do tempo que se faca.

Indo de encontro as opinides recolhidas durante a consulta, o artigo 20.° (Actividades
culturais, recreativas e desportivas) da proposta de lei acrescentou nova regulamentacéo, nos
termos da qual o Governo deve proporcionar, por si ou por intermédio de outras entidades,

“recintos adequados”, bem como o aperfeicoamento da respectiva rede de actividade.

= Educacéo continua

Trata-se de um assunto relacionado com a questdo da aprendizagem permanente dos
1d0sos.

Existem opinides segundo as quais as Universidades podem colaborar com as
associacdes para a criacdo de cursos de educacdo para os idosos, de acordo com as
necessidades e a procura dos mesmos, sugerindo-se que os créditos aiobtidos podem vir a ser
utilizados no acesso a Academia do Cidadao Sénior, de modo a aumentar o conhecimento
escolar dos idosos e ampliar o objectivo de “as pessoas idosas terem alguma actividade em
que estejam ocupadas”.

Também hé opinides segundo as quais a redaccdo do n.°2 do artigo 17.°da proposta

deve ser alterada na parte em que se refere que o Governo deve “estimular as instituigdes de
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educacdo, organizando programas de educacdo para os idosos (...)” passando a sua redaccéo a
ser que o Governo deve “apoiar as instituicoes de educacdo na organizacdo de programas de
educacéo para os idosos”, uma vez que organizar actividades de educacdo para os idosos cabe
na responsabilidade propria da instituicdo educacional, pelo que o Governo ndo deve

estimular mas sim apoiar as mesmas actividades de natureza educacional.

Actualmente, o Instituto Politécnico de Macau ja tem a Academia do Cidad&o Sénior
instituida, a qual proporciona cursos adequados para os idosos. Quanto a questao de apoiar as
instituicOes de educacdo a organizarem programas de educacdo para os idosos, o artigo 17.°
(Educacdo Continua) n.° 2 da proposta de lei ja determina expressamente que o Governo
proporciona 0s meios necessarios para as entidades privadas nas areas da educacdo continua
dos idosos.

4. O sistema de cuidados a idosos

A distribuicéo de assuntos:

Conforme a tabela seguinte, relativamente aos assuntos da categoria do “sistema de
cuidados a idosos”, ha mais opinides sobre os servigos de apoio comunitério, num total de 12;
os numeros dos assuntos sobre a categoria dos “servigos institucionais”, “apoio aos
prestadores de cuidados” e “servigos de apoio no domicilio” sdo idénticos, ambos com 10
opinides; também ha opinides sobre a “criagdo e implementagdo de um mecanismo de
avaliacdo integral, encaminhamento e escolha dos candidatos aos lares”, num total de 7; os
nameros de opinides sobre “fortalecer a assisténcia as familias com deficientes mentais, que
entraram igualmente na idade da velhice (duplamente idosos) e “encorajar a coabitacdo com
os idosos” sdo proximos, sendo, respectivamente de 5 e 4; os numeros relativos a “dar
cuidados prioritarios aos idosos vulneraveis”, “opinides gerais” e “outros” sdo iguais, OU Seja,
2 opinides cada; as opinides sobre a “promog¢do do servico de gestdo de casos” foi a que

menos opinido gerou, apenas uma.
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Distribuicio das opinides sobre 0s assuntos na categoria
de sistema de cuidados a idosos

M Servigos comunitarios

M Servigos Institucionais

m Apoio/formac&o aos prestadores de cuidados

M Servigos de apoio no domicilio

M Criagdo de um mecanismo de avaliagdo integral,

encaminhamento e escolha dos candidatos aos lares

m fortalecer a assisténcia as familias com deficientes
mentais, que sdo “duplamente idosos”
encorajar a co-habitacdo com os idosos
dando cuidados prioritarios aos idosos vulneraveis

opinides gerais*

1 promogédo do servigo de gestdo de casos

outros

Nota: o tema “opinides em geral” refere-se ao contetido do “sistema de cuidados a idosos”, ndo tendo sido mencionadas,

porém, as opinifes quanto aos respectivos temas fixados.

A andlise dos assuntos mais abordados:

= Servigos comunitarios

Sobre este assunto, parte significativa das opinibes manifestadas considera que 0s
servicos comunitarios e os servicos de apoio no domicilio devem coordenar-se entre si.
Mediante os servigos de fornecimento de recursos prestados pelas comunidades, permite-se
aos idosos gozarem de melhores cuidados e atendimento.

Verificam-se opinides segundo as quais as comunidades podem fornecer aos idosos 0s
servigos de acompanhamento nas consultas médicas e servicos de ambuléncia e constituir
centros de assisténcia para os idosos de forma a auxiliarem familias com necessidades
especiais e familias, em que os pais trabalham por turnos, a tomarem conta dos idosos e

fornecer, nesse sentido, servigos comunitarios mais completos.

O Instituto de Accdo Social concorda que os servigos comunitarios e 0s servicos de
apoio no domicilio devem coordenar entre si. Portanto, nos termos do artigo 23.°

(Disposicdes Gerais) da proposta de lei expressamente determina que 0s servigos de apoio no
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domicilio, associados ao apoio comunitario, constituem o principal modelo de suporte
complementar aos cuidados familiares, enquanto 0 n.© 6, primeira parte também determina
que “a prestagdo dos servicos de apoio no domicilio, apoio comunitario e servigos
institucionais devem actuar de forma harmoniosa e coerente”.

No que respeita @ maior diversidade dos servicos comunitarios referida nas opinides,
alguns destes encontram expressamente enumerados na proposta, enquanto outros nao. No
entanto, quer nos servicos de apoio no domicilio, quer nos servicos comunitérios, a
enumeracao constante da proposta de lei representa uma enumeragdo exemplificativa e ndo
taxativa. O artigo 24.° (Servigos de Apoio no Domicilio) alinea (6) e o artigo 25.° (Servicos
de Apoio Comunitario) alinea (6) prevéem, respectivamente, outros servicos de apoio no
domicilio e outros servigos de apoio comunitério, ndo existem, por isso, obstaculos juridicos

a diferentes tipos de servicos que poderdo ser prestados no futuro.

= Servicos institucionais

Quanto aos servigos institucionais, a maior parte das opinibes refere-se ao tarifério e
aos servicos de lares e instituigoes.

Registam-se opinides segundo as quais 0 numero de lares e instituicbes de idosos se
mantém desde sempre insuficiente em Macau. Espera-se que no futuro o Governo consiga
concretizar o previsto na proposta de lei e que assegure que os servicos de lares e instituicoes
consigam corresponder as actuais necessidades da sociedade. Além disso, espera-se que
estimule e apoie as associagdes sociais a instalar lares e instituicbes para idosos, de modo a
garantir a prestacdo dos servigos de lares e instituicdes para idosos.

Outra opinido preocupa-se com o facto de que actualmente ndo existe um critério
uniforme quanto ao tarifario e a fiscalizacdo de lares e instituicGes para idosos. Sugere-se que
no futuro o Governo fixe expressamente um mecanismo especifico de avaliagdo e de
fiscalizacdo em que sejam estabelecidos os critérios adequados de cobranga, de modo a
aumentar a qualidade dos servicos de lares e instituicdes e implementar os servigos de

cuidados a idosos.

O Instituto de Acgdo Social presta muita atencdo ao problema do nimero insuficiente
de lares e instituiches e, nos termos do artigo 26.° (Servicos Institucionais) n.°3 da proposta
de lei, “o Governo deve assegurar que a prestacdo de servigos institucionais corresponde e
satisfaz as necessidades efectivas da sociedade.” Também para assegurar que os idosos

carecidos conseguem ser atempadamente encaminhados para os lares e instituigdes, o artigo
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23.°(Disposicdes Gerais) n.°7, da proposta de lei prevé que o Governo criard e implementara
um mecanismo de avaliacdo integral, encaminhamento e escolha dos candidatos aos lares.

Actualmente, o sistema de fiscalizagdo de lares e instituicbes de idosos encontra-se
regulado pelo Decreto-Lei n.© 90/88/M, de 27 de Setembro (que estabelece as condicOes
gerais a que ficam sujeitos 0s equipamentos sociais a licenciar pelo Instituto de Accéo Social).
O Instituto de Accdo Social vai reflectir sobre o referido Decreto-Lei e rever oportunamente
esta regulamentacdo para fortalecer a fiscalizacdo relativa aos lares e as instituices de
1dosos.

= Apoio/formacéao aos prestadores de cuidados

A maioria das opinifes refere-se a sugestdes para a formacdo dos prestadores de
cuidados e a regulamentacao para a gestdo dos mesmos prestadores.

Registam-se opinides segundo as quais a formacgéo dos prestadores de cuidados deve
dar relevancia a sua formacdo de consciéncia quanto a proteccdo da dignidade e da
privacidade dos idosos, ndo podendo ser negligenciada a parte do cuidado mental a dar aos
idosos e, a0 mesmo tempo, incentivar a sociedade e as familias a darem apoio suficiente aos
prestadores de cuidados, para que cada membro da familia possa também desempenhar bem
esse papel.

Outras opinides referem que, actualmente, muitas familias contratam empregadas
domésticas para cuidarem dos idosos, daf resultar uma certa conflitualidade, sendo exemplo
disso os problemas relativos ao furto e a violéncia. Nesta medida, sugere-se ao Governo gque
estabeleca regulamentacéo sobre a gestdo dos prestadores de cuidados, que fixe critérios de
servigos e orientagdes, que realize registos de trabalho e que forneca o resultado da avaliacéo
e o registo dos servigos dos prestadores de cuidados as familias que os contratem para sua

referéncia.

Em relacdo as opinides que se preocupam com o respeito pela dignidade e privacidade
dos idosos, o artigo 26.° (Servigos Institucionais) n.° 2 da proposta de lei, acrescentou
regulamentacao relativa a privacidade e outras condicBes legais a que devem obediéncia a
instalagdo e o funcionamento de lares de idosos. O artigo 3.° (Estatuto Social) n.° 2 da
proposta de lei determina que os idosos tém direito a viver com dignidade, de forma
autonoma e participativa, com garantia da sua realizacdo pessoal e prestacdo dos cuidados
apropriados. O artigo 5.° (Responsabilidade Comum) n.© 2 e n.° 5 também determina,

respectivamente, que 0s membros da familia, bem como os demais sujeitos obrigados a
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alimentos, devam cumprir a responsabilidade de prestar cuidados aos idosos nos termos da lei,
e a sociedade deve apoiar a integracdo dos idosos na vida familiar e a sua participacdo em
actividades sociais. As regulamentagbes acima referidas favorecem a boa assungdo do papel
de prestador de cuidados por parte de cada um dos membros de familia.

Os prestadores de cuidados previstos na proposta de lei sdo todos aqueles que, em
geral, tomem conta dos idosos, incluindo os membros da familia, os que trabalhem em
instituicdes para idosos e as empregadas domésticas, etc. As matérias sobre os critérios para a
prestacdo de servicos por parte de empregadas domésticas sdo regulamentadas pelas
disposicBes normativas do ambito do Direito do Trabalho e pelo contrato de trabalho. Em
relacdo aos factos ilicitos que incidem sobre o furto e a violéncia, as vigentes leis ja dispem

da respectiva regulamentacdo e medidas sancionatorias.

5. Responsabilidade e fiscalizacdo
Distribuicdo de assuntos:
O quadro seguinte mostra que, no ambito do tema da “responsabilidade e fiscalizagdo”,
sdo as “medidas de proteccdo” que registaram mais opinides com um total de 4; segue-se 0
tema do “departamento que exerce competéncia de fiscalizagdo”, com 3 opinides; com 2
opinides de cada estdo a “opinido global”, 0 “agravamento de sangbes” e a “regra de

conciliacdo de controvérsias”.

Distribuicao das opinioes sobre os assuntos na categoria
de responsabilidade e fiscalizagao

B medidas de protecgdo

B departamento que exerce
competéncia de fiscalizagao
opinido em geral*

M agravacgao da sangdo

M regra de conciliagdo de
controvérsias
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Nota: o tema das “opiniBes em geral” refere-se ao conteido da “responsabilidade e fiscalizagdo”, ndo tendo sido

mencionadas, porém, as opinides relativas aos respectivos temas fixados.

Analise dos temas mais abordados:

B Medida de proteccéo

O tema refere-se ao poder do Instituto de Accdo Social para intervir por iniciativa
prépria ou exigir a intervencdo de outras entidades quando os idosos sofrerem prejuizos ou
quando ocorrer situacao de perigo de vida.

Uma opinido foi no sentido de que, ndo tendo sido ainda estabelecida a legislacéo contra
0S maus-tratos exercidos contra os idosos, se apela ao Governo para que determine regras
expressas a fim de os impedir. O texto da proposta da “Lei de bases dos direitos e garantias
dos idosos” estabelece que, quando os idosos sofrem ofensa a integridade fisica ou
psicoldgica, o Instituto de Accdo Social deve intervir mediante o pedido dos idosos.

Foi colocada a duvida quanto a possibilidade de fazer dendncia e requerer a intervencao

do Instituto de Accdo Social quando for descoberta ofensa aos idosos.

Em relacdo a questdo dos maus-tratos praticados sobre os idosos, o artigo 146.° do
Cadigo Penal ja dispde sobre a questdo, ao estabelecer para estas situagdes uma pena de
prisdo de 1 a 5 anos, se ndo existirem outras circunstancias agravantes da pena. Por outro lado,
a proposta de “Lei de prevenc¢io e correc¢io da violéncia doméstica” tem ja disposices
directamente relacionadas com a matéria dos maus-tratos aos idosos.

Nos termos do artigo 227.°© do Codigo de Processo Penal, quando um terceiro tiver
noticia de um crime praticado contra idosos, pode denuncia-lo ao Ministério Publico, a outra
autoridade judiciaria ou aos 6rgdos da policia criminal. Para além disso, o artigo 28.°
(Disposicdes Gerais) n.© 4, da proposta de lei também determina que “No ambito das
violagbes dos direitos dos idosos, o Instituto de Accdo Social ou outras entidades
competentes devem proporcionar consulta, apoio e encaminhamento aos idosos”. Nesta
medida, pode requerer a intervencao do Instituto de Accdo Social. O artigo 29.°(Medidas de
Proteccdo) n.° 1 determina ainda que “Quando o0s idosos que sofram ofensa a integridade
fisica, maus-tratos fiicos e psicolégicos ou tratamento cruel, exposicdo ou abandono,
sequestro, privagdo da prestacio de alimentos ou tratamento negligente forem colocados em
situacdo de perigo de vida, de perigo para a integridade fisica ou perigo para a liberdade e de

acordo com o pedido ou consentimento dos idosos, o Instituto de Accdo Social deve
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proporcionar-lhes alojamento temporéario; quando estes estiverem incapazes de dar o seu
consentimento, o Instituto de Accdo Social pode solicitar a intervencdo das entidades

competentes.”

B Departamento que exerce a competéncia de fiscalizacao

Relativamente ao tema do departamento que exerce competéncias de fiscalizacéo,
verifica-se a opinido no sentido de ser indispensavel a implementacdo de um departamento
competente que receba directamente as queixas dos cidad&os, com a finalidade de diminuir o
grau de insatisfacdo dos mesmos.

Foi colocada a questdo de saber qual sera a forma de coordenar e determinar o
departamento competente quando surjam conflitos de competéncia entre as disposicoes
previstas na “Lei de bases” e nas demais leis. Sugere-se a implementacdo de um sistema

intergovernamental para determinar a atribuicdo de competéncias em caso de conflito.

O artigo 30.° (Fiscalizacdo) n.° 1, da proposta de lei determina que a fiscalizacdo do
cumprimento do disposto nesta lei e diplomas complementares compete ao Instituto de Acgéo
Social, salvo nos casos em que a lei atribua essa competéncia a outras entidades.

Relativamente ao conflito entre a “Lei de bases dos direitos e garantias dos idosos” e as
demais leis, o problema sera resolvido de acordo com o nivel de hierarquia legalmente
determinado e o principio de que a nova lei prevalece sobre a lei anterior. Quanto ao conflito
de competéncia, de acordo com o regime vigente, mais concretamente o artigo 44.6, n.°3, do
Codigo do Procedimento Administrativo, “Os conflitos de competéncia sao resolvidos pelo
6rgdo de menor categoria hierdrquica que exercer poderes de supervisdo sobre os Orgaos
envolvidos.” Por outro lado, a proposta de lei deu igualmente relevancia ao sistema de
coordenacdo mediante o estabelecimento de disposicbes no capitulo da cooperacdo e

coordenagao.

6. Cooperacao e coordenacao:

Distribuicio de assuntos:

O quadro seguinte mostra que, no ambito do tema da “cooperagdao ¢ coordenacdo”,

foram manifestadas mais opinides sobre o tema da ‘“composi¢do, competéncia e

funcionamento da Comisséo para os Assuntos do Cidadao Sénior”, no total de 5; a que se
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seguem 0s temas da “cooperagdo entre entidades publicas, entre entidades ptblicas e privadas
e cooperacdo inter-regional” e de “implementacdo de mecanismo de coordenacdo”, com 4

opinides de cada; a “opinido em global” foi objecto de 1 opiniéo.

Distribuicdao das opinides sobre os assuntos na categoria
de cooperacao e coordenacao

B composi¢do, competéncia e
funcionamento da Comissao
dos Assuntos do Cidad&o Sénior

B cooperagao entre entidades
publicas, entre entidades
publicas e cooperagao inter-
regional

29%

implementagdo de mecanismo
de coordenagdo

M opinido em geral*

Nota: o tema de “opiniGes em geral” refere-se ao contetido da “cooperagio e coanalise”, ndo tendo sido mencionadas,

porém, opinides quanto aos respectivos temas fixados.

Analise dos temas mais abordados:

B Composicdo, competéncia e funcionamento da Comissao para os Assuntos do Cidadao
Sénior

Este tema teve um ambito de discussdo mais disperso, com uma maioria de opinides de
cariz sugestivo.

Parte das opinides sugerem que seja constituida, o mais rapidamente possivel, a
Comissdo para os Assuntos do Cidaddo Sénior para dessa forma aprofundar a ligacéo
estabelecida com os idosos, compreender as efectivas necessidades dos mesmos e assistir o
Governo no estudo do problema do envelhecimento da populacéo.

Verificam-se ainda opinides no sentido de sugerir que sejam inseridos elementos do

sexo feminino na Comisséo para 0s Assuntos do Cidadao Senior.

O artigo 33.2de proposta de lei determina que, uma vez aprovada a proposta de lei, 0

Governo da R.A.E.M. alterard, com celeridade, a composicdo da actual Comissé@o para 0s
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Assuntos do Cidadd@o Sénior para corresponder as disposicOes legais quanto a constituicio
dos seus elementos. A composicdo, competéncia e funcionamento da Comissdo para 0sS
Assuntos do Cidad@o Sénior sera fixada por lei especial, sendo ai ponderadas as concretas
opini@es recolhidas nas consultas publicas.

B [Implementacdo do mecanismo de coordenacéo

A maioria das opinides estd de acordo com a implementacdo do mecanismo de
coordenacdo, defendendo que este mecanismo ajudara a compreensdo da “Lei de bases dos
direitos e garantias dos idosos”, pelo que diminuird a possibilidade de haver conflito e
contradicdo de poderes na execucdo da futura lei.

Verifica-se ainda uma opinido que se refere a falta de disposi¢cbes pormenorizadas no
actual texto da proposta de lei, como por exemplo a inexisténcia de disposicao quanto a
identidade do 6rgdo a que cabe a coordenacdo, o que cria confusdo com facilidade. Espera-se

que seja reforcada esta parte no texto.

O artigo 32.° (coordenacdo) da proposta de lei estabelece que “Salvo se se tratar de
matéria penal ou existirem disposicOes especiais, 0 Instituto de Accdo Social esta
encarregado de auxiliar o Governo na coordenacdo dos assuntos relacionados com os direitos
e garantias dos idosos”. Tratando-se de uma lei de bases, a presente lei destina-se
principalmente a determinar as politicas fundamentais. Deste modo, as medidas concretas de
coordenacgdo, como por exemplo o sistema de informagdo ou as outras medidas seréo
negociadas entre o Instituto de Acgdo Social e outros departamentos uma vez aprovada a

proposta de lei.

B Cooperacdo entre entidades publicas, entre entidade publicas e privadas e cooperacao

inter-regional

A discusséo sobre este tema concentra-se na cooperacao inter-regional e entre entidades
publicas.

Ha opinides no sentido de exigir que o Governo, para além de promover a coordenagdo
interdisciplinar e entre os diversos departamentos governamentais, legisle o regime quanto a
proteccdo dos direitos e interesses dos idosos.

Outra opinido refere que parte da populagdo idosa permanece, hoje em dia, na China
Continental e passa la a sua reforma, dado a economia local ter um nivel relativamente mais

baixo do que a de Macau, pelo que os idosos conseguem uma vida melhor. Neste sentido,
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espera-se que o Governo de Macau permita a abertura do mercado de tratamento médico
entre as duas regides, ou seja, permita que os idosos que tiverem pedido consultas médicas
nos hospitais da China Continental possam apresentar a conta das despesas médicas em
Macau, obtendo o respectivo reembolso.

A proteccado dos direitos e interesses dos idosos ndo se integra apena na competéncia de
um determinado departamento. O artigo 31.°(Cooperacéo) da proposta de lei determina que,
uma vez aprovada a proposta de lei, 0 Governo fomentara activamente a cooperag&o entre as
entidades publicas, a cooperacdo entre as entidades publicas e privadas, bem como a
cooperacao inter-regional, promovendo a salvaguarda e o desenvolvimento da qualidade de
vida da populacéo idosa.

Faz parte dos modos de cooperacéo previstos no artigo 31.° (Cooperacéo) da proposta
de lei a cooperacdo inter-regional, cuja viabilidade serd estudada por parte dos respectivos
departamentos. Com efeito, ja se encontra referida no “Acordo-Quadro de Cooperagdo
Guangdong-Macau” a cooperagdo das duas regides quanto ao tratamento médico e a vida

apos a reforma.

7. Trabalhos de consulta e o respectivo texto:

Distribuicio de assuntos:

O quadro seguinte mostra que, no @mbito do tema dos “trabalhos de consulta e o
respectivo texto”, as opinides relativas ao tema do “melhoramento de meios de comunicago”,

conta com um total de 6, seguindo-se 0 tema da “opinido quanto ao teor do texto”, com 3

opinides.
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Distribuicao das opinides sobre os assuntos na categoria
de trabalhos de consulta e o respectivo texto

B melhoramento de meios de
comunicagao

M opinido quanto ao teor do texto

Nota: “Trabalhos de consulta e o respectivo texto” refere-se ao teor do texto da consulta sobre a proposta da “Lei de Bases

dos Direitos e Garantias dos Idosos”, ndo tendo sido mencionado, porém, os respectivos temas fixados.

Analise dos temas mais abordados:

B Melhoramento dos meios de comunicacao

Trata-se de um tema que se preocupa com a questdo da transmissdo de informacdo a
populacdo idosa. Tendo um nivel de educacdo relativamente mais baixo, muitos idosos
perdem facilmente o contacto com a sociedade por falta de meios ou consciéncia para receber
informacgéo em geral. Sugere-se que o Governo uniformize os textos informativos existentes
na sociedade que se relacionam com a populacdo idosa e que realize uma campanha de
informacdo especialmente dirigida a este grupo da populacdo mediante textos, graficos e
meios de imprensa, assistindo-0s na compreensdo dos problemas relativos a proteccdo dos
seus direitos e interesses de forma a aumentar a oportunidade de se exprimirem por si
proprios.

Uma outra opinido manifestou preocupacdo com a promocdo da ideia de respeito e
carinho pelas pessoas idosas, em que se apela a populacdo para que preste atencdo ao
envelhecimento da sociedade, que tome atencéo a vida dos idosos que vivam sozinhos, e que

crie na sociedade um ambiente de respeito e carinho pelas pessoas idosas.

Uma vez aprovada a proposta de lei, o Instituto de Accéo Social, em conjunto com as

demais entidades publicas e privadas, ir4, através dos varios meios de comunicacéo,
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publicitar e promover a conservacdo dos direitos e interesses dos idosos, bem como
sensibilizar a sociedade para o respeito pelos direitos e garantias dos idosos através do ensino
e de actividades de promocdo desses direitos e garantias. O Governo da R.A.E.M. ja tem
departamentos especializados que se responsabilizam pelos trabalhos de divulgacao juridica
que tem o conteudo programado consoante as caracteriticas dos destinatarios de promocéo,
para facilitar a compreenséo do publico,

O artigo 5.2 (Responsabilidade Comum) n.©4 e n.©5 determina, respectivamente, que “o
Governo, as escolas e outras entidades responsaveis sensibilizam a sociedade para o respeito
pelos direitos e garantias dos idosos através do ensino e de actividades de promocgado desses
direitos e garantias”, e "a sociedade deve desenvolver uma cultura de respeito pelos idosos,
promover a harmonia entre geragoes e as relagdes de boa vizinhanca, apoiar a integracéo dos
idosos na vida familiar e a sua participacdo em actividades sociais".

B Opinido quanto ao teor do texto

Um das opinides sugere as sessdes especiais de consulta que elimine a parte da
explicacdo dada no texto elaboradas pelos juristas, de modo a aumentar a oportunidade de os
cidaddos exprimirem as suas opinides.

Outra opinido sugere aumentar 0 “mecanismo de avaliagdo quanto ao plano de
beneficios sociais”, para fiscalizar, a longo prazo, a concretizacdo do sistema de seguranca
social, bem como realizar avaliagbes e revisdes adequadas, para proteger os direitos e
interesses legitimos dos idosos.

Por fim, uma outra opinido sugere juntar em anexo, ao texto da lei, uma explicacdo

pormenorizada da mesma, a qual permite aos cidadaos compreenderem-na mais facilmente.

O Instituto de Acgdo Social respeita a opinido quanto a publicacdo do procedimento da
consulta publica. No futuro, se houver mais sessdes especiais de consulta, sera reservado
mais tempo para os cidad&os exprimirem as suas opinides. O artigo 6.° (Estudos de Politicas)
n.©1 determina que o Governo da R.A.E.M. deve proceder ao estudo e a avaliacdo periddica e
continua do fendmeno do envelhecimento e da execucao das poltticas relativas aos idosos.
Por outro lado, o artigo 10.© (Seguranga Social e Seguranca Econdmica) n.°© 2 também
determina que “para assegurar o sustento dos idosos, a R.A.E.M. deve aperfeigoar o regime

de seguranca social”.
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Em relacdo as opinides no sentido de facilitar a compreensdo dos cidad&os do contetdo

do texto, as mesmas serdo consideradas na promocao da lei uma vez aprovada a sua proposta.

8. Outros:

Distribuicio de assuntos:

O quadro seguinte mostra que, no ambito do tema “outros”, encontram-Se mais opinides
relativas ao tema de “atitude / qualidade dos servigos de autocarro”, com 5 opinides; a que se
segue a “questdo de bazar de caridade (venda de autocolantes) ”, com 4 opinides, e o “refor¢o
da preocupacdo e dos cuidados linguisticos”, com 3; 0s temas da “contradigdo com outras leis
ou sua aplicagdo” e o da “atitude / qualidade dos servigos das Instituicbes de servico social”

recolheram, respectivamente, 2 e 1 opinido; “outros” contabiliza 7 opinides.

Distribuicao das opiniGes sobre os assuntos na categoria
de "outros "

M atitude / qualidade dos servigos
no autocarro

M questdo de voluntarismo dos
idosos

m reforgo de preocupacgao e de
cuidados linguisticos

M contradi¢do com outras leis ou
4% sua aplicagdo

M atitude / qualidade dos servigos
dos Instituicdes de servigos

Analise dos temas mais abordados:

B Atitude / qualidade dos servigos de autocarro

Trata-se de um tema que se refere a qualidade dos servigos dos autocarros.

Manifesta-se a preocupacdo nas opinides expressas com o facto de se pretender que as
companhias de autocarros e 0s respectivos motoristas déem importancia ao problema de

haver certos motoristas que “ndo param em todas as paragens de autocarro” e dai os idosos
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com mobilidade mais reduzida ndo conseguirem apanhar o autocarro. Espera-se que seja
melhorada a qualidade dos seus servicos, para reduzir a ocorréncia desse tipo de situagdes.

Verificam-se ainda opinides relativas a possibilidade de adicionar novos percursos nas
zonas de habitacdo social para facilitar a saida de casa dos idosos.

A opinido quanto a qualidade dos servicos de transporte de autocarro ja foi transmitida
aos respectivos departamentos pelo Instituto de Accdo Social.

Relativamente a opinido sobre os percursos dos autocarros, aditou-se uma nova redac¢éo
ao artigo 12.°(Edificios e Ambiente) n.°4 da proposta de lei, a qual exige que os “meios de
transporte” também devam ter em conta as necessidades especiais da populacdo idosa, entre

as quais se encontra incluido o planeamento dos percursos dos autocarros.

B Questdo de voluntariado dos idosos

Trata-se de um tema que se prende com a actividade de voluntariado dos idosos. Uma
parte significativa das opinides refere que custa muito aos idosos participarem em actividades
como a venda de autocolantes/bandeirinhas. Espera-se que 0s respectivos departamentos
déem atencéo a este problema e que se reflicta sobre se existe ou ndo necessidade de deixar

0s idosos participarem no bazar de caridade.

O artigo 16.°© (Actividades Sociais) n.° 1, da proposta de lei ja determina que “A
R.A.E.M. estimula e apoia que os idosos participem em actividades sociais de acordo com a
sua vontade e capacidade e assegurem livremente o seu desenvolvimento econémico, social e
cultural.” Se existir actividade que ndo corresponda a livre vontade ou capacidade dos idosos,

a respectiva entidade ndo deve deixar os idosos participarem em tais actividades.

B Reforco da preocupacao e dos cuidados lingusticos

O tema refere-se a necessidade de as consultas deverem ponderar, em termos globais, a
multiculturalidade de Macau, de utilizar os diferentes idiomas no texto e na consulta, de
assegurar a possibilidade de as informacdes serem amplamente difundidas aos cidad&os, de
permitir-lnes conhecerem suficientemente o conteddo do texto, bem como darem seus

comentarios.

O Instituto de Accdo Social concorda com a opinido segundo a qual Macau é uma

sociedade multicultural. Devem considerar a possibilidade de os trabalhos de promocéo e de
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informacdo, no futuro, serem realizados em mais idiomas, sem prejuizo do respeito pelas

linguas oficiais determinadas pela Lei Basica.

Concluséo

Durante o periodo da consulta publica que decorreu por 45 dias, o Instituto de Accdo
Social recolheu, para efeitos de consulta do texto da proposta da “Lei de bases dos direitos e
garantias dos idosos”, um total de 128 opinides oriundas de todos os sectores da sociedade, as
quais, depois de serem classificadas representam um total de 359 opiniGes concretas. Para
além disso, verificou-se um total de 53 reportagens relativas a consulta publica da proposta

da “Lei de bases dos direitos e garantias dos idosos”.

Analisadas as opinides recolhidas, o Instituto de Accdo Social conclui que a populacao
deu o seu apoio a orientacao da legislacao e a maior parte do conteddo apresentados no texto
da proposta de lei e acredita que isto se deve a realizacdo da primeira etapa da consulta, bem
como da consulta do enquadramento da lei, antes da elaboragdo da proposta. Claro que esta
consulta também providenciou muitas opinides preciosas para o aperfeicoamento da proposta,
como por exemplo a relativa a necessidade e a procura dos meios de transporte e campos de
actividades para idosos, o respeito pela privacidade dos idosos, etc. O préprio texto da lei foi,

inclusivamente, bastante melhorado.

Esta consulta, para além de contribuir para ouvir as opinides de todos os sectores da
sociedade quanto a proposta de Lei de bases dos direitos e garantias dos idosos e quanto a
unificacdo da concepcdo social, ainda se consubstancia numa actividade muita vantajosa de
promocéo dos direitos e interesses da populacdo idosa. Houve mais de setecentas pessoas que
participaram directamente nas sete sesses especiais de consulta. As varias reportagens dos
meios de comunicacado social contribuiram para que mais cidaddos pudessem compreender 0s
assuntos relacionados com a proteccdo dos direitos e interesses dos idosos. Por outro lado,
encontrou-se participacédo activa de muitos idosos nas sessdes especiais de consulta, no que se

traduziu na participacdo social dos idosos referida na proposta de lei.

A populagéo idosa, as instituicOes de prestacdo de servigos aos idosos, as associacdes
das pessoas portadoras de deficiéncia e outros individuos participaram activamente nas varias

sessOes da consulta e apresentaram as suas opinides também por outros meios. O Instituto de
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Accdo social apresenta 0s mais sinceros agradecimentos pela participacdo e opinides
preciosas dos mesmos, embora uma parte das opinides ndo tenha sido acolhida (de que é
exemplo a opini&o no sentido de n&o se dever incentivar o reemprego dos idosos, assim como
a que defendia serem demasiado pormenorizadas as disposicdes previstas na lei de bases). O
principio basico do Instituo de Accdo Social neste processo caracterizou-se pelo acolhimento
da opinido maioritaria dos cidaddos de entre todas as opinides acolhidas, sem prejuizo da
ordem normativa em vigor e da técnica legislativa. Para além disso, apesar de certos assuntos
néo estarem previstos na proposta, por excederem o seu ambito, o Instituto de Acgéo Social

compromete-se a acompanha-los activamente.
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