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INTRODUCAO

Ao longo do corrente ano, os trabalhos na area da administragdo e justica foram
prosseguidos sempre sob a égide do principio “melhor servir a populagao”. Seguindo
as orientagdes tracadas pelo Chefe do Executivo nas Linhas de Ac¢do Governativa
para 2008, em cumprimento dos objectivos constantes no Programa da Reforma da
Administragdo Publica de 2007 a 2009 e contando com o empenho dos servigos
publicos e dos funcionérios, os nossos esfor¢os alcangaram resultados positivos,
contribuindo para elevar o desempenho das entidades publicas e a qualidade dos
funcionarios. Os resultados alcangados constituem bases solidas para garantir o
desenvolvimento sustentavel de Macau.

Para fazer face as necessidades futuras no ambito do desenvolvimento e
combater problemas actuais, a tutela da area da Administracdo e Justica ird, no
proximo ano, sujeitar as suas acgdes aos conceitos “inovagado e responsabilizacdo”. As
medidas preconizadas no Programa da Reforma sdo concebidas, tendo sempre em
atencao os critérios de “globalidade, coeréncia e continuidade”. Comprometemo-nos a
continuar a desenvolver os nossos trabalhos com uma atitude responsavel e rever as
medidas em resposta as contingéncias.

Iremos dar prioridade aos trabalhos de optimizacdo da gestdo interna da
Administragdo e processo de definicdo de politicas e de aperfeigoamento do sistema
juridico, defendendo com firmeza o principio ‘“administracdo segundo a lei” e
generalizando o espirito de Estado de Direito. Iremos investir mais esfor¢os para
encontrar solugdes para os problemas existentes. Iremos adoptar uma visdo estratégica
para abordar as questdes por forma a criar um enquadramento institucional de
exceléncia e uma Administracdo Publica eficiente e integra, assegurando que a
populagdo seja beneficiada com os frutos das reformas.

A primeira parte do presente documento inclui uma retrospectiva geral das
accdes politicas desenvolvidas em 2008, abrangendo trabalhos concluidos de acordo
com o planeamento, medidas ndo programadas concebidas para responder as
necessidades de desenvolvimento e uma avaliagdo global; a segunda parte diz respeito
as acgdes preconizadas para 2009, no ambito da administragdo publica, justica e

assuntos civicos € municipais.
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PARTE I

BALANCO DAS ACCOES GOVERNATIVAS NO ANO 2008

I. Trabalhos concluidos de acordo com o planeamento

A tutela da Administragdo e Justica concluiu em 2008 os seguintes trabalhos,

em cumprimento do programa governativo:

O mecanismo de coordenagdo central e avaliagdo no ambito da reforma da
Administragdo Publica ja entrou em pleno funcionamento. O Conselho Consultivo
para a Reforma da Administragdo Publica, composto por personalidades da sociedade
civil e profissionais de diferentes ramos, criou o Grupo de Consulta e Articulagcdo das
Politicas e o Grupo de Andlise e Avaliacao das Politicas, integrando as componentes
de consulta, analise e avaliacdo, com vista a providenciar pareceres para suportar a
concepgao das politicas. Foi constituido o mecanismo para garantir o funcionamento
normal da Comissdo de Coordenacdo da Reforma da Administracdo Publica.
Estabelecemos também um sistema de acompanhamento das acc¢des na rede
electronica, a fim de apoiar a resolugdo das dificuldades no processo de
implementagdo das politicas pelos servigos, a revisao adequada dos programas, o
fortalecimento da articulagdo entre os diferentes departamentos e a execu¢do do

Programa da Reforma.

Assuntos dos funcionarios publicos. O Governo da RAEM pds em vigor
sucessivamente um conjunto de regimes juridicos da fun¢do publica. Aperfeicodmos
as regras de gestdo e demos atencdo as solicitagdes apresentadas pelos funcionarios,

melhorando as regalias e subsidios a que tém direito.

O novo regime de avaliagao de desempenho dos funcionarios entrou em vigor
em 2005 e o regime de atribuicdo de prémios aos melhores classificados comecou a
ser implementado em 2007. Estes regimes foram concebidos para reconhecer o mérito
do desempenho dos trabalhadores, incentivando-os a fazer melhor e levantando o seu

moral, por forma a aumentar a eficiéncia do sistema.
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O Governo, tendo em consideracdo um conjunto de realidades, designadamente,
a situacdo financeira da Regido Administrativa Especial de Macau, o pre¢o dos bens
de consumo e as necessidades do mercado de trabalho, procedeu a actualizagdes
salariais para todos os funciondrios, incluindo os contratados, os aposentados e os
pensionistas, que tiveram lugar, respectivamente, em 2005, 2007 e 2008, passando de
50 patacas por ponto indiciario antes do Retorno para 59 patacas (a partir de 1 de

Janeiro de 2008, passou de 55 para 59 patacas).

Na sequéncia da actualizagdo salarial, o Regime de Previdéncia dos
Trabalhadores da Funcdo Publica que entrou em vigor no ano passado, veio a permitir
que os contratados além do quadro que ndo optaram ou ndo puderam aderir ao regime
de aposentagdo e sobrevivéncia, os que exercem fungdes em comissdao de servigo sem
lugar de origem, os assalariados e os que trabalham em regime de contrato individual

de trabalho, perfazendo por volta de 6500 pessoas, fiquem beneficiados.

Para consolidar o regime de regalias dos trabalhadores de base, alterdmos no
ano passado o Decreto-Lei n.° 25/96/M, no sentido de permitir que os familiares de
funcionarios do grau 1 a 4 possam receber a compensacdo pecunidria prevista no
diploma por falecimento do funcionario. Em 2008, alterdmos o Estatuto dos
Beneficidrios do Sistema da Ac¢do Social Complementar da Fungdo Publica, por
forma a estender a sua aplicag@o aos trabalhadores contratados segundo as regras do

Direito Privado e aos seus familiares.

As carreiras especiais da area de seguranga foram objecto de revisdo através da
Lei da Reestruturagdo de Carreiras das Forgas e Servicos de Seguranga que j& entrou
em vigor. O regulamento administrativo relativo ao Ajustamento dos Quadros de
Pessoal das Forgas e Servigos de Seguranga e o regulamento administrativo que altera
o Regime de Ingresso e Acesso nas Carreiras do Pessoal Alfandegario também ja

entraram em Vvigor.
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No dominio do regime de gestdo do pessoal de direc¢do e chefia, apos
realizados estudos de analise, consultas, recolha de sugestoes e discussdo em sede do
Conselho Executivo, elaboramos a proposta de lei “Disposi¢des Fundamentais do
Estatuto do Pessoal de Direc¢do e Chefia”. Este diploma prevé normas exigentes
quanto a responsabilizacdo dos actos do pessoal de direc¢do e chefia, em resposta aos
principios estabelecidos na Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgao. Para
manter a competitividade dos organismos da Administragdo, propusemos a criagao de
um complemento de exercicio do cargo. Deixdmos aberta a possibilidade de contratar
pessoas de qualidades reconhecidas para o desempenho de cargos dirigentes. A
proposta de lei mereceu a aprovagdo na generalidade da Assembleia Legislativa. O
Governo ird colaborar activamente com a comissdo especializada criada pela
Assembleia Legislativa, ouvindo as suas opinides, no ambito da discussdo na
especialidade e questdes praticas, com vista ao aperfeicoamento do diploma.

O processo legislativo de revisdo do regime das carreiras estd em curso. Apds
auscultar a opinido dos funciondrios de diferentes carreiras e das associagdes
representativas dos trabalhadores da fungao publica e discussdo em sede do Conselho
Executivo, a proposta de lei “Regime das Carreiras dos Trabalhadores dos Servigos
Publicos” foi aprovada na generalidade pela Assembleia Legislativa e encontra-se
neste momento na comissdo especializada criada pela Assembleia Legislativa para
efeitos de discussao e apreciacao na especialidade.

O regime das carreiras ¢ um instrumento juridico fundamental para regular a
progressdo profissional dos trabalhadores. A razdo principal que nos levou a
apresentar a proposta € a nossa preocupacdo em assegurar um futuro profissional mais
promissor para os funcionarios. Esta proposta prevé a simplificagdo da organizacao
das carreiras, o aumento de categorias e escaldes e um tratamento especifico para
aqueles que chegaram ao topo das carreiras. Introduzimos um mecanismo de acesso
no interior das carreiras como medida para incentivar os trabalhadores a melhorar o
desempenho. A formagdo passou a ser uma condicdo para o acesso. Aumentamos
também as oportunidades de promocao. Nesta proposta, ficou definido que as pessoas
recrutadas em regime de contrato individual de trabalho passardo a ser reguladas pelo
regime das carreiras. Para aqueles que estdo a desempenhar funcdes em regime de
contrato individual de trabalho, eles podem optar por aderir ou ndo ao regime das
carreiras.

- 1005 -



No ambito do aperfeicoamento das carreiras da area de satide e educacao,
concluimos os trabalhos de redac¢do dos projectos relativos aos regimes das carreiras
de enfermagem e docéncia, que serdo enviados a Assembleia Legislativa para efeitos
de apreciacdo. Seguindo as linhas de orientacdo espelhadas na proposta de lei
“Regime das Carreiras dos Trabalhadores dos Servicos Publicos”, damos por
praticamente concluida a redac¢do do projecto de alteragdo do Estatuto do Pessoal do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais.

Na sequéncia da entrada em vigor dos regimes acima descritos ou do inicio do
respectivo processo legislativo, o Governo esta a planear a revisdo do regime de
subsidios dos funciondrios, incluindo a andlise do regime de garantias dos
trabalhadores que participam em acc¢des no dominio da protec¢do civil ou durante a
ocorréncia de tufdes, surtos epidémicos ou missdes de alto risco. Estamos também a
acelerar os trabalhos respeitantes a revisdo do regime de contratos. Todos estes
trabalhos de revisdo legislativa visam a uniformizagdo progressiva das regalias
usufruidas pelos funcionarios, incluindo o pessoal contratado, de modo a garantir que
todos os que trabalham na Administracdo Publica possam gozar os beneficios, de uma
forma mais justa.

O Centro de Exame Médico da Aptiddo Fisica dos Trabalhadores da Fungao
Publica, criado para promover a saide dos funciondrios e garantir a sua seguranga
profissional, j& entrou em funcionamento. Até finais de Setembro, 2143 funcionarios
dirigiram-se ao Centro para serem alvo de exame médico. No dmbito do Dia Mundial
sem Tabaco, organizamos um coloquio subordinado ao tema “Uma vida sem tabaco”,
levando as pessoas a partilhar a sua experiéncia de rejei¢ao do vicio do tabaco como
modo de combater o mal do fumo.

Reforcamos as medidas de gestdo de stress, assisténcia psicologica e seguranca
profissional, através da prestacdo de informacdes diversificadas e servicos de consulta.
Na pagina destinada aos funcionarios do Portal do Governo da RAEM e noutros
meios, disponibilizdmos informagdes uteis para aliviar a pressdo psicoldgica e de
trabalho que os funcionarios sentiam. Organizdmos também palestras ¢ workshops
sobre a temadtica de gestdo de stress destinadas aos funcionarios com fungdes que
impliquem contacto directo com o publico. Organizamos actividades recreativas e
culturais e convivios sociais, com vista a promover uma vida saudéavel e equilibrada,
como forma para aliviar o Stress.
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Fortalecemos o intercAimbio e a comunicacdo entre os funcionarios.
Implementdmos em toda a extensdao o Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios
Publicos. Pessoal de diferentes servigos juntou-se para formar equipas, contribuindo
para reforcar a cooperagdo e a comunicacao interdepartamental e estimular a inovacao
e o espirito de equipa. Criamos um website para os funcionarios utilizarem como
plataforma de didlogo. Organizdmos um concurso subordinado ao tema “Ficha de
Leitura dos Funcionarios”, com vista a incentivar o habito de leitura e a troca de
experiéncias de leitura e ampliar os conhecimentos de cultura geral. Organizamos
uma série de semindrios, criando oportunidades para os funciondrios da Regido
Administrativa Especial de Macau desenvolverem relagdes de intercdmbio com
especialistas e académicos chineses e estrangeiros. Promovemos sessdes de formagao
e consulta destinadas a reforcar o didlogo e a troca de experiéncias entre os

funciondrios e para eles expressarem as suas expectativas.

Até Setembro deste ano, organizamos 304 accdes de formagdo especifica,
profissional e linguistica destinadas a funcionarios de diferentes categorias e fungdes,
contando ao todo com 6819 participantes. As matérias leccionadas nestes cursos
incluem: objectivos politicos da governagdo, decisdes politicas, execugdo de politicas,
gestdo administrativa, promog¢do do valor de integridade, ética administrativa, linguas
e tradugdo, gestdo de sStress e conhecimentos basicos para funciondrios
recém-ingressados. Em colaboracdo com o Instituto Nacional da Administracao,
organizamos 4 Cursos de Politicas Publicas para Quadros Superiores da Regido
Administrativa Especial de Macau. Os formandos estdao neste momento a frequentar a
segunda fase do moédulo de aprendizagem pratica. A matéria que aprenderam nos

cursos serd aplicada no seu trabalho quotidiano.

O Civil Service College de Singapura ja concluiu o relatorio de analise em
relacdo ao programa de formagdo de funcionérios da Regido Administrativa Especial
de Macau, no qual foi feita uma avaliagdo e revisdo global da oportunidade e
adequacdo dos cursos destinados aos funcionarios de diferentes categorias. Neste
ambito, integramos e reformuldmos os recursos de formacdo e o contetido dos cursos
de forma adequada, com vista ao funcionamento normal do Centro de Formagao dos

Trabalhadores da Fungao Publica a ser inaugurado no proximo ano.
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No ambito da gestao do sistema administrativo, o Governo tem dado prioridade
a simplificacdo dos circuitos, ao aumento de transparéncia e a promog¢ao do valor da
integridade. Para este fim, o Governo tem implementado um conjunto de medidas de
aperfeicoamento da gestdo administrativa e financeira. Nos cursos de formacao basica
destinados a funcionarios recém-ingressados, o Comissariado contra a Corrupg¢ao tem
destacado pessoal para falar nos coloquios sobre o valor de integridade e
cumprimento da lei. O Comissariado também fez coloquios subordinados ao tema
“Conduta Etica nos Processos de Aquisicdo”, destinados aos trabalhadores com
responsabilidades nesta é4rea. Concluimos o estudo sobre a optimizagdo dos
procedimentos respeitantes a aquisicdo de bens consumiveis por meio de ajuste

directo. As medidas propostas por este estudo serdo gradualmente implementadas.

Servicos administrativos e funcionamento. O Centro de Prestagdo de
Servicos da Areia Preta, que entrou em funcionamento em 23 de Novembro de 2007,
até Setembro deste ano, tinha atendido 11967 cidaddaos. O Centro de Prestagcdo de
Servigos ao Publico das Ilhas que entrou em funcionamento em 21 de Julho de 2008,
até Setembro deste ano, tinha prestado servigo a 943 pessoas segundo o modelo One

Stop interdepartamental, oferecendo ao todo 50 tipos de servigo.

Estamos a preparar a criacdo dos Conselhos Consultivos dos Servigos
Comunitarios, por zonas, que contam com a participagdo de personalidades da
sociedade civil, dirigentes dos centros de prestagdo de servigos e pessoal dos
organismos publicos. Uma vez constituidos, estes Conselhos irdo trabalhar em estreita
articulagdo com os centros de prestacdo de servicos por zonas, para reforcar a ligagao
do Governo com os bairros comunitarios, contribuindo deste modo para resolver in

loco os problemas da qualidade de vida que preocupam a populagéo.

O Centro de Informagdes ao Publico j& entrou em funcionamento. Este Centro
alargou o servico de prestacdo de informacdes por via telefonica, conseguindo
também elevar a eficiéncia no tratamento das queixas e pedidos de esclarecimento dos
cidaddos. Este Centro tem facilitado a vida dos cidaddaos na medida em que permitiu o
acesso a informagdes diversificadas num local, segundo o modelo One Stop. O Centro
constitui um elemento fundamental da politica de concentragdo de servicos de

informagao, divulgacdo de dados e aumento de transparéncia do Governo.
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No dominio de prestagdo de servigos online, os organismos da Administra¢ao
oferecem cerca de 100 servigos através da rede electronica, abrangendo
principalmente servigos de marcagdo prévia de atendimento e consultas,
designadamente, no ambito do recenseamento eleitoral, acesso a informagdes do
registo predial, declaracdo de rendimentos fiscais, pagamento de multas por infraccao
rodovidria, renovagdo de requisi¢des de livros da Biblioteca Central, arrendamento de
instalagdes do Instituto do Desporto via online e outros. A tecnologia informatica
também ¢ aplicadvel na gestdo e nos servigos publicos, nomeadamente, o registo
automatico de entrada e saida de pessoas nos postos fronteiri¢os, o sistema de registo
de entrada e saida de veiculos da Alfandega, os painéis informativos digitalizados de
noticias do transito, o sistema de deteccdo de actos de incumprimento das regras dos
semaforos ¢ de casos de velocidade excessiva de veiculos, o Guia da Cidade, o
sistema de informagdes geograficas, o sistema de acesso a informagdes dos

organismos da Administrag¢do por via telefonica e outros.

Langdmos um projecto para reduzir o recurso ao papel nos procedimentos
administrativos e cridmos um mecanismo de expediente electronico. Implementdmos
um sistema de gestdo da seguranga das informagdes veiculadas no Portal do Governo
e o projecto de Governo Electronico. A primeira fase deste projecto incide sobre a
ampliacdo da utilizacdo do expediente electronico. Na sequéncia da concretizagdo
deste projecto, a maioria dos servigos publicos ja dispde de uma caixa-correio
electronica para a recepcdo de expediente, dos quais 47 instalaram o mecanismo de
expediente electronico. O projecto de Governo Electronico também abrange um portal
dedicado aos funcionarios. Este portal ¢ na sua esséncia uma plataforma de
intercdmbio e aprendizagem ao servico dos funcionarios publicos. Este projecto
comporta outras vertentes, designadamente, gestdo dos recursos humanos, gestdo
financeira e de bens das entidades publicas, gestdo da utilizagdo de veiculos de

servigo, sistema de aprovacdo interna e sistema de circuitos de trabalho.

Introduzimos no Bilhete de Identidade do tipo “cartdo inteligente” dados
constantes do cartdo de identificacdo de professor. Concluimos os trabalhos
respeitantes ao equipamento fisico e programa informatico dos documentos de viagem
electronicos e a redaccdo dos respectivos projectos legais. Prevemos que estes

projectos possam entrar em processo legislativo ainda este ano.
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Em resposta as expectativas da sociedade e as necessidades internas da
Administragdo, cridmos a Direc¢do dos Servicos para os Assuntos de Trafego e
promovemos a conversao funcional do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais e a Direc¢do dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes e
concluimos os projectos de reestruturacdo do Instituto Cultural, Universidade de
Macau, Instituto de Promocao do Comércio ¢ Investimento, Gabinete dos Assuntos de
Direito Internacional e Obra Social da Policia Judiciaria. Cridmos o Centro dos

Estudos “um pais, dois sistemas” junto do Instituto Politécnico de Macau.

Auscultacdo e avaliacdo de politicas. Efectuamos a revisdo das redes
consultivas das politicas das areas de desenvolvimento urbano e protec¢do ambiental,
seguranga comunitaria € economia e das atribui¢des funcionais e composi¢do de 24
organizagdes consultivas e apresentdmos medidas para a sua optimizagdo. Criamos a
Comissdo de Luta contra a Droga e a Comissdo dos Assuntos de Reabilitagdo e
reestruturdmos o Conselho Superior de Viagdo e o Conselho do Desporto,
aumentando o numero de vogais. Apds estudos aprofundados e tendo como referéncia
a experiéncia de outras regides, propusemos um conjunto de medidas de padronizagdo
aplicavel ao planeamento, execugao, feedback, fiscalizagdo e avaliagdo no processo de
auscultagdo das politicas. Em resposta as necessidades de optimizacdo dos
mecanismos de consulta, estamos a preparar a criagdo de uma pagina electronica
destinada a recolher a opinido das personalidades da sociedade civil sobre as politicas

do Governo, com vista a incentivar uma maior participagao social.

No dominio da avaliacdo das politicas, apds uma avaliagdo rigorosa, a maioria
dos 44 organismos e entidades publicas que aderiram ao projecto Carta de Qualidade
foi aprovada pela Comissao de Avaliacdo dos Servigos Publicos, pelo que prevemos a
divulgagdo dos resultados antes do final do ano. Em complemento do Regime de
Reconhecimento da Carta de Qualidade, finalizdmos o projecto de concepcdo do
Prémio de Servico Publico de Alta Qualidade. A institui¢do académica incumbida pelo
Governo ja finalizou o inquérito sobre o grau de satisfacdo dos cidaddos em relacdo
ao desempenho do sistema administrativo e alguns organismos publicos em particular.
O relatdrio serd uma referéncia importante a levar em consideracdo para efeitos de

elevagdo da qualidade dos servicos publicos.
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Aperfeicoamento do Sistema Juridico. O Conselho Consultivo da Reforma
Juridica - uma componente essencial do mecanismo central da reforma juridica,
integrando elementos com especializacdo em diversos ramos profissionais,
desenvolveu grandes esfor¢os para aperfeigoar os projectos de reforma juridica. O
Conselho estabeleceu relagdes institucionais com os departamentos governamentais
ou grupos de trabalho responsdveis por projectos especificos, reforcando o
intercambio e a interacc¢do. Nas diferentes fases do processo de producao legislativa, o
Conselho usou meios diversos para veicular opinides especializadas e pontos de vista
da sociedade, que incluem estudos temadticos, inquéritos, palestras e outros. A
participagdo activa do Conselho contribuiu para aumentar a eficiéncia dos trabalhos

de consulta e redaccao legislativa e elevar a qualidade dos diplomas.

Sob a articulagdo do mecanismo de coordenagdo acima referido e contando com
a cooperagao institucional entre as diversas entidades publicas, pudemos implementar
de forma ordenada o Programa da Reforma publicado em Junho de 2007, concluindo
até finais de Setembro os trabalhos respeitantes a 57 diplomas, dos quais 17 eram leis,
35 regulamentos administrativos e 5 propostas de lei entretanto enviadas a Assembleia
Legislativa para efeitos de apreciagdo. Dedicdmos grandes esforgos para aperfeicoar
todo o tipo de legislagdo respeitante designadamente as instituigdes politicas, a
economia e qualidade de vida, a seguranga social, a seguranca publica, a assisténcia
médica, a educacdo, a proteccdo do patrimoénio cultural, aos transportes, ao
desenvolvimento urbano, ao reordenamento dos bairros antigos, a protec¢do ambiental,
ao sector habitacional e gestdo dos edificios e as medidas tendentes a aplicacdo das

convengdes internacionais a Macau.

O Governo, em cumprimento do artigo 23.° da Lei Basica e do seu programa
governativo e apds efectuados estudos aprofundados e andlise comparativa de
legislacdo, elaborou o documento de consulta sobre o projecto de proposta da Lei
relativa a defesa da seguranca do Estado, dando inicio em 22 de Outubro aos trabalhos
de auscultacdo de opinido para este efeito. Durante este periodo, o Governo mandou
imprimir exemplares do documento e divulgou-o na rede electrénica, promoveu varias
sessOes de apresentacdo e de consulta para a recolha de opinides e apelou através da
comunicag¢do social a participag@o activa dos cidadaos na expressdo de opinides. Em
relacdo aos pareceres escritos sobre os quais 0s seus autores concordaram em publicar,

comentarios da Imprensa e artigos tematicos, o Governo colocou-os num website,
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para efeitos de divulgag@o. Os diversos grupos sociais t€ém organizado por iniciativa
propria coléquios e convidado representantes do Governo para prestar

esclarecimentos sobre a matéria.

Terminado o periodo de consulta, o Governo ird integrar as opinides recolhidas,
anunciar os resultados da campanha de auscultagdo e proceder ao aperfeigoamento do
projecto. Depois, em observancia das regras do processo legislativo, o projecto serad
objecto de discussdo no seio do Conselho Executivo, findo o qual serd apresentado a

Assembleia Legislativa para efeitos de apresentacdo e apreciagao.

Divulgacdo e promog¢do juridicas. No dominio da generalizagdo de
conhecimentos juridicos junto da populacdo estudantil e juventude de Macau, no ano
lectivo de 2007/2008, 19 estabelecimentos de ensino participaram no programa de
divulgacdo juridica junto das escolas primdrias. Ao todo, organizdmos 296 sessdes,
contando com a participagdo de 10445 pessoas a nivel do ensino primdrio. 17 escolas
do ensino secundario participaram no programa de divulga¢do do Direito. Neste
ambito, organizamos 82 sessoes, contando com a participacao de 13500 estudantes do
ensino secunddrio. Produzimos e distribuimos discos Opticos subordinados ao tema
“Disposicdes Legais respeitantes as Bandeiras Nacionais e Regionais” e o panfleto
“Simbolos Nacionais e Regionais”, com vista a elevar os conhecimentos da populacao

sobre os simbolos nacionais e regionais.

Para comemorar o décimo quinto aniversario da promulgacao da Lei Basica,
fizemos a revisdao e republicAmos o material de divulgagdo sobre esta matéria.
Colaboramos com a CCTV na producdo de um programa comemorativo que foi
exibido a nivel nacional e na TDM. Durante o periodo das actividades comemorativas
da promulgacdo da Lei Basica, promovemos uma série de actividades em colaboragao
com as associagdes de Macau, incluindo feiras, jogos na Imprensa, cursos de
formacao e seminarios, concursos sobre conhecimentos, nomeacao de “embaixadores
da Lei Basica” para fazer divulga¢do em Nanjing e a organizacdo da exposi¢ao

fotografica “O Ponto de Viragem Historico” na provincia de Guizhou.
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A pagina destinada a recolher sugestdes sobre as iniciativas legislativas no
Portal Juridico de Macau comegou a funcionar em 1 de Agosto de 2007. Este servico
veio a permitir a participacdo do publico nos trabalhos de reforma juridica do
Governo, incentivando os cidaddos a apresentar opinides e propostas de
aperfeicoamento enquanto utilizadores e aplicadores do Direito. O publico, através
deste servico, pode oferecer as suas opinides e sugestdes sobre o estado de aplicagao,
a necessidade de revisdo, aperfeicoamento ou revogagdo da legislagdo. Os cidaddos
podem até opinar sobre a oportunidade dos projectos legislativos. Os seus contributos
serdo considerados como referéncias importantes no ambito dos trabalhos de

aperfeicoamento do sistema juridico da Regido Administrativa Especial de Macau.

Desde a entrada em funcionamento deste servigo hd um ano atrés, recolhemos
22 sugestdes. Neste ambito, a Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica lancou em
6 de Outubro de 2008 o Programa de Prémio aos Contributos para o Aperfeicoamento
do Ordenamento Juridico, com vista a motivar a sociedade civil a participar com
entusiasmo nos trabalhos de redac¢do legislativa e incentivar os cidaddos a opinar
sobre a legislacdo vigente e os projectos legislativos. Assim, podemos identificar as
sugestdes e propostas concretas e viaveis, por forma a aperfeigoar o sistema juridico
da Regido Administrativa Especial de Macau e dar a conhecer a populagdo a
existéncia do servigo de recolha de opinides sobre a legislagdo. Desde a publicitagdo

do Prémio, recebemos mais de uma dezena de sugestdes.

No ambito da divulgacdo das politicas do Governo, recorremos a producdo de
programas de televisao e radio e a publicagdo de panfletos para publicitar informagdes
juridicas, nomeadamente leis e regulamentos recém-publicados ou documentos de
consulta. Efectudmos um conjunto de accdes para divulgar informagdes sobre o
regime juridico das elei¢des, as consultas sobre a reforma juridica da legislacao de
registo e do notariado, o regime juridico da mediacao imobilidria, as consultas sobre a
idade da imputabilidade da responsabilidade criminal, a lei sobre a proibicdo das
vendas em piramide e a lei de combate contra o trafico de pessoas. Efectudmos uma
série de acgdes especificas para publicitar informagdes sobre esta matéria.
Organizamos um conjunto de actividades para divulgar as consequéncias juridicas de

casamentos falsos, a compra e venda de habitacdes ¢ a lei do arrendamento.
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Relagdes com o érgao legislativo e os 6rgéos judiciais. O Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau sempre tem mantido uma relacdo de estreita
colaboracdo com o 6rgao legislativo, em cumprimento da Lei Basica. No ambito da
apresentacdo de propostas de lei e colaboragdo para efeitos da sua apreciagdo, o
Governo tem sempre actuado de maneira séria e construtiva na discussdo com a
Assembleia sobre os objectivos politicos dos diplomas e sobre as técnicas legislativas
utilizadas. Através do didlogo e da troca de ideias, o0 Governo desenvolveu esforgos
para esclarecer aos deputados os objectivos que se pretendem atingir com a legislacao
proposta. Neste processo, o0 Governo recolheu sugestdes uteis que contribuiram para o

aperfeicoamento dos diplomas.

No ambito da revisdo da Lei do Recenseamento Eleitoral, Lei Eleitoral do
Chefe do Executivo e Lei Eleitoral da Assembleia Legislativa, o Governo apresentou
a Assembleia Legislativa as respectivas propostas de lei, apds a sua auscultagdo
publica e recolhidos os contributos da sociedade civil. Na sequéncia de um dialogo
intenso ¢ uma colaboragdo empenhada da Assembleia Legislativa, as 3 propostas
foram aprovadas pelo plenario da Assembleia, entrando em vigor em 15 de Outubro.
Os servigos competentes iniciaram os trabalhos necessarios de acordo com o
planeamento, nomeadamente, o recenseamento eleitoral, que abrange o
recenseamento eleitoral electronico e as ac¢des de divulgacdo. A nova lei aperfeigoou
o regime de recenseamento eleitoral da Regido Administrativa Especial de Macau,
regulando varios tipos de ilicito eleitoral e definindo as correspondentes penalidades e
multas, designadamente, a coac¢do contra eleitores, a fraude eleitoral, a coaccao
profissional e a corrupcao eleitoral. Esta lei também estabelece um conjunto de
medidas de controlo sobre as responsabilidades do eleitor pessoa colectiva e as suas
actividades, com vista a dissuadir a pratica de actos de corrupgdo eleitoral e garantir

umas elei¢des integras e justas.
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As transformagdes sociais em curso fizeram aumentar o volume das
interpelacdes escritas dos deputados, o que reflecte o grau de fiscalizacdo e a atengdo
dos deputados em relagdo as ac¢des do Governo. Nos trés anos desta Assembleia
Legislativa, de 2005 a 2008, as interpelacdes escritas que o Governo recebeu, foram
respectivamente 303, 367 e 362, das quais 59, 63 e 104 dizem respeito a interpelagdes
interdepartamentais. Até finais de Outubro, redigimos respectivamente 301 (taxa de
resposta 99,3%), 318 (taxa de resposta 86,6%) e 184 (taxa de resposta 50,8%)
respostas as interpelacdes. Face ao aumento crescente do volume das interpelagdes
escritas, o Governo teve que enfrentar sérias dificuldades na producdo de respostas
para estas interpelagdes, nomeadamente no que diz respeito a designacdo de pessoas
para elaborar as respostas e a necessidade de articulagdo de pareceres de diferentes
departamentos. Mesmo assim, o Governo tomou as medidas adequadas para
responder atempadamente as interpelagcdes escritas, empenhando esforgos para
esclarecer a Assembleia e o publico dos objectivos das politicas no sentido de

aumentar a transparéncia governativa.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau colaborou e prestou

assisténcia na organizacao de ac¢des de formagdo para o pessoal dos 6rgaos judiciais.

A primeira fase do processo do 2.° Curso de Formagao e Estagio para Ingresso
nas Magistraturas Judicial e do Ministério Publico ficou concluida este ano, estando a
decorrer neste momento a segunda fase correspondente & formagao pratica. Inicidmos
os trabalhos preparatdrios para as provas de admissao do 3.° Curso de Formagao e

Estagio para Ingresso nas Magistraturas Judicial e do Ministério Publico.

A pedido do Gabinete do Procurador, organizamos o Curso de Formagdo para
Acesso ao Lugar de Escrivao Principal do Ministério Publico e o Curso de Formacao
para Acesso ao Lugar de Escrivdo Especialista do Ministério Pblico. Respondendo a
solicitagdo do Gabinete do Presidente do Tribunal de Ultima Instancia, organizamos o
Curso de Formacdo para o Provimento do Lugar de Escrivao-Chefe, o Curso de
Formacgao para Acesso ao Lugar de Escrivao Especialista dos Tribunais e estamos a
preparar o Curso de Formagdo para Acesso ao Lugar de Escrivao Principal dos
Tribunais e o Curso de Formagdo para Acesso ao Lugar de Escrivdo Auxiliar dos

Tribunais.
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Em 2008, o Centro de Formagdo Juridica e Judiciaria tem continuado a
organizar ac¢des de formagdo continua destinadas aos magistrados, contando com a
colaboragdo de instituicdes congéneres, juristas e académicos do Interior da China,
Portugal, Franca, Alemanha, Itdlia, Holanda e Hong Kong, versando sobre matérias
como a violéncia doméstica, a prevencao de erros judiciais, a experiéncia de praticas
judiciais do Interior da China, a criminalidade informatica, os direitos fundamentais, a
prevengdo e combate ao crime de branqueamento de capitais e ao financiamento de

actividades terroristas, os direitos de autor e a legislacao anti-droga.

Cooperacéo internacional e regional. O Governo da RAEM, mandatado pelo
Governo Central e contando com o seu apoio, desenvolveu uma série de acgdes
necessarias nos termos da Lei Basica, em resposta as necessidades de

desenvolvimento da cooperagdo internacional e regional.

Assinamos este ano um acordo de isencdo de vistos com o M¢éxico. Estamos
também preparados para assinar com a Republica de Cabo Verde um protocolo sobre

o intercambio de informacgdes em matéria de registo, notariado e Direito.

No ambito da cooperagdo judicidria regional, continudmos a acompanhar os
trabalhos relativos ao Acordo de Cooperacdo Judicidria em Matéria Penal com o
Interior da China, bem como o Acordo sobre os Pedidos Mutuos de Citagdo e
Notifica¢do de Actos Judiciais em Matéria Civil e Comercial e o Acordo relativo ao
Auxilio Mltuo em Matéria Penal com a Regido Administrativa Especial de Hong

Kong.

Com base nos estudos e trabalhos preparatdrios realizados no ano passado e
mandatados pelo Governo Central, continudmos a acompanhar os trabalhos no ambito
da cooperagdo judicidria entre a Regido Administrativa Especial de Macau e o Brasil e
a Unido Europeia. Encetamos negociagdes com o Governo da Republica Democratica
de Timor-Leste tendentes a assinatura de um acordo de cooperagdo juridica e
judiciéria. Este acordo serd concluido no final deste ano. Estamos em estreita consulta
com o Governo da Republica da Mongolia para efeitos da assinatura de um acordo de

cooperagdo judiciaria que visa o combate ao fenémeno de trafico de pessoas.
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No ambito de cooperagdo judiciaria multilateral, na sequéncia da aplicagdo em
Macau da Convengdo de Quadro da Organizagdo Mundial de Saude para o Controlo
do Tabaco, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau participou na
Primeira Sessdo da Conferéncia da Entidade de Negociagdo do Protocolo sobre o
Trafico Ilicito de Produtos de Tabaco. O protocolo destina-se a eliminar todas as
formas de comércio ilicito de cigarros e de outros produtos de tabaco, incluindo o

contrabando, o fabrico ilicito ¢ a contrafaccao.

No ambito da politica de protec¢do ambiental promovida pelo Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau e para a prevencdo dos efeitos das
alteracOes climatéricas nas perspectivas do desenvolvimento sustentado de Macau, o
Governo, em 12 de Dezembro de 2007 solicitou ao Governo Central a tomada de
medidas para efeitos de aplicacdo do Protocolo de Quioto a Macau. Concluido o
processo, o Protocolo entrou formalmente em vigor em Macau em 14 de Janeiro de
2008. Foi realizada uma cerimonia para oficializar o acto de adesdo e reforcadas as
medidas e actividades decorrentes das obrigagdes no ambito do Protocolo. O
Protocolo tem por fim a reducdo da emissdo de seis tipos de gases resultantes da
utilizagdo do petroleo, carvao e produ¢do industrial, designadamente, o didéxido de
carbono e outros gases causadores do efeito de estufa, com vista a impedir a

deterioracdo das condicoOes climatéricas da Terra.

ParticipAmos também no 4.° Férum Juridico da ASEAN que teve lugar em
Hanoi e na Conferéncia Anual do Grupo de Trabalho de Combate ao Branqueamento
de Capitais (APG) que teve lugar na Indonésia. Nas reunides, discutiram-se
estratégias de cooperacdo regional para combater o branqueamento de capitais e o
financiamento de actividades terroristas. Participdmos na 21.* Conferéncia da

LAWASIA que teve lugar em Kuala Lumpur.

No dominio do combate contra a criminalidade organizada internacional,
participaimos na Conferéncia “Trafico de Pessoas: Um Problema de Dimensao
Global” que teve lugar em Macau. A Comissao de Acompanhamento das Medidas de
Dissuasdo do Trafico de Pessoas foi também convidada a participar na conferéncia
que teve lugar em Hong Kong, para trocar experiéncias e informacdes entre as duas

Regides.
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Finalizdmos a elabora¢do do primeiro relatorio no ambito da aplicacdo do Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos e o relatorio exigido pela aplicacdo da
Convengao contra a Criminalidade Organizada Transnacional das Nag¢des Unidas. O
primeiro relatorio da Republica Popular da China sobre a aplicagdo na Regido
Administrativa Especial de Macau da Convengao contra a Tortura e outras Penas ou
Tratamentos Cruéis, Desumanos ou contra a Dignidade Humana estad concluido e
transmitido ao Governo Central para efeitos do seu envio a comissdo competente das

Nagodes Unidas, para ser apreciado em Novembro.

Publicamos no Boletim Oficial da RAEM varias deliberagdes do Conselho de
Seguranga da ONU e tratados multilaterais aplicaveis a Macau, incluindo o Protocolo
de Quioto, o Regulamento Internacional de Saude 2005, a Convengdo de Proteccdo e
Promogao da Diversidade de Formas de Expressdo Cultural, o Protocolo Alternativo
sobre a Questdao do Envolvimento de Criangas em Conflitos Armados da Convengao
dos Direitos da Crianca e a Convengdo sobre a Criacdo do Conselho de Cooperagao

Alfandegéria.

Medidas na area de assuntos civicos e qualidade de vida. O Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais tem continuado a enviar representantes para os bairros
comunitarios, com vista a contactar os residentes e a divulgar os projectos concebidos
pelo Instituto. O Instituto promoveu uma participagdo mais alargada das pessoas a
accdo “didlogo com os moradores do bairro”, por forma a recolher de modo mais

amplo a opinido dos cidadaos.

Os Centros de Prestacdo de Servigos ao Publico, o Centro de Servigos do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais € os seus postos de atendimento
formam um sistema integrado de prestagdo de servigos apto para oferecer servigos
personalizados ao publico. O Centro de Servigo Teleféonico mensalmente recebe
milhares de chamadas de cidaddos, proporcionando informacgdes sobre as actividades
do Instituto. Este Centro através do envio de sms’s divulga as actividades do Instituto
ou faz lembrar aos cidaddos o prazo para o tratamento das formalidades de renovagdo

dos documentos.
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Em 2008, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais construiu em
Macau e nas Ilhas 30 depositos de lixo cobertos, em substituicdo de mais de 100
contentores de lixo nas vias publicas. No ambito do programa de recolha separada de
lixo, estabelecemos em 2008 mais de 200 locais de recolha publicos e mais de 190
edificios habitacionais participaram no programa de recolha separada de residuos
domésticos. 3 edificios comerciais e 290 servicos publicos, escolas e organismos
aderiram ao programa de recolha separada de lixo. O Instituto organizou também 6
accoes de recolha de lixo reciclavel nos bairros comunitarios, logrando recolher de

forma separada electrodomésticos antigos, roupa e outro material reciclavel.

No dominio do desenvolvimento urbano, concluimos este ano as obras da
segunda fase do projecto de contengdo das dguas pluviais do Monte Guia, inicidmos
as obras de transformacdo do sistema de escoamento de 4guas da zona de San Kio,
incluindo Travessa da Corda, Rua da Erva e arruamentos circundantes. A situagao de
zonas como o San Kio, Horta e Costa, Avenida do Almirante Lacerda e Long Yun que

no passado eram assoladas pelo problema das cheias ficou basicamente melhorada.

Para assegurar a satde e a seguranca domésticas e prevenir doengas contagiosas,
varios servigos da Administragdo juntaram-se para realizar uma operagdo conjunta de
inspec¢do de terrenos com obras em construcdo e acompanhar as situagdes de
infestacdo de ratos e mosquitos. Em 2008, elimindmos 200 locais de risco sanitario,

quase 400 toneladas de lixo e erva e cerca de 52 000 pneus usados.

A seguranga e higiene alimentar ¢ um factor essencial de garantia da boa saude
da populacdo. O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, em colabora¢do com
outros servigos competentes, investiu grandes esfor¢os para elevar o rigor dos exames
de inspec¢do sanitéria, exercendo um controlo apertado das condi¢des higiénicas dos
bens alimenticios frescos importados e fiscalizando a salubridade dos postos dos

vendilhGes e dos estabelecimentos de comidas e bebidas.
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Para assegurar uma comunicacdo eficaz de informagdes sobre eventuais surtos
da gripe das aves e a adopg¢do oportuna dos meios de prevencdo mais modernos,
mantivemos uma relacdo estreita com organismos congéneres do Interior da China,
definimos medidas de prevengdo e combate contra a gripe de aves, incluindo o
controlo sanitario do Mercado Abastecedor ¢ das instalacdes de abate de animais em
Macau, a fiscaliza¢do das condic¢des de criacdo de pombos-correio, a manutencao de
um servico “hotline” de comunicacdo de mortes de aves selvagens a funcionar 24

horas e o refor¢co do combate contra o contrabando de aves domésticas e selvagens.

Concluimos as obras de remodela¢do do Largo do Pagode da Barra e iniciamos
as obras de primeira fase do projecto de embelezamento do troco que liga a Barra com
a Igreja de Santo Agostinho, - parte integrante da area classificada como Patrimoénio
Mundial da UNESCO, por forma a transformar esta zona num espago de atrac¢ao
turistica ¢ lazer e melhorar as condicOes de exercicio da actividade comercial deste
bairro antigo. Concluimos as obras de embelezamento da Travessa de Paixdo e da Rua
de Restauracdo da Taipa. Executamos obras de repavimentacdo e embelezamento na
zona Norte de Macau, no NAPE e na vila da Taipa. Instalimos mais placas de
informagdo turistica nos principais pontos de atrac¢do turistica de Macau, para

facilitar a orientacdo dos visitantes.

No dominio do desenvolvimento de bairros comunitarios, continuamos a criar
mais espacos recreativos e de lazer, lugares para jogar a bola e equipamento para a
cultura fisica para a populacdo, designadamente, a nova zona de lazer, de grandes
dimensdes, junto da marginal da Barra e a zona de lazer junto da Estrada Marginal da
IlTha Verde. Aperfeicoamos as facilidades das zonas de lazer junto da Rua do General
Ivens Ferraz e do Fai Chi Kei e amplidamos a zona de lazer na Alameda da
Tranquilidade. Assegurdmos a transformagdo e a manuten¢do de espécimens florais
plantados em algumas estradas e plantimos mais de 400 arvores nas ruas, com vista a
tornar Macau numa cidade mais verde. Organizdmos um conjunto de exposi¢des
sobre a flora, incluindo exposi¢des tematicas sobre a flor de 16tus, as orquideas e os

“bonsais” e exposicoes de grandes dimensodes.
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No dominio da optimizacdo das instalacdes e infraestruturas fisicas dos
vendilhdes e dos mercados, concluimos as obras de construgao do novo Mercado de S.
Lourenco e estamos a efectuar as obras de apetrechamento interior. As obras de
construcao do edificio de vendilhdes de Iao Hon foram iniciadas no segundo semestre
conforme o planeamento. Concluimos as obras de reordenamento da zona de
vendilhdes situada entre a Rua Ferndo Mendes Pinto e a Rua Madre Terezinha. Iremos
continuar a auscultar a opinido da populacdo sobre a necessidade de constru¢cdo de um

mercado na zona nordeste da cidade e analisar as sugestdes recolhidas.

O Museu de Arte de Macau organizou um conjunto de exposic¢des e actividades,
com vista a mostrar diferentes aspectos da vivéncia cultural chinesa e ocidental de
Macau aos cidadaos e turistas, promover o intercdmbio e elevar o nivel de apreciacio
estética da sociedade de Macau. Realizdmos um conjunto de exposicdes e actividades
por ocasido do Ano Novo Chinés, Festividade do Bolo Lunar, Dia da Implantagdo da
Republica Popular da China, Dia Comemorativo do Estabelecimento da Regido
Administrativa Especial de Macau e Dia da Passagem do Ano Novo e outras
actividades tematicas como Festa de Taipa e Coloane, Festa da Lusofonia e Concertos
Vespertinos. Em 2008, organizdmos uma Feira de Artes na Praca do Tap Seac, que
serviu de plataforma de intercambio e exposicdo as obras dos artistas locais. Neste
evento, as associagdes artisticas deram um contributo fulcral para fomentar a

criatividade do publico.

O Centro Cultural de Macau organizou uma série de especticulos de alta
qualidade e promoveu acg¢des especificas para incentivar uma maior produgao artistica
local. O Centro, através do projecto “Artista Residente”, cursos de formacao artistica
e outras actividades de intercambio, investiu grandes esforcos na formag¢ao de talentos

artisticos locais.

No dominio da educagdo civica, o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais através do seu Centro de Servigos e postos de atendimento, alargou a sua
esfera de accdo para incluir os bairros comunitarios, para efeitos de promocao de
relagdes de boa vizinhanga. Os técnicos do Instituto todos os meses tomam a
iniciativa de contactar e visitar as associagdes € os bairros. Eles entram em didlogo

com as associacdes dos proprietarios das fracgdes autonomas e as empresas de gestdao
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de condominios, com vista a promover o espirito de solidariedade e boa vizinhanga. O
Instituto também organizou exposi¢cdes em complexos habitacionais para uma maior
generalizacdo do conceito de bom vizinho nos bairros e uma maior adesdo e atengao

da populagdo aos assuntos do interesse geral dos moradores.

Uma educagdo civica enraizada nos costumes sociais contribui para a elevacao
da qualidade dos residentes e da nossa sociedade. Para divulgar junto da populagdo as
nogoes de cumprimento da lei e de boa educagdo, organizdmos em 2008 um conjunto
de actividades de promocao subordinado ao tema “Macau, cidade de boas maneiras”,
para espalhar os ideais de solidariedade, boa vizinhanca, tolerancia, protec¢do do

ambiente e conhecimento e cumprimento da lei.

Para construir uma sociedade harmoniosa e promover um espirito de ética
publica, refor¢dmos em 2008 as ac¢des de divulgagdo destinadas aos estrangeiros e
turistas. Realizdmos acg¢des de divulgacdo do Regulamento Geral dos Espacgos
Publicos em parques, locais de atrac¢ao turistica e pontos com grande concentragdo de
estrangeiros e publicamos panfletos multilingues, nomeadamente, em chinés
simplificado, inglés e indonésio, com vista a dar de conhecer aos estrangeiros
residentes em Macau informacdes sobre a sociedade, os costumes locais e outras

informac¢des do ambito da educacao civica.

Il. No dominio dos trabalhos ndo programados concebidos para
responder as necessidades do desenvolvimento

Em resposta as transformacdes rapidas da sociedade, para além dos trabalhos
concluidos em 2008 de acordo com o planeamento, fizemos alguns acertos no
programa, acrescentando alguns trabalhos ndo contemplados inicialmente, por forma a

assegurar uma melhor governacao e elevar a eficacia das politicas.

No ambito dos assuntos civicos e de qualidade de vida, foram identificados em
Setembro na Regido Administrativa Especial de Macau e nas regides vizinhas casos
de ostras e leite em pd contaminados. O Governo atribuiu a maior importancia a esta
situacdo e activou prontamente o mecanismo de cooperagdo interdepartamental no
sentido de aplicar um conjunto de medidas para responder a esta problematica. Face a

evolucdo da situagdo e feita a avaliagdo das eventuais perspectivas de
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desenvolvimento, o Governo decidiu ampliar as responsabilidades e reestruturar o
Grupo de Coordenagao de Prevengdo da Gripe das Aves, transformando-o em Grupo
de Coordenagdo para a Seguranga Alimentar. Esta nova entidade passou a estender a
sua esfera de ac¢do para incluir toda a espécie de géneros alimenticios, integrando os
mecanismos vigentes. Demos continuidade as acgdes de refor¢o do controlo,
inspec¢do sanitria e fiscalizacdo dos produtos para a alimentacdo importados. Para
tal recrutdmos mais pessoal para estas fungdes e demos-lhe formagdo. Fizemos uma
recensdo de toda a legislacdo na area de seguranca alimentar. Estabelecemos um
mecanismo de comunicacdo e troca de informagdes com as regides vizinhas, no
sentido de fortalecer o mecanismo de intercAmbio vigente. Iremos divulgar
atempadamente todas as informagdes necessarias, com vista a melhor garantir a

seguranga alimentar da populagao.

O tufao “Hagupit” e as marés provocadas pelas transformagdes meteoroldgicas
que causaram a entrada das 4guas do mar tiveram como consequéncia a inundacao das
zonas baixas da cidade. As nossas capacidades para minimizar os efeitos desta
calamidade foram postas a prova. As condi¢cdes de saneamento basico de Macau
foram afectadas e deterioraram-se. O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
activou prontamente o mecanismo para responder as situagdes de emergéncia e
mobilizou pessoal de seis subunidades para ajudar a concessiondria a remover o lixo
acumulado nas ruas e desinfectar os lugares durante toda a noite. No periodo mais
critico, mais de 150 trabalhadores participaram nesta campanha, utilizando 8
“bulldozers”. Apds 4 dias de esforgos continuos das partes envolvidas, os trabalhos de
remocao ficaram praticamente concluidos e a situagdo nas ruas voltou a normalidade.
Durante este periodo, conseguimos remover 4200 toneladas de detritos. O pessoal do
departamento de canalizagdo do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
acorreu prontamente para as bocas das condutas de escoamento de aguas entupidas
por lamas trazidas pelas marés e lixo, para ajudar nos trabalhos de remocdo e
desentupimento. Assim, no dia seguinte ao tufdo, pudemos assegurar a normalidade
da circulacdo nas artérias principais da cidade. O Instituto inspeccionou logo apds a
passagem do tufdo o estado de danificagdo das arvores. Detectamos cerca de 1300
arvores com estados diferentes de danificagcdo. Tivemos que destruir 290 arvores em
consequéncia do seu estado de deterioracdo. As restantes arvores estdo a ser objecto

de recuperagdo e poda.
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Ap0s analisada a situagdo das finangas publicas, o Governo decidiu partilhar
com a populacdo os frutos do desenvolvimento econémico. Para tal, lancdmos este
ano um Plano de Comparticipag¢do Pecunidria, de emissdo singular. A implementacdo
deste plano exigiu a adop¢ao de um conjunto de medidas complementares, incluindo a
alteracdo de enderecos online. A Direcgdo dos Servigos de Identificagdo teve que
tratar um niimero astrondémico de requerimentos. Em Maio e Junho, receberam 7420
requerimentos para a obtencdo do certificado de confirmacao do direito de residéncia,
17223 requerimentos do Bilhete de Identidade de Residente e 95864 pedidos para
alteracdo do endereco. Procedemos ao envio de cheques para os titulares do direito da
comparticipacdo a partir de 7 de Julho de 2008 e concluimos este processo em 12 de

Setembro, totalizando 455648 cheques enviados.

Para facilitar as formalidades de deslocacdo a Hong Kong aos residentes
permanentes da Regido Administrativa Especial de Macau, instalamos no Centro de
Prestacdo de Servigos das Ilhas uma maquina automatica que disponibiliza os
impressos necessarios aos interessados. Através do mecanismo de cooperagdo com o
Governo da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, continudmos as consultas
e acompanhamos os trabalhos sobre a viabilidade das medidas de aperfeicoamento da
utilizagdo do Bilhete de Identidade do tipo “cartdo inteligente” como documento de
viagem entre Hong Kong e Macau. Apoidmos o aperfeigoamento técnico do sistema
automatico de registo da passagem da fronteira, com vista a encurtar o tempo de

leitura dos dados pelo sistema.

No dominio da administragdo publica, para assegurar a formacao de dirigentes e
gestores de alta qualidade, o Governo, em colaboragdo com a Universidade de Pequim,
o Instituto Nacional de Administracao e o Instituto Politécnico de Macau, organizou o
primeiro Curso de Mestrado em Administragdo Publica da Regido Administrativa
Especial de Macau. O titulo académico deste curso sera atribuido em conjunto pela
Universidade de Pequim e pelo Instituto Nacional de Administra¢do. Trata-se de um
projecto de relevancia nacional aprovado pela Comissao de Graus Académicos do
Conselho do Estado. Os destinatarios deste curso sdo os técnicos superiores ou
pessoas de categoria equivalente indicados pelo Governo da Regido Administrativa

Especial de Macau, admitidos depois de passarem por provas de selec¢ao.
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Em resposta as necessidades resultantes do rdpido desenvolvimento da
tecnologia informatica e para refor¢ar a nogdo de seguranca informatica dos servigos
publicos, elaboramos as Instru¢des sobre a Seguranca Informatica e envidmos estas
orientacdes a todos os organismos publicos, com vista a regular o uso dos
computadores e o material que circula na rede informatica.

A Regido Administrativa Especial de Macau vai estar representada na “Expo
2010” a ter lugar em Xangai. Para tal, o Governo criou o Gabinete Organizador da
Participacdo de Macau na Expo de Xangai e incumbiu-lhe a responsabilidade de tratar
de todos os trabalhos necessarios para a participagdo de Macau neste evento.

No dominio dos assuntos da Justica, em resposta as necessidades do
desenvolvimento social, revemos e concluimos 20 projectos que ndo integravam o
Programa de Reforma, incluindo o diploma que proibe a venda em piramide, a
isencdo fiscal aplicavel a cerveja, vinhos, bebidas alcodlicas com teor alcodlico
inferior a 30%, combustiveis e lubrificantes, as medidas provisdrias do subsidio
complementar aos rendimentos do trabalho, o plano de comparticipagdo pecuniaria e
o plano provisoério de atribuicdo de abono de residéncia a agregados familiares da lista
de candidatos a habitagao social.

Em resposta as necessidades das actividades de divulgacao juridica e a evolucao
da tecnologia informatica, cridmos este ano uma base de dados electronica através da
qual expedimos oportunamente por meio de correio electronico informagdes juridicas
para o exterior. Para facilitar um maior conhecimento da legislacao local por parte dos
estrangeiros, os materiais de divulgacdo na televisdo e radio sdo feitos ndo s6 em
chinés e portugués, mas também em lingua inglesa, versando sobre temas como
conhecimentos da Lei Bésica, guia juridico para turistas, informagdes basicas sobre a
compra e venda de fracgdes, legislacdo sobre o arrendamento e a lei de combate ao
trafico de pessoas.

Para reforcar as acg¢des de educagdo sobre Direito, por forma a prevenir a
criminalidade juvenil, realizdmos em Junho um conjunto de actividades subordinadas
ao tema “Conhecer o Direito, Respeitar os Costumes” --- programa de prevengao da
criminalidade juvenil, incluindo a producdo de material de divulgacdo juridica
destinado aos estudantes do quinto ano do ensino primario até¢ ao segundo ano do
ensino secundario e o envio de pessoal especializado para falar sobre a prevencao do
crime nas escolas.
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No ambito das facilidades providenciadas pelo CEPA, a Direc¢do dos Servigos
de Assuntos de Justiga, em 20 e 21 de Setembro organizou o Exame Nacional da
Justica e prestou assisténcia aos participantes locais. Este ano 32 residentes

participaram nas provas do Exame.
I11. Balanco final

Em jeito de balango em relagdo ao que tem sido feito este ano, pode-se dizer
que os trabalhos da area da Administracdo e Justica basicamente vao ao encontro dos
prazos de execugdo definidos nas Linhas de Ac¢do Governativa ¢ no Programa de

Reforma.

Reconhecemos, no entanto, que alguns projectos estdo atrasados. A
reestruturacao da Direccdo dos Servigos de Administragao e Fungdo Publica, enquanto
futuro organismo de coordenacao da execugao das reformas da administragdo publica,
implica medidas complexas de adaptacdo as alteracdes da legislagdo da funcgao
publica, designadamente, os regimes de recrutamento central, conciliagdo central e
punicao disciplinar central. A reestruturagdo da Direccdo dos Servigos de
Administragdo e Funcdo Publica tem consequéncias num conjunto de regimes

reguladores e no planeamento da gestao de recursos humanos.

Pelas razdes expostas, embora os projectos estejam basicamente concluidos, por
uma questao de cautela e consideracdes globais, incluindo a existéncia de condigdes
maduras a nivel da organizacdo e execucdo e em resposta as necessidades de
desenvolvimento sustentado da administracdo publica e dos funcionarios, iremos
continuar a promover os respectivos trabalhos e concretizar os projectos. A escolha da
sede e as obras de apetrechamento do Centro de Formacdo dos Trabalhadores da
Funcdo Publica sofreram alguns atrasos, mas os problemas detectados ja estao
resolvidos. Outras estruturas fisicas e a componente pessoal ja se encontram em
condi¢des de funcionar com normalidade, pelo que o Centro sera inaugurado no

proximo ano.
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No ambito da defini¢do e execugdo de politicas, temos obrigacdo de continuar a
aperfeigoar o didlogo entre o Governo e a sociedade, procurando integrar melhor os
recursos do Governo e da sociedade e elevar a eficacia da governagdo. Devemos
também reforgar a capacidade de coordenacdo global e articulagdo, com vista a
atenuar as contradigdes entre diferentes politicas e potenciar a sua complementaridade.
Na resolu¢do de problemas especiais, nomeadamente no tratamento de casos de
emergéncia, devemos aperfeicoar a capacidade de articulacdo dos servigos publicos
para responder as contingéncias, para além de refor¢ar o mecanismo de divulgagdo de
informagdes e de resposta do Governo. Iremos prestar maior atencdo aos factores
endogenos e exdgenos das politicas e a articulacdo entre os diferentes elementos do
processo de execugdo das politicas, por forma a constituir um sistema aperfeigoado e

integrado de governacao.

O mecanismo de consulta vigente carece de um maior aperfeigoamento,
havendo que melhorar o planeamento e a qualidade das ac¢des de auscultacao publica
das politicas e diplomas. Devemos assegurar uma articulacdo mais eficaz, no sentido
de aprofundar e ampliar o escopo das consultas. Devemos prestar mais
esclarecimentos e informacdes, com vista a aumentar a transparéncia e a interaccao.
Devemos também refor¢ar a divulgacdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas e
diplomas, por forma a assegurar que os agentes de autoridade e os cidaddos
compreendam o0s objectivos politicos da legislacdo. Iremos continuar a promover
accdes de formacdo juridica especifica, ac¢des de divulgacdo juridica, acgdes de

educacao civica e uma maior avaliagao e fiscalizacao.
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PARTE Il
LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO 2009

Apods uma analise e avaliagdo global das actividades levadas a cabo no ano de
2008, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau ird assumir uma
posi¢do mais activa no proximo ano para dar resposta as necessidades prementes da
sociedade e dos cidadaos, esforgando-se por concretizar uma série de projectos e
aperfeicoando os respectivos diplomas legais e regimes, com vista a assegurar a
qualidade da ac¢do governativa.

A nossa prioridade serd: aumentar o desenvolvimento do actual modelo de
servico One Stop, estabelecendo na zona norte um edificio de servigos publicos gerais
e concentrando num mesmo local os servigos mais procurados pela populagdo;
acelerar a implementagdo das ac¢des de consulta comunitéria, por zonas, tomando a
iniciativa no contacto directo € no conhecimento das necessidades das comunidades,
intensificando a divulgacdo de informagdes e o envio de resposta; prestar atengdo as
solicitagdes dos trabalhadores da Administracdo Publica; aperfeicoar o mecanismo de
gestao relativamente aos titulares de cargos publicos; proceder a inovagdo do regime
das carreiras; promover a gestdo centralizada dos recursos humanos; incrementar as
fungdes do mecanismo de coordenagdo da reforma juridica e a formagdo de quadros
qualificados; reforcar a producdo juridica, a consulta de opinides, bem como a
execug¢ao, avaliacao, divulgacdo e educacao no ambito do Direito, alargando assim a
participagdo dos diversos sectores da sociedade na accao legislativa.

Com a entrada em vigor, em 15 de Outubro de 2008, das novas Lei do
Recenseamento Eleitoral, Lei Eleitoral para o Chefe do Executivo e Lei Eleitoral para
a Assembleia Legislativa, iremos proceder a coordenacao dos servicos envolvidos,
preparando e planeando adequadamente os recursos humanos e equipamentos, para
fazer face aos trabalhos eleitorais relativos a Comissdo Eleitoral do Chefe do
Executivo e as eleigdes para o terceiro Chefe do Executivo e para a quarta Assembleia
Legislativa. Iremos optimizar o recenseamento eleitoral electrénico, bem como
estreitar a cooperacao interdepartamental, nomeadamente a cooperagdo com o
Comissariado Contra a Corrupcao, prestando assisténcia técnica e preparando os
respectivos equipamentos de software e hardware, de modo a assegurar a realizagdo
com sucesso e de forma imparcial, justa e integra das elei¢des.
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I. No dominio da Administracdo Publica

A concretizacdo das acgdes constantes do Programa da Reforma da
Administragdo Publica constituird a prioridade e objectivo da ac¢do governativa para
0o proximo ano. Iremos reforcar a optimizacdo dos mecanismos centrais de
coordenacdo e avalia¢do da reforma da Administracdo Publica, bem como intensificar
a coordenacdo e articulagao das funcdes dos servigos envolvidos, concretizando, de
forma ordenada e eficaz, as actividades programadas, com vista a actualizagcdo e

melhoria de todo o sistema da Administracao Publica.

Iremos elevar o nivel de qualidade e aperfeigoar a rede dos servigos publicos,
bem como aprofundar e alargar os servicos One Stop, introduzindo servigos

electronicos mais eficientes.

Iremos alargar a participacdo na consulta sobre politicas, aperfeicoando as
diversas fases de consulta, decisdo, execu¢do e avaliacdo na defini¢do das politicas

publicas.

Procederemos a melhoria do funcionamento administrativo, dos procedimentos
administrativos e da gestdo da seguranca da informacdo, ao refor¢co do mecanismo de
divulgacdo de informagdes e de respostas do Governo, bem como ao aperfeigoamento

da estrutura do Governo.

Iremos fortalecer o sistema de gestdo integrada dos funciondrios publicos,
prosseguir com a revisao do regime juridico da funcdo publica, promover a gestao
centralizada de pessoal e a formagdo sistematica, alargar o ambito da administra¢ao
humanizada, bem como elevar a capacidade de execugdo e reforcar a promocao da

integridade na governacao.

- 1029 -



1. Servicos publicos

1.1 Aperfeicoamento da rede de prestagcdo de servi¢os publicos

De acordo com as exigéncias do publico em relagdo a elevagao da qualidade na
prestacao dos servigos publicos, temos vindo a envidar esfor¢os para promover os
servicos One Stop. Assim, foram criados o Centro de Servi¢os do Instituto para os
Assuntos Civicos € Municipais e dois centros de prestacdo de servicos ao publico,
tendo sido obtidos bons resultados, mas a questdo de concentracdo na prestacao de
servicos dos diversos dominios ainda nao foi resolvida de forma aprofundada. Com a
acumulagdo da experiéncia, estdo agora reunidas as condigdes necessarias para
aprofundar e alargar, de forma global, o nivel e o ambito dos servigos One Stop.
Tendo em conta que a zona norte da cidade ¢ a zona mais habitada, o que implica
maior necessidade em relacdo aos servigos publicos, e com base na rede de prestacao
de servigos actual, iremos instalar nessa zona um edificio de prestacao de servigos
publicos gerais, concentrando num local a prestacao de todos os servigos externos
ligados ao publico.

O edificio de prestacio de servicos publicos gerais tera como fungdes,
nomeadamente: (1) a concentracdo dos servigos externos a prestar por parte de mais
de 30 servicos publicos, com vista ao tratamento rdpido das formalidades
administrativas, consultas, pedidos, levantamento de documentos e licengas; (2) a
intensificagdo da interac¢do entre o Governo e os cidaddos; (3) a disponibilizagdo de
instalagdes multifuncionais para a realizacdo de leituras, actividades culturais e

recreativas, reunioes e conferéncias.

No ambito da prestagdo de servicos por zonas, apdés a entrada em
funcionamento dos Centros de Prestacao de Servigos ao Publico da Areia Preta ¢ das
Ilhas, o terceiro centro sera inaugurado no préximo ano, na zona central da cidade.
Iremos tomar em consideragao os relatorios dos inquéritos de opinido efectuados junto
dos cidaddos e coordenar os servigos envolvidos, a fim de alargar e aprofundar o
ambito e o nivel dos servicos a prestar. Simultaneamente, iremos proceder a revisao e
optimizacao continua do modo de prestagdo dos servigcos, com vista a melhoria das
fungdes e da qualidade dos Centros.
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Iremos desenvolver o modelo de cooperagdo interactiva entre os centros de
prestacdo de servigos ao publico e os conselhos consultivos para os servigos
comunitarios, por zonas, transformando-os num nucleo de recolha da opinido publica
e de aperfeicoamento da coopera¢do interdepartamental, por forma a resolver

eficientemente as questdes prementes que preocupam a vida dos cidadaos.

No ambito do Centro de Informagdes ao Publico, a prioridade serd o
aperfeicoamento da prestacio de informacdes uniformizadas e dos servicos de
consultas e reclamacdes. Iremos reforcar o mecanismo interdepartamental de
tratamento das reclamacdes, procedendo ao tratamento, avaliagdo e analise das
opinides e reclamacgdes apresentadas pelos cidaddos. Reforgaremos, igualmente, a
comunicacdo entre os servigos envolvidos, recorrendo a meios electronicos na
transferéncia dos processos para simplificar os procedimentos e reduzir o tempo
necessario ao seu tratamento, com vista a resolucdo acelerada dos problemas dos
cidaddos. Além disso, iremos proceder ao estudo da viabilidade da prestagdo de
consulta juridica e de compra de livros online, tendo em vista o alargamento do

ambito e aperfeicoamento permanente dos servigos a prestar.
1.2 Servicos publicos electrénicos

A promocdo da politica do Governo Electrénico tem como objectivo o
aperfeicoamento da gestdo publica, a prestagdo de servigos publicos convenientes e de
qualidade, a elevagdo da transparéncia da accdo governativa e a incentivacdo da
participacao dos cidaddos na acgdo governativa através de maior recurso a internet, o
aumento da eficiéncia do Governo, o aperfeicoamento da gestdo interna, bem como a
disponibiliza¢do de dados cientificos para a tomada de decisdo relativa as politicas

publicas.

No ambito da incentivacdo da participacdo dos cidaddos na ac¢do governativa,
iremos promover as politicas e proceder a recolha da opinido publica através da
internet, nomeadamente o Portal do Governo, a pagina electronica de noticias do
Governo, a versdo electronica do Boletim Oficial e o Portal Juridico da RAEM que
constituem meios para a populagdo conhecer as politicas e a actualidade do Governo.

Iremos continuar a optimizar o Portal do Governo, promovendo a sistematizagao dos
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websites dos diversos servigos publicos e o aperfeigoamento do seu contetido. Assim,
iremos concentrar e reforcar a divulgacdo dos servigos mais recorridos pelos cidadaos,
bem como consolidar as fun¢des de pesquisa e de tratamento de informagdes. Iremos
elevar a celeridade e a seguranga dos meios electronicos, melhorar a organizagdo das
informacdes e o formato das informacoes relativas as formalidades administrativas,

bem como implementar novos websites.

No dominio dos servigos personalizados, iremos avangar com os servicos “One
Stop Electronico ePass™ que consistem na atribui¢do gratuita a cada residente de uma
identidade de acesso personalizada para assegurar a respectiva identificagdo no acesso
a internet para tratamento de formalidades administrativas, de modo a prestar
melhores servigos a populagdo. Paralelamente, iremos proceder a integracdo das
medidas relativas aos certificados electronicos, bilhetes de identidade do tipo “cartdo
inteligente”, formularios electronicos interactivos e aos servigos de pagamento online,
tendo como objectivo elevar a eficacia dos servicos a prestar e diminuir o recurso aos

servicos em balcao.

Iremos estudar a introducado de balcoes de atendimento a distancia, eliminando
as limitacdes em termos de local, espago e recursos humanos, com vista a prestagao
de servigos aos cidaddos por meios diversificados e mais convenientes, facilitando,
assim, os cidaddos a conhecer as politicas do Governo e apresentar as suas opinides.
Os cidaddos poderdo, mediante o sistema de conferéncia a distancia, entrar
imediatamente em contacto com os balcdes de atendimento dos servigos publicos que
prestam os servigos necessarios, que, por seu turno, responderdo imediatamente as

suas necessidades quanto ao tratamento de formalidades ou consultas.

Os impressos relativos aos servigos civicos € municipais tomardo todos a forma
electrénica, a0 mesmo tempo que serdo introduzidos novos servigos electronicos,
incluindo o tratamento online de varios servigos civicos e municipais nos dominios de
requerimento, registo e pagamento. Impulsionaremos os servigos -electronicos
financeiros, designadamente no dmbito dos impostos, assim como continuaremos a
desenvolver o sistema de declaracao electronica e o sistema de certificacdo dos

utilizadores inter-servigos.
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Iremos proceder a intensificacio das fungdes do Centro de Prestacdo de
Servigos Telefonicos Inteligentes do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
aumentando a respectiva capacidade de atendimento e alargando o seu ambito a
promocdo de actividades e a divulgacdo de informagdes. Iremos optimizar o sistema
de gestdo das reclamacgdes, bem como proceder ao estudo sobre a criagdo do servigo

online de reclamagéo e divulgagdo de casos para referéncia.

2. Consulta e avaliacao sobre politicas
2.1 Alargamento da participacdo na consulta sobre politicas

Aperfeicoaremos o planeamento geral do sistema de consulta sobre politicas,
procedendo a regulamentacdo do ambito de consulta, tema, forma, procedimentos,
entre outros. Procederemos, gradualmente, a reestruturagdo das fungdes e da
composi¢ao dos organismos consultivos de politicas existentes. Igualmente, iremos
rever o funcionamento desses organismos e apresentar propostas de regulamentacao,
com vista a elevacdo da eficicia de consulta e ao aperfeicoamento do respectivo

regime.

Por outro lado, iremos criar uma rede completa de consulta sobre as politicas
ligadas a vida dos cidaddos, intensificando a recolha de opinides e estabelecendo uma
forma de comunicac¢do a niveis diversificados, a fim de promover a comunicacdo
interactiva entre os individuos, associagdes, organismos consultivos € 0s servigos
publicos, para que as politicas possam ir ao encontro das necessidades dos cidadaos e
as politicas publicas possam obter um maior apoio por parte da populagdo, mediante a

adopc¢ao das seguintes medidas concretas:

(1) Incentivaremos os cidaddos a manifestar o seu interesse em participar na
consulta sobre politicas, através da “pagina electronica alusiva a participagdo do
publico na consulta sobre politicas”, com o intuito de promover a participagao
democratica da populacdo nos assuntos publicos e reforcar o processo activo de
intercambio entre a Administracdo e os cidadaos, criando deste modo uma boa relagao

de cooperagdo e comunicagao.
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(2) Aceleraremos a implementacdo das ac¢des de consulta comunitéria, por
zonas, promovendo a realizacdo de actividades diversificadas e alargando a
participagcdo da comunidade na discussao e consulta sobre politicas. [remos promover a
sua participagdo nos assuntos publicos, de acordo com a localidade, os interesses e as
qualificagdes dos cidaddos que pretendam tomar parte na consulta sobre politicas. Iremos
introduzir a discussdo razoavel e a comunicacdo no processo de decisdo politica, assim
como iremos assegurar que as decisdes tomadas sejam cientificas e democraticas, através
da criagdo de um mecanismo de consulta sobre politicas que permita dar a conhecer a

situacdo da populagdo, transmitir a opinido publica e recolher a sabedoria dos cidadaos.

(3) Prosseguiremos o alargamento do dmbito do projecto de “didlogo com os
moradores do bairro”, aumentaremos a participagdo de dirigentes e chefias dos
organismos publicos das varias areas e criaremos um modelo de comunicacdo regular
entre as associagdes € 0s organismos comunitdrios, com vista a divulgacdo das suas
actividades e politicas através dessa plataforma, promovendo o intercAmbio com o

publico.

(4) Continuaremos a divulgacdo especifica dos planos a desenvolver e dos
temas ligados ao publico, a fim de lhe dar a conhecer esses planos e temas, bem como
lhe permitir apresentar as suas opinides, 0 que contribuird para que 0S Servicos
publicos possam proceder ao ajustamento adequado dos seus planos para ir ao

encontro das necessidades da sociedade.
2.2 Avaliacéo da execucao das politicas

Iremos conjugar os mecanismos centrais de coordenacdo e avaliagdo da reforma
da Administracdo Publica com as redes de consulta sobre politicas e de prestagao de
servigos publicos, promovendo a interaccdo entre si no processo de defini¢do das
politicas e reforcando a avaliagdo e o auto-aperfeicoamento da execucdo, tendo em

vista a elevacdo constante da eficacia das politicas.
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Por outro lado, iremos aprofundar o Regime de Reconhecimento da Carta de
Qualidade. Com base nos servigos ja reconhecidos, os servigos publicos irdo proceder
a avaliacdo dos servigos prestados que ainda ndo tenham sido alvo de reconhecimento,
com vista a alargar o ambito dos servigos reconhecidos. Em conformidade com as
regras do Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade, iremos proceder a
avaliacdo dos novos servigos aderentes a carta de qualidade, por forma a assegurar a
qualidade na prestacdo de servicos publicos. Em conjugacdo com o Regime de
Reconhecimento, a Comissao de Avaliagdo dos Servigos Publicos concluiu o diploma
legal e os critérios de avaliacdo relativos ao “prémio de servigos publicos de
qualidade”, com o objecto de louvar os servigos publicos com desempenho excelente
e implementar um mecanismo de incentivos e auto-aperfeicoamento.

Iremos proceder a avaliagdo global da qualidade dos servigos publicos e da
execucdo das politicas, aprofundando a realizacdo de inquéritos sobre o grau de
satisfacdo dos cidaddos, de modo a recolher a opinido publica através de meios
diversificados, formando um mecanismo de auto-aperfeicoamento e reflexdo que
permita a correc¢do e progresso continuo, a fim de dar resposta as exigéncias dos
cidadaos.

3. Funcionamento administrativo

3.1 Optimizacdo dos procedimentos administrativos e da gestao
da seguranca da informacéao

No dominio das formalidades relativas a autorizagdes administrativas, iremos
apresentar propostas de optimizagdo geral, em termos tedricos e praticos, tendo em
conta os procedimentos em si proprios, em conjugagdo com o melhoramento das
medidas relativas ao sistema juridico e aos recursos humanos, com vista a constituicao
de uma boa base de aperfeigoamento permanente dos procedimentos administrativos.

Apo6s a realizacdo de investigacdes, iremos optimizar os servicos relativos a
habitacdo publica que preocupam mais os cidaddos. Por outro lado, tendo em
consideracdo a experiéncia na reforma do regime de aquisicdo de bens e servigos,
iremos apresentar medidas de aperfeicoamento dos procedimentos administrativos no
ambito das contas e da gestdo patrimonial, procedendo a revisdo e melhoria dos
regimes relativos a gestao financeira e dos bens.
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No ambito dos procedimentos, iremos introduzir técnicas de gestdo
internacionais. Assim, estd previsto que a Direc¢do dos Servigcos de Identificagdo
conclua os trabalhos relativos a obtencdo dos certificados para sistemas de gestdao de
qualidade (ISO 9001:2000) e para sistemas de gestdo de reclamagdes (ISO
10002:2004).

Incentivaremos os servigos publicos a introduzir técnicas, nomeadamente, de
gestdo de crise, de seguranca do sistema de informa¢do e de auditoria. Iremos
regulamentar, gradualmente, as matérias para uso comum no Governo. Assim, iremos
avancar, primeiro, com a regulamentacdo dos dados para uso comum, promovendo o
tratamento e gestdo das informacgdes e regulando o desenvolvimento do Governo

Electrénico.

Por outro lado, iremos dar inicio a revisdo do programa de desenvolvimento do
Governo Electronico e das respectivas politicas e medidas, procurando, em
simultdneo com a prestagdo de servigos electronicos, melhorar e aumentar a perfeicao
e cooperagdo nos diversos dominios. Através da criacdo de um centro de dados do
Governo e de reserva e recuperacao de dados, bem como da fiscaliza¢do da seguranca
da rede a 24 horas, iremos envidar esfor¢os para garantir a intimidade das pessoas e a
seguranga da informacdo. Paralelamente e tendo em consideracdo a criminalidade
informatica via internet e as necessidades de prestagdo de servigos publicos online e
de troca de informacdes, iremos reforgar as instrugdes e politica de seguranga relativas
ao acesso a internet, definindo regras para os utentes, com vista a fiscalizagdo da

seguranga no acesso a internet e a uma maior proteccdo da respectiva seguranca.

A Imprensa Oficial ird proceder aos preparativos para a introdu¢do da norma
internacional de “Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagao”, fortalecendo a sua
funcdo de imprensa oficial, bem como estabelecer um mecanismo de gestdo
internacionalmente reconhecido de prevencdo do uso incorrecto, furto, abuso e

destrui¢do de informacdes publicadas e de impressos oficiais.
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Iremos por em funcionamento o Centro de Dados do Governo, aumentando as
instalacdes e equipamentos da rede publica de informagdes e definindo instrugdes de
operagdo do Centro e as actividades de divulgacdo, por forma a permitir o acesso
gradual ao Centro por parte dos servigos publicos com essa necessidade, com vista a
promog¢ao da comparticipacdo dos recursos do Governo, ao aumento da seguranca da

informacao e ao aperfeicoamento da sua gestao.

Avangaremos na concretizagdo de procedimentos administrativos sem recurso
ao papel, na melhoria do processo de entrada, saida e integragdo de oficios
electronicos, na divulgagdo do sistema de participagdo e autorizagdo de férias online,
na promog¢ao do uso electronico para os documentos, impressos € procedimentos de
gestdo de pessoal e de gestdo interna dos servigos publicos. Por outro lado, iremos
aprofundar a aplicacdo da assinatura electronica nos servigos publicos. Assim, em
relacio aos requerimentos interdepartamentais, iremos elevar a eficiéncia
administrativa mediante o recurso a meios electroénicos, o que contribuird também

para maximizar os recursos humanos e aumentar os efeitos de proteccdo ambiental.

Tendo o Instituto para os Assuntos Civicos € Municipais e a Imprensa Oficial
obtido o certificado ISO 14001 para sistemas de gestdo ambiental, iremos prosseguir
com o seu aprofundamento e divulgacdo junto de outros servigos publicos, com vista
a promover a cultura e sensibilizacdo para a proteccdo ambiental no respectivo

funcionamento e gestdo, cumprindo o nosso dever social.

Em principios do préximo ano, iremos emitir documentos de viagem
electronicos da Regido Administrativa Especial de Macau, que contém um chip
intactil onde serdo depositados, nomeadamente, dados bioldgicos do titular do
documento, o que permitird a leitura dos dados e a verificagdo da veracidade do
documento por meios electronicos. Iremos alargar o &mbito de uso dos bilhetes de
identidade do tipo “cartdo inteligente”, disponibilizar servigos de verificacdo da
veracidade ¢ leitura dos dados constantes do chip aos bancos e outras institui¢des,
bem como ligar essas func¢des ao sistema informatico dos bancos e outras institui¢des,

a fim de assegurar a exactidao dos dados.
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3.2 Mecanismos de divulgacdo de informacdes e de respostas do
Governo

Com o desenvolvimento social acelerado, as necessidades em relagdao as
informagdes publicas tém aumentado, pelo que iremos continuar a optimizar os
mecanismos de divulgacdo de informacdes e de respostas do Governo, bem como
intensificar a troca de informag¢des e dar maior atencao as necessidades dos cidadaos,
por forma a conhecer bem a situacdo e actualidade da sociedade, o que contribuirad
para a divulgacdo atempada de informacdes necessdrias através de meios

diversificados.

O aperfeicoamento continuo dos mecanismos de divulgagdo de informagdes e
de respostas do Governo ird contribuir para uma melhor divulgagdo das politicas e a
elevagdo da respectiva transparéncia. Paralelamente, iremos proceder a
esclarecimentos sobre as politicas que interessem mais a sociedade, aumentando o
conhecimento do publico sobre as actividades do Governo e a comunicagdo

interactiva com o publico.

Em relagdo a ocorréncia de incidentes imprevistos, nomeadamente os casos nos
dominios de seguranca alimentar, tufdes, inundagdes e demais casos ligados a vida da
populagdo, iremos accionar atempadamente o mecanismo de resolugdo urgente e
acelerada, intensificando a coordenacdo e articulagdo interdepartamental. Através do
planeamento necessario, iremos proceder a divulgacao de informacdes uniformizadas,

a fim de permitir ao publico o conhecimento atempado da actualidade.
3.3 Melhoramento da estrutura do Governo

Para atingir os objectivos a longo prazo da ac¢do governativa e consolidar a
base de governagdo, iremos proceder a avaliagdo da estrutura do Governo. Assim, no
ambito de um enquadramento de estudos, iremos proceder a uma analise aprofundada
sobre as varias atribui¢des da estrutura do Governo ¢ a relagcdo entre si, bem como
sobre os apoios e assisténcia necessarios, com vista a apresentar principios e planos
sistematicos de melhoramento.
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Iremos promover a conversdo das fungdes dos servigos publicos dos diversos
dominios, nomeadamente de empreendimento urbanistico, acc¢do social e
desenvolvimento comunitario, em conformidade com as necessidades internas

resultantes do desenvolvimento economico da sociedade.

Com base em analises sobre a estrutura organica da Administracdo Publica,
iremos acompanhar os trabalhos de reestruturagdo dos servigos publicos, apresentando
propostas de optimizagdo. Em articulacdo com a reforma da Administracdo Publica e
o regime juridico da func¢do publica revisto, iremos proceder a reestrutura¢do do
Gabinete para os Assuntos do Direito Internacional e da Direccdo dos Servigos de
Administragdo e Fungdo Publica. Também serd criada a Direc¢do dos Servigos de
Proteccdo Ambiental para coordenar as actividades no ambito de proteccdo do
ambiente. Iremos proceder ao estudo sobre a reorganizacdo parcial das fungdes da
Direccao dos Servigos de Cartografia e Cadastro e da Direc¢@o dos Servigos de Solos,
Obras Publicas e Transportes, a criagdo de organismos especializados de planeamento
urbano e gestdo de solos e a criagdo de uma Comissdo de Planeamento Urbano.
Incluiremos, nas propostas de estudo, a estrutura dos organismos publicos que

efectuardo a coordenacdo geral das ciéncias tecnoldgicas de Macau no futuro.

4. Aperfeicoamento da gestdo integrada dos funcionarios
publicos

4.1 Revisao do regime juridico da funcdo publica e promocéo da
gestao centralizada de pessoal

O aperfeicoamento da gestdo integrada dos funcionarios publicos terd como
base a reforma do sistema juridico e do mecanismo de gestdo, bem como o reforco da
formacgdo do pessoal. A reforma do regime juridico da fungdo publica serd orientada
essencialmente pelo novo regime de avaliagdo do desempenho e regime de
previdéncia, complementada pelas inovagdes de uma série de matérias, incluindo
recrutamento, carreiras, contratos, formacao, promocao, mobilidade, prémios, sangdes

e desvinculagao.
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As Disposi¢oes Fundamentais do Estatuto do Pessoal de Direc¢ao e Chefia, que
alteram o mecanismo de gestdo dos titulares de cargos publicos, dando realce a
supervisdo, sancdo, incentivos e prémios, definem normas mais claras, especificas e
inovadoras relativas as competéncias, responsabilidades e deveres do pessoal da
direccdo e chefia, incluindo a criagdo de melhores condi¢des de recrutamento, a
resolucdo da questdo da substituicdo que se arrasta desde ha longo tempo, o
estabelecimento do mecanismo de impedimento do exercicio de actividades privadas
por parte dos ex-titulares de cargos de direc¢ao apds a cessacao de fungdes (“prazo de
inactividade”), bem como a introduc¢do da apreciacdo do desempenho e do mecanismo
de mobilidade dos mesmos.

Apo6s estudos aprofundados da redaccao das normas sobre responsabilizagdao
politica dos titulares dos cargos principais do Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau, prosseguimos agora com a continuagdo do seu acompanhamento.
Em conjugacdo com os trabalhos inerentes a responsabilizagdo dos titulares de cargos
publicos, o Governo ird ponderar a criagdo de uma comissao especializada para ajudar
o Chefe do Executivo no acompanhamento da execuc¢do das normas sobre o exercicio
de actividades privadas por parte dos ex-titulares de cargos publicos, com vista a
assegurar a imagem de incorruptibilidade e imparcialidade da Administragao.

O novo Regime das Carreiras dos Trabalhadores dos Servigcos Publicos, apds
uma revisdo geral, procedeu a inovagdes e aperfeicoamento do regime das carreiras, o
que proporcionara aos funciondrios publicos melhores perspectivas e planeamento da
respectiva carreira profissional, contribuindo para manter um espirito estavel. Tendo
em conta a aplicagao do novo regime das carreiras, iremos avangar com uma série de
trabalhos de assisténcia, incluindo sessdes de esclarecimento, concep¢ao de uma
pagina electronica alusiva a matéria, emissao de instru¢des uniformizadas e prestagao
de servigos de consulta juridica, a fim de dar a conhecer correctamente o novo regime
aos funciondrios publicos em geral e as subunidades responsaveis pela gestdo de
pessoal e lhes permitir a habituagdo ao novo regime bem como executd-lo em
conformidade com a lei. Igualmente, iremos acompanhar de perto a execuc¢ao do novo
regime, procedendo a respectiva avaliacdo e revisdo, inteirando-nos das necessidades
dos funcionérios publicos e intensificando a comunica¢do com os mesmos, de modo a
resolver atempadamente as questdes levantadas, com vista a aplicagcdo e execugdo
com sucesso do novo regime.
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O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau dé grande importincia
e atencdo as solicitagdes razoaveis dos trabalhadores da Administracdo Publica, pelo
que ird proceder-se ordenadamente ao melhoramento dos diversos regimes,
nomeadamente o de regalias e beneficios, de acordo com os planos tragados. Apds a
introdu¢do de uma série de medidas reformadoras da Fun¢do Publica, estdo ja
reunidas as condi¢des fundamentais para a uniformizagdo gradual dos direitos e
deveres dos funciondrios publicos. Iremos, nomeadamente, propor a revisdo dos
regimes de subsidios, regalias e de contratos, de modo a fornecer condicdes e regalias

de trabalho razoaveis.

No ambito da gestdo centralizada de pessoal, a prioridade serd avancar com o
mecanismo de recrutamento e promocgao centralizado. Apds um estudo comparado dos
mecanismos de recrutamento centralizado dos territorios vizinhos e da realizacdo de
inquéritos sobre as necessidades de recursos humanos por parte dos servigos publicos
nos anos de 2008 e 2009, iremos apresentar medidas e modos de funcionamento
relativos a regulamenta¢do do recrutamento centralizado, incluindo a criacdo de um
arquivo de provas para o recrutamento centralizado e definicdo dos respectivos

procedimentos e funcionamento.

Iremos acelerar a criacdo do sistema de gestdo centralizada de pessoal, bem
como alargar o dmbito de recolha de dados e as funcdes de analise da base de dados
dos recursos humanos. Iremos estudar a possibilidade de recolha de dados,
nomeadamente, sobre a avaliagdo do desempenho do pessoal, remuneracao,
aposentacao, regalias, assisténcia médica e férias, procedendo a respectiva gestdo com
recurso a rede interna do Governo. Paralelamente, iremos aperfeigoar o regime
disciplinar, com vista a maximizar as fun¢des de coordenacao centralizada de pessoal.
Em conjuga¢do com a amplia¢do do Centro de Avaliagdo dos Quadros Qualificados
da Funcgdo Publica, iremos aprofundar os estudos e analises sobre as fung¢des do
pessoal, procedendo a uma avaliagdo correcta do planeamento dos recursos humanos,
a fim de fortalecer as fun¢des do Centro em termos de recrutamento, promogao e
mobilidade dos recursos humanos, com vista a permitir aos servicos publicos
seleccionar e mobilizar o pessoal adequado, atingindo o objectivo de “pessoal proprio

no posto adequado e distribui¢do racional”.
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4.2 Inauguracdo do Centro de Formacdo dos Trabalhadores da
Funcao Publica

O Centro de Formacdo dos Trabalhadores da Funcdo Publica entrard
formalmente em funcionamento no proximo ano. O aperfeicoamento dos software e
hardware ira contribuir para integrar os recursos de formagao, bem como elevar o
nivel de qualidade do pessoal docente e da organizacdo dos materiais de formagao,
favorecendo o planeamento sistematico e permanente de formagdo. Em conformidade
com as inovagdes de uma série de matérias do regime juridico da fungdo publica e
tendo em conta a evolugdo das categorias e fung¢des dos funcionarios publicos, iremos
criar cursos de formacgdo de forma sistematica, bem como intensificar a promog¢ao de
uma cultura dos funcionérios publicos saudavel e correcta, promovendo o sentido de
responsabilidade e de missdo, a fim de disponibilizar oportunidades mais
regularizadas de promocdao do pessoal com desempenho excelente e potencial,
contribuindo para formar e unir quadros qualificados para o Governo da Regido

Administrativa Especial de Macau.

Iremos promover o novo sistema de gestao da formacgao (TAS) e intensificar a
gestao e eficiéncia dos cursos de formagao, com vista a criar um fundamento para a
revisdo global e reorganizacdo do planeamento de formagdo. Paralelamente, iremos
promover cursos de formagdo online, estimulando os funcionarios publicos ao estudo

permanente e auto-valorizacao.

Iremos dar continuidade aos projectos de formagao prioritarios e ao vasto plano
de formacao do pessoal de direccdo e chefia e do pessoal de nivel intermédio que teve
inicio no ano passado, para efeitos de elevacdo da capacidade de gestdo de crise, de
definicdo de politicas e de execucao, elevando, de forma geral, o nivel de governacao.
Por outro lado, iremos realizar cursos especificos, profissionais, linguisticos e outros
cursos especiais de acordo com as medidas de reforma e as necessidades profissionais
dos funcionarios publicos. Também iremos reforcar a cooperagdo com 0s organismos
competentes do Interior da China e estrangeiros, com vista a que os funcionarios
publicos adquiram conhecimentos mais diversificados e modernos através de novas
experiéncias, possam alargar a sua visdo e aumentem as suas capacidades, dando

deste modo resposta as necessidades da sociedade.
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4.3 Promocéao da administracdo humanizada

Iremos promover a administragdo humanizada, a fim de melhorar o
relacionamento entre a direc¢do e o pessoal em geral e aperfeigoar as técnicas de
comunicac¢do do pessoal de direc¢ao. Optimizaremos os mecanismos de apresentacao
de opinides e respostas, para que os eventuais problemas sejam resolvidos
oportunamente. Iremos apresentar propostas sobre mecanismos de conciliagdo e
comunica¢do, a fim de suavizar as contradi¢cdes e os conflitos através de medidas
variadas, criando uma cultura de tolerancia e harmonia. Aperfeigoaremos as condi¢des
de trabalho dos funciondrios publicos, intensificando os mecanismos de comunicagdo
no ambito do regime de avaliacdo do desempenho, a fim de promover o entendimento
entre o superior hierarquico e o pessoal subordinado.

Iremos aprofundar o Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios Publicos no
Trabalho, estimulando a participagdo em grupos de pessoal dos diversos servigos
publicos, a fim de intensificar a respectiva colaboragdo e intercdmbio. De acordo com
as suas habilidades e interesses, os participantes no plano tomarao parte na reforma da
Administragdo Publica, contribuindo com as suas ideias para o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau e unindo forgas com a equipa de executores da
accdo governativa, a0 mesmo tempo que realizem o seu desenvolvimento e
valorizacao individual.

Iremos aperfeicoar o website para os funcionarios publicos, fornecendo
informacgdes abundantes e actualizadas, intensificando a sua funcao de interac¢do ¢
plataforma para apresentagdo de opinides e sugestdes. O website para os funcionarios
publicos servird igualmente para os funciondrios exprimirem o0s seus sentimentos
pessoais e experiéncias profissionais, por forma a contribuir para promover a amizade
entre si e divulgar o valor de colaboracao.

Através de actividades de formagdo, sessdes de intercambio e actividades
interdepartamentais, iremos prosseguir a intensificagcdo do intercambio e comunicagao
entre os funcionarios publicos dos diversos servigos publicos, a fim de lhes dar
oportunidades para trocar opinides sobre a reforma administrativa, apresentando os
servigos ou modos de gestdo e funcionamento que merecam servir de referéncia, com
vista a aprendizagem e progresso em conjunto.
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A integridade fisica e psicoldgica e a seguranga no trabalho dos funcionarios
publicos serdo, igualmente, tomadas em considera¢do. Assim, iremos proceder ao
acompanhamento da definicdo do local para as futuras instalacdes do Centro de
Exame Médico para Funcionarios Publicos, a partir do seu actual modo de
funcionamento nas instalagdes do Centro de Saude da Areia Preta. Iremos dar
continuidade ao curso sobre combate ao Stress e aos cursos e actividades de
divulgacdo da seguranca e saude no trabalho. Organizaremos os funcionarios publicos
de forma a participarem em concursos e actividades culturais e recreativas, a fim de
promover a amizade entre si.

4.4 Reforco da promocao da integridade e imparcialidade

Iremos colaborar com o Comissariado Contra a Corrup¢do e o Comissariado da
Auditoria, com vista a criagdo de uma equipa de executores da ac¢do governativa
eficiente, integra, imparcial, sincera e responsavel que assegure a aplicagao eficaz dos
recursos publicos. Iremos dar continuidade a formagao, divulgacio e moralizagao para
a prevengdo da corrupgdo, introduzindo valores sdos e correctos ¢ promovendo uma
boa ética de administracdo publica. Nesse sentido, serdo realizadas conferéncias
alusivas a integridade destinadas aos novos funcionarios publicos, com a participagdo
como oradores de representantes do Comissariado Contra a Corrupgdo, a fim de
divulgar ideias de integridade, imparcialidade, conhecimento e cumprimento da lei.

Por outro lado, iremos intensificar a implementagdo de um sistema de
governacdo integra e da respectiva fiscalizagdo e sancdo, bem como melhorar os
regimes de gestao administrativa e financeira, aumentando a respectiva transparéncia.
Relativamente ao funcionamento administrativo, iremos executar rigorosamente as
instrugdes relativas a integridade, com o objectivo de prevenir e combater actos de
ilegalidade administrativa.

Iremos promover o novo regime de aquisi¢do de bens e servicos, exigindo aos
servigos publicos a sua execug¢do com rigor, bem com acompanhar a execu¢do do
regime para uma avaliagdo atempada. Igualmente, iremos dar esclarecimentos,
instrugdes e formacdo necessdrios a execucdo do novo regime, de modo a
proporcionar aos executores o conhecimento suficiente do regime, o que contribuird
para a aplicagdo racional dos recursos publicos, evitando situacdes de corrupgao e de
abuso de poder.
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Para efeitos de preparagdo de um conjunto de diplomas necessarios para a
aplicagdo em Macau da Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgao, iremos
continuar a colaborar com o Comissariado Contra a Corrup¢do e demais servigos
publicos envolvidos. Nesse conjunto de diplomas, as Disposi¢des Fundamentais do
Estatuto do Pessoal de Direccdo e Chefia reforcam a fiscalizagdo sobre o pessoal de
direccdo e chefia quanto a sua integridade na execucdo da ac¢do governativa, bem
como estabelecem patamares mais exigentes em relacdo ao respectivo moral, conduta

e responsabilidades.
I1. No dominio da Justica

As diferentes fases de desenvolvimento social exigem as reformas
correspondentes no sistema juridico. Com vista ao empenho total na adequagdo da
reforma juridica as necessidades sociais, bem como na garantia de justica e
imparcialidade no contexto do Estado de Direito, o Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau ird intensificar, no proximo ano, o impulso das ac¢des no dominio

da Justiga de acordo com as seguintes orientagdes:

Implementar de forma rigorosa as disposi¢coes do artigo 23.° da Lei Basica e
elaborar o projecto da proposta de lei relativa a defesa da seguranga do Estado, de
modo a proibir actos que ponham em causa a seguranca nacional. Proceder-se-a, com
base numa ampla auscultacao de opinides, ao aperfeigoamento dessa proposta de lei e

ao inicio do processo legislativo de acordo com as normas;

Aprofundar a interac¢do entre a reforma juridica e a reforma administrativa,
assim como lutar pela resolucdo das questdes decorrentes do rapido desenvolvimento
social, através de uma articulacdo estreita das medidas administrativas com o

aperfeicoamento do sistema juridico;
Prosseguir a adopcao do método de accao cooperativa que abrange multiplos

organismos publicos e mecanismos, a fim de impulsionar com vigor a coordenacao

dos projectos de reforma juridica;
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Fortalecer a articulacdo entre a produ¢do juridica, a consulta de opinides, bem
como a execucdo, avaliagdo, divulgacdo e educacdo no ambito do Direito, recolher
amplamente as opinides dos cidaddos, aumentar a participacdo dos diversos sectores
da sociedade na acg¢do legislativa, criar gradualmente um mecanismo de legislagdao
tridimensional e interactivo e promover, através do reforco dos estudos juridicos, a
capacidade de previsdo na reforma juridica, bem como proporcionar um espago maior

para o desenvolvimento social;

Intensificar de forma variada as ac¢des de formacdo do pessoal da éarea do
Direito e proceder a constituicdo de um corpo desses trabalhadores, com o intuito de

langar as bases para o seu desenvolvimento sustentavel.
1. Implementacédo dos projectos de reforma juridica

Foi j& accionada a maioria dos projectos de reforma juridica definidos no
Programa da Reforma, os quais se encontram em diferentes etapas do processo
legislativo. Com excepcdo dos projectos ora concluidos ou em curso, iremos adoptar

as seguintes medidas para o refor¢o das ac¢des concernentes:
(1) Intensificar a coordenacao

Ap0s a aplicagdo pratica e revisdo no processo de coordenacao das acgdes de
reforma juridica, certificou-se que as medidas e os métodos adoptados carecem de
maior reforco. Por isso, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
incrementara, com base nos alicerces langados, a coordenagdo das funcdes dos
organismos publicos envolvidos e dos peritos e académicos, assegurando a

concretizacdo dos diversos projectos juridicos de acordo com os planos tragados.

(2) Proporcionar apoio atempado aos organismos especializados com vista a

melhoria de qualidade da produgao e tradugao juridicas
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Para permitir uma resposta atempada as exigéncias relativas a revisao juridica,
bem como desenvolver com maior razoabilidade e eficiéncia as fungdes dos quadros
qualificados de produg¢do e tradugdo juridicas, iremos conhecer, através dos
mecanismos de coordenagdo, os problemas e as dificuldades encontradas pelos
organismos especializados no processo de implementacdo dos projectos de reforma
juridica. Iremos também apoia-los no desenvolvimento e acompanhamento das suas
accodes em coordenagdo com a situacdo real dos organismos competentes, no sentido
de facultar cientifica e razoavelmente a partilha de recursos e proceder a revisdao
atempada e ao aumento da eficiéncia e qualidade mediante a cooperacdo mutua entre

0S 0rganismos.

(3) Prosseguir a promo¢do e o estimulo aos diversos sectores para a

participagdo activa nas ac¢oes de consulta referentes aos diplomas juridicos

Desde o estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau,
partimos sempre do principio da resposta as necessidades do desenvolvimento social e
da populacdo, visando criar condi¢des flexiveis sempre que for possivel e acompanhar
as mudancas verificadas no tempo, assegurando assim a adequacdo dos diplomas
juridicos aos interesses sociais na sua generalidade. Para facilitar a revisdo atempada
dos diplomas vigentes e seu aperfeicoamento ou a elaboragdo de novos diplomas,
continuaremos a efectuar a simula das experiéncias colhidas e a recolha de opinides,
de maneira a que os diplomas elaborados correspondam efectivamente as
necessidades do desenvolvimento social através da articulacdo entre a producdo

juridica e a consulta de opinides.

Todos os cidaddos tém actualmente a sua disposicdo varios meios para a
veiculacdo de opinides e a participagdo na reforma juridica promovida pelo Governo,
entre os quais a utilizacdo de telefone, o correio postal, o correio electronico, as
paginas especializadas na internet, os seminarios, as conferéncias e os meios de
comunicagdo social. Por outro lado, o Governo continuard a envidar esforgos para
aperfeicoar os mecanismos de consulta juridica e seu funcionamento, melhorar as
redes consultivas, alargar os meios de consulta da opinido publica e impulsionar a

participacdo da populacdo em geral.
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No proximo ano, iremos dar continuidade aos planos definidos no Programa da
Reforma, empenhando-nos na implementacdo dos seguintes principais projectos de
reforma juridica nas varias areas: Lei relativa a defesa da seguranca do Estado,
legislacdo sobre a Criminalidade Informatica, os diversos codigos dos Registos, o
Codigo Comercial, a lei relativa a Actividade de Mediagao Imobilidria, a conclusao
dos diplomas legais relacionados com os documentos de viagem electrénicos;
acompanhar os trabalhos da revisdao e implementacdo do Regime de Bonifica¢do de
Juros de Créditos para Financiamento Empresarial; rever os diplomas legais sobre a
Contribui¢do Predial Urbana, a Contribuicdo Industrial e os Impostos
Complementares de Rendimentos; proceder a revisdo dos diplomas legais que
regulamentam o sistema financeiro, dos regimes juridicos relativos aos intermediarios
financeiros, investimento cambial através de conta margem, contratos de seguro,
actividade seguradora, bem como aos intermedidrios de seguros; proceder a revisao
das disposi¢des constantes no Regime Juridico da Exploracao de Jogos de Fortuna ou
Azar em Casino, no que diz respeito ao acesso as zonas de jogos e a pratica de jogos,
bem como a elaboracdo do Regime Juridico sobre as Infrac¢des Administrativas no
Ambito da Exploracdo dos Jogos de Fortuna ou Azar ou Outros Jogos em Casino;
elaborar diplomas legais sobre os Principios Reguladores da Contratagdo de
Trabalhadores Nao Residentes e a Regulamentacdo da Contratagdo de Trabalhadores
Nao Residentes, o Regime do Cartdo de Seguranca Ocupacional na Construgdo Civil e
o Regulamento de Seguran¢a e Saude Ocupacional; rever o Regime de Licenciamento
das Agéncias de Emprego, o Regulamento de Higiene e Seguranga no Trabalho da
Construcao Civil e o Regulamento da Inspeccao do Trabalho; introduzir alteragdes ao
regime de segurancga social e proceder a elaboracdo dos diplomas legais relacionados
com a implementagdo do regime do Fundo de Previdéncia Central Nao Obrigatorio; e
prosseguir as acgoes de melhoramento da legislacdo sobre a rotulagem dos géneros
alimenticios, estando prevista a conclusdo do respectivo projecto para finais do
proximo ano. Além disso, serd efectuado o estudo e aperfeicoamento dos diplomas
legais sobre a proteccdo dos direitos e interesses dos consumidores, assim como sera
revisto o Regime Juridico da Propriedade Industrial e a legislacdo sobre o regime do

direito de autor e dos direitos conexos.
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Iremos concluir de forma faseada os diplomas especificos sobre a regulagao dos
erros médicos e o regime de gestdo da venda a retalho de medicamentos e do controlo
da qualidade de produgdo, reforgar as ac¢des de revisdo do regime juridico relativo as
especialidades farmacéuticas e as actividades da industria farmacéutica, bem como do
regime das carreiras dos profissionais de satide; acompanhar as ac¢des de revisdo da
lei relativa ao Regime do Ensino Superior e da legislagdo complementar; acelerar a
producao juridica relativa ao Regime de Avaliagdo do Ensino Superior, ao Fundo do
Ensino Superior e ao Sistema de Créditos; aperfeicoar a elaboracdo da proposta de lei
relativa a proteccao dos direitos e interesses dos idosos, procedendo de forma activa a
ampla auscultag@o de opinides dos diversos sectores, particularmente dos idosos e das
associagdes concernentes; rever e alterar o Regime de Preven¢do da Deficiéncia e de
Reabilitacdo e Integragdo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia; e concluir a Lei de
Salvaguarda do Patriménio Cultural.

No primeiro trimestre do ano de 2009, iremos iniciar a produgdo da lei relativa
ao planeamento urbano e dos regulamentos administrativos complementares. Apds a
entrada no processo legislativo do regime juridico relativo ao reordenamento de
bairros antigos no final do corrente ano, iremos organizar, no proximo ano, varios
debates sobre uma série de legislacdo complementar a respeito desta matéria.
Prevemos apresentar de forma detalhada propostas de alteragdo do actual regime
juridico relativo a gestdo de solos na segunda metade do ano de 2009, com vista ao
desenvolvimento de ac¢des concretas de revisdo legislativa. Iremos desenvolver os
estudos sobre a elaboracdo da regulamentagdo complementar do Regime Juridico para
a Aprovagao dos Contratos de Empreitada de Obras Publicas; rever o Regulamento
dos Taxis; elaborar os planos de produgdo, a médio e longo prazo, de legislagao
ambiental em articulagdo com as necessidades do desenvolvimento social, e dai
produzir de forma ordenada as respectivas normas e orientacdes; tentar iniciar o
processo legislativo do Regulamento de Segurancga relativo a Instalagdo de Aparelhos
a Gas com Poténcias Elevadas e do Regulamento de Seguranca das Instalacdes de
Armazenagem de Gases de Petroleo Liquefeitos com Capacidade Nao Superior a 200
m’ por Recipiente. No quarto trimestre do préximo ano, iremos concluir também a
revisdo do enquadramento legal e da regulamentagdo ora vigente sobre a fiscalizacio
do sector das telecomunicagdes, desenvolver as acc¢des de produgdo juridica e
consulta no ambito dos diplomas legais relativos a liberalizacdo do mercado das
telecomunicagdes, bem como realizar os trabalhos preparatdrios para a producdo de
leis sobre a supervisao e controlo do uso abusivo de mensagens electronicas.
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2. Accdes de Formacao Juridica

Em 2009 realizaremos uma série de actividades cujo conteudo de formacao
incide sobre os novos diplomas juridicos publicados, com o objectivo de fortalecer a
interpretacdo e o conhecimento dos novos diplomas, quer pelo pessoal que aplica a lei,
quer pela populagdo em geral, colaborando na implementagao eficiente dos mesmos e
alcangando o objectivo visado com a legislagdo. As actividades de formagdo neste
ambito serdo desenvolvidas em colaboragdo com diversas associagdes e instituigdes

de ensino.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau promovera, no
impulso das acgdes no dominio da Justica, a produgdo legislativa por grupos de
trabalho para determinados projectos em fungdo da situagdo real, de maneira a
proporcionar a formagao pratica sobre técnicas legislativas ao pessoal da area do
Direito neles envolvido, através de medidas de aprendizagem sob orientagdo e
acompanhamento de juristas experientes, tendo como pressuposto a garantia da

qualidade legislativa.

Em conformidade com as necessidades dos organismos publicos, iremos nao sé
aumentar cada vez mais a aplicacdo da Base de Dados dos Juristas e continuar a
destinar o pessoal da area do Direito ai registado para o fim de consulta juridica
obrigatdria, como também iremos tomar a iniciativa de convidar pessoal adequado
para participar em ac¢des concretas no ambito da reforma juridica, com o objectivo de
se implementar a flexibilidade na mobilizacdo e a sistematizacdo na gestdo e

formagao do pessoal da area do Direito pelo Governo.

No primeiro semestre do ano de 2009 concluir-se-ao as restantes trés fases de
formagédo referentes a primeira edi¢io do “Plano de Formagio Pratica na Area da
Producao Juridica”, concebido e realizado a partir do conceito de coordenacdo
centralizada. Iremos assim proceder a recolha de experiéncias e a revisdo da eficiéncia,
aperfeicoar todo o plano de formagdo descritivo e continuar a criar condigdes
favoraveis para a optimizacdo do corpo de trabalhadores da area do Direito nos

diversos organismos publicos.
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Realizaremos, de forma prioritéria, as actividades de formagao em determinadas
areas com particular interesse e relevancia para o desenvolvimento da Regido
Administrativa Especial de Macau, entre as quais a colaboragdo com entidades
competentes locais ou estrangeiras para organizar conjuntamente as acg¢des de
formacgdo sobre producdo juridica, bem como para realizar aquelas na vertente do
Direito Internacional Publico, da arbitragem, da intermediagdo, da reconciliagcdo, da

formacao para o ingresso na Fung¢ao Publica, da formacdo continua, entre outros.

Procederemos, a pedido da Associacdo dos Advogados de Macau, a realizacao
de varias ac¢oes de formagao, nomeadamente sobre Direito Processual Penal, Direito

Processual Civil e Direito Processual Administrativo.
3. Divulgacéao Juridica

As acgdes de divulgacao juridica serdo realizadas com grande empenho no

proximo ano, incidindo sobre as seguintes tematicas:

(1) Aprofundar as ac¢des de promogao educativa e divulgacao da Lei Bésica

Iremos intensificar a cooperacao entre os organismos publicos e as associacoes,
bem como organizar diversas actividades, cursos e semindrios, com vista a que os
cidadaos dos varios grupos etarios conhecam a Lei Bésica por diversos meios. O
plano de accdo inclui designadamente: a organizacdo conjunta de seminarios
académicos, a realizacdo de cursos de formagdo, concursos competitivos de
questionario, o intercambio de embaixadores da Lei Bdasica, bazares e jogos nos
jornais. Em paralelo, sera efectuada de forma permanente uma divulgacao ampla desta

Lei através da imprensa e dos meios de comunicagao social.

(2) Proceder a generalizagao do Direito junto dos jovens que frequentam a escola

Iremos promover a generalizacdo do Direito e a educagdo junto dos estudantes
do ensino primario e secundario, assim como iremos formar equipas de jovens
voluntérios - “Forcas de Divulgagdo Juridica”, no sentido de organizar jovens com
conhecimentos mais profundos da lei que sejam cumpridores escrupulosos do Direito,

para influenciarem positivamente os seus pares.
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(3) Desenvolver a divulgacao de legislagdo temética

No decurso do processo legislativo sobre o projecto da proposta de lei relativa a
defesa da seguranca do Estado, iremos proceder com persisténcia, em colaboragdo
com os diversos sectores sociais e estabelecimentos de ensino, & promogao das ac¢des
de divulgacdo e educagdo nas diversas vertentes através de diferentes meios, de
maneira a implementar concreta ¢ plenamente as disposi¢des do artigo 23.°, com o
objectivo de permitir, por um lado, aos cidaddos o conhecimento dessa lei e, por outro,

proporcionar-lhes a educag@o sobre o amor a Patria a nivel geral.

Em articulagio com a reforma e implementacdo relativa a idade de
imputabilidade penal, editaremos um pacote de materiais didacticos adaptados a
realidade de Macau para a prevengdo da criminalidade juvenil. Iremos organizar a
actividade denominada “Conhecer a lei ¢ as normas de cortesia — uma ac¢ao de
formagdo juridica para a prevengado da criminalidade” e os workshops que se destinam
essencialmente aos estudantes pertencentes ao grupo etario de maior risco (alunos do
5.° ao 8.° ano de escolaridade). Também iremos realizar outras actividades
complementares, nomeadamente os Workshops ¢ cursos de formagao sobre a educacao,
tendo como destinatarios os alunos, professores e encarregados de educacao.
Paralelamente, serdo facultadas aos alunos visitas de estudo ao Ministério Publico e

deslocacoes a Policia Judiciaria e ao Instituto de Menores.

Concentraremos os nossos esfor¢os na divulgacdo das leis mais importantes sob
a forma de legislacdo tematica, nomeadamente das leis eleitorais, da lei laboral, das
leis sobre o combate ao trafico de pessoas e ao trafico de drogas, Codigo Comercial,
entre outros. Realizaremos, ao longo do proximo ano, wWorkshops e palestras sobre os
bens do casamento, a compra e venda de imoveis, a lei do arrendamento, os direitos e
deveres das entidades patronais e dos trabalhadores e outros temas relacionados com a
vida quotidiana dos cidaddos, a fim de aumentar o seu conhecimento quanto a essa
legislacdo. Por outro lado, iremos organizar e realizar palestras ou cursos de formacao
tematica a respeito das leis e dos diplomas recentemente promulgados, para que as
individualidades concernentes e das diversas areas profissionais possam conhecer de

forma profunda as normas legais.
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Apo6s o inicio do processo legislativo da lei relativa a actividade de mediagao
imobilidria no ano de 2009, os servigos competentes do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau irdo reforcar a estreita cooperagdo entre si e
introduzir as respectivas politicas e medidas complementares, de maneira a dar a
conhecer aos actuais trabalhadores ou futuros interessados na exploracdo da
actividade de mediagao imobiliaria as no¢des fundamentais do regime juridico sobre
as transac¢Oes imobilidrias, elevando, de um modo geral, a qualidade do servico
prestado por esses trabalhadores, o que permitird o fornecimento de servigos
profissionais a medida das necessidades da populagao.

4. Estudos Juridicos e sua Organizacao

Com base nas experiéncias recolhidas nos projectos de reforma juridica, iremos
proceder gradualmente, a propodsito das publicagdes com valor de referéncia para a
elaboracdo e publicagdo dos diplomas juridicos, a compilagdo de diversa
documentacdo sobre o contexto da revisdo dos diplomas, o processo da revisdo, os
principios e as linhas de raciocinio da revisdo, a investigacao juridica, entre outros, de
acordo com a situacdo concreta dos diplomas e suas especificidades, para além de
proceder ao esclarecimento das principais questdoes e normas encontradas nesses
diplomas. Cremos que as referidas publicagdes permitirdo ao pessoal que aplica a lei,
aos trabalhadores da area do Direito, aos estudiosos e aos cidaddos aprofundar o
conhecimento dos diplomas concernentes, constituindo um instrumento importante
para registar o processo da reforma juridica e o aperfeicoamento dos regimes
juridicos.

Tanto os trabalhadores da area de tradugao juridica como os juristas continuarao
a proceder a recolha peridédica de novos termos e expressoes, seleccionados a partir
dos diversos diplomas recentemente publicados, sendo aqueles acrescentados, apds a
necessaria sistematizacdo e ponderacgdo, a versdo disponibilizada para consulta através
da internet do Glossario Juridico Chinés-Portugués/Portugués-Chinés, com o intuito
de facilitar a vida do pessoal de traducdo e dos estudiosos da area do Direito no
desempenho das suas fungdes, melhorar a qualidade das tradugdes e fornecer aos
cidaddos a versdo informatica mais actualizada para fins de consulta.

Para elevar e promover os estudos juridicos em Macau, iniciaremos nao s6 a
investigagdo em algumas areas importantes no dominio da Justica e Administragao
Publica, como também publicaremos a traducdo em lingua chinesa dos materiais
didacticos concernentes.
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5. Registos e Notariado

No proximo ano serdo iniciados os processos legislativos relativos a alteracao
do Codigo do Registo Civil, do Cédigo do Registo Comercial, do Codigo do Registo
Predial e do Codigo do Notariado. Iremos propor a introducdo de uma série de
medidas reformadoras em relagdo ao aperfeicoamento do regime de registo de compra
e venda de fracgdes autonomas de edificios em construgdo, do regime de registo do
pagamento do sinal na compra e venda de imodveis, da informatizagao dos servigos do

notariado, da simplificagdao dos procedimentos do acto matrimonial, entre outros.

Procederemos ao aperfeicoamento da Estrutura Orgénica dos Servicos dos
Registos e do Notariado, bem como do Estatuto do Pessoal dos Servigos dos Registos
e do Notariado. Melhoraremos também o método de prestagdo de servigo ao publico e
a distribui¢do do pessoal relativamente aos servigos dos registos e do notariado, com

vista a criar de forma unificada um Centro de Servigos dos Registos e do Notariado.

A Direccao dos Servigos de Assuntos de Justica ird disponibilizar o servico de
emissdo de informacgdes escritas sobre os imoveis (“busca”) apods a prevista criagdo
dos Centros de Prestacdo de Servigos ao Publico, por zonas, com vista a facultar aos
cidaddos meios mais convenientes para a obtencdo de informagdes sobre a situagdo

juridica dos imdveis.

6. Accdes de Reinsercao Social e do Instituto de Menores
Neste dominio, iremos desenvolver as seguintes ac¢des no proximo ano:

(1) Em termos de correc¢ao dos delinquentes juvenis, a Direc¢cdo dos Servigos
de Assuntos de Justica e o Instituto de Acg¢ao Social irdo criar um mecanismo de
cooperacao para auxiliar os jovens sujeitos a apoio e que apresentam tendéncia para
uso abusivo de estupefacientes e de substancias psicotropicas a afastarem-se do
mundo da droga, bem como para iniciar a divulgagdo da lei relativa as drogas. No
tocante aos jovens ja viciados, iremos aprofundar, no préoximo ano, os planos
existentes que estimulam o tratamento da toxicodependéncia, com o objectivo de
apoiar aqueles jovens a livrarem-se dos maleficios da droga e a crescerem com satude
mediante ac¢des de formacao, colaboragdo com as autoridades judiciais, internamento

e demais formas integradas de apoio.
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No préximo ano, o Instituto de Menores destacaré as acgdes de apoio a familia
desenvolvendo-as cabalmente a partir dos resultados obtidos no projecto-piloto
“Agregado Familiar com Caracter” anteriormente implementado. Tal enquadra-se na
educacdo do caracter, ajuda os encarregados de educagdo a adquirir o dominio do
método de instrugdo que integra a aceitagdo, o afecto e a autoridade nos elementos
constituintes de uma teoria de educagdo. Além disso, o referido plano sera articulado,
por um lado, com o progresso evolutivo da orientacdo a que os internados estdo
sujeitos no Instituto, e por outro, com o servi¢o de apoio a familia na sua integra,
motivo pelo qual acreditamos que contribuird para o melhoramento da relagdo entre
pais e filhos, o aumento da comunicagdo entre eles e a eficacia da educacao.

(2) No ambito das matérias de reabilitacdo, iremos ndo s6 estabelecer uma
cooperagdo estreita com os organismos populares, como também iremos planear com
prontiddo a disponibilizagdo de equipamentos de hardware complementar e a gestdo e
prestagdo de servicos nas novas instalagdes, com o objectivo de proporcionar aos
reabilitados um apoio mais adequado no respectivo periodo transitério. Iremos
também langar um conjunto de planos de reintegracdo, nomeadamente a
implementagdo do Plano de Correc¢do e Assisténcia e o aperfeicoamento do Plano
Arco-Iris bem como do Movimento Amor, com vista a apoiar e facilitar a reintegragéo
social dos reabilitados, evitando deste modo a pratica de reincidéncias.

Concluiremos os estudos sobre a inclusdao da medida de servico comunitario nas
penas aplicaveis em Macau. Através de casos experimentais verificados no corrente
ano e da recolha das respectivas informagdes, o grupo de estudo responséavel ird
efectuar uma analise cientifica e profunda para proceder ao estudo da viabilidade de
aplicacdao dessa medida de punicdo e conhecer o grau de receptividade por parte das
pessoas sujeitas a aplicagdo da mesma.

(3) Para se adaptar a revisdo do regime relativo a idade de imputacdo da
responsabilidade criminal em Macau, bem como efectuar uma preparacdo melhor
incidindo sobre a articulagdo com as medidas complementares a elaborar apds a
revisdo do ordenamento juridico respeitante, a Direc¢do dos Servigos de Assuntos de
Justica ira nao so verificar, através do Conselho de Reinsercao Social, se as referidas
medidas garantem uma protec¢do suficiente daqueles jovens, como também irad
apresentar proactivamente propostas construtivas, com vista a criar condigdes mais
favoraveis para a reintegracdo dos jovens, e dai aumentar a eficiéncia da reinser¢ao
social.
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7. Incremento da Cooperacéo Internacional e Regional

Com a autorizacdo e o apoio do Governo Central, daremos continuidade ao
aumento da cooperacdo judicidria e dos assuntos de Direito Internacional,
nomeadamente no que respeita a cooperacdo judicidria com a Unido Europeia e a
Republica Federativa do Brasil.

Aprofundaremos o acompanhamento dos assuntos relativos ao Acordo de
Cooperacao Judiciaria em Matéria Penal com o Interior da China, bem como
relativamente ao Acordo sobre os Pedidos Mutuos de Citagao e Notificacdo de Actos
Judiciais em Matéria Civil e Comercial e ao Acordo relativo ao Auxilio Mituo em
Matéria Penal com a Regido Administrativa Especial de Hong Kong.

Além disso, destacam-se, como principais ac¢des previstas, as seguintes:

(1) Recolher e estudar as normas, propostas e¢ orientagdes das organizagdes
internacionais que sejam aplicaveis na Regido Administrativa Especial de Macau,

acompanhando a sua integragdo no ordenamento juridico da Regido;

(2) Continuar a participar como membro da delegagdo chinesa em actividades
desenvolvidas na 4rea juridica, no dmbito dos novos tratados internacionais € no

ambito da analise da aplicagdo dos tratados existentes;

(3) Prosseguir as acg¢des de acompanhamento da participagdo da Regido
Administrativa Especial de Macau nas organiza¢des multilaterais a nivel internacional

e regional;

(4) Promover e coordenar a elaboragdo de relatérios, particularmente no que
respeita as convengdes internacionais aplicadas em Macau e a aplicacdo dos tratados
da ONU;

(5) Desenvolver a pesquisa sistematica de dados com vista a criagdo de um
banco de informagdes relativo ao Direito Internacional aplicavel na Regido

Administrativa Especial de Macau,

(6) Criar um centro de documenta¢do no ambito do Direito Internacional e do

Direito Comparado.
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8. Maior articulacdo com as accdes desenvolvidas pelo 6rgéo
legislativo e pelos 6rgéos judiciais

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau ird adoptar, de acordo
com a Lei Basica, uma atitude plenamente activa e colaboradora no processo de
apresentacdo e apreciacdo das propostas de lei remetidas para a Assembleia
Legislativa, com vista a assegurar um melhor aperfeicoamento e sucesso na aprovagao
dessas propostas de lei, e dai impulsionar a reforma juridica da Regido Administrativa

Especial de Macau.

Continuaremos a empenhar-nos com forte sentido de responsabilidade para
responder as interpelacdes escritas apresentadas pelos deputados a Assembleia
Legislativa, procedendo ao estudo sobre o aumento da coordenagdo do mecanismo de
resposta, bem como para responder nas sessdes legislativas as interpelacdes orais e
fornecer, a pedido do 6rgdo legislativo, as informacdes necessarias ou acompanhar os

processos dos cidadaos por ele encaminhados.

No ambito da articulagdo e cooperacdo com os o6rgdos judiciais, iremos
proceder, no proximo ano, a conclusao do Segundo Curso e Estagio de Formagao para
Ingresso nas Magistraturas Judicial e do Ministério Publico, prosseguindo, ainda, com

a realizacdo da sua terceira edicao.

O Centro de Formacao Juridica e Judiciaria continuard a organizar, a pedido do
Gabinete do Presidente do Tribunal de Ultima Instancia e do Gabinete do Procurador,
o curso de formagao para acesso na carreira de oficial de justica. Em simultaneo,
iremos realizar actividades de formacdo continua e de reciclagem destinadas aos
magistrados, em colabora¢do com os organismos competentes do Interior da China,

Portugal, Franca, entre outros.
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I11. Assuntos Civicos e Municipais

1. Melhoramento dos Equipamentos Urbanos e Comunitarios
bem como Elevacao da Qualidade de Vida dos Cidad&os

Iremos conceber e aperfeigoar o processo de gestdo de ocorréncias imprevistas,
nomeadamente no que respeita ao mecanismo de resposta as situagdes de emergéncia
causadas por calamidades naturais, assegurando da melhor forma o apoio reciproco e

a comunicacao entre os diversos organismos publicos.

Em 2009 as obras de transformac¢do do sistema de drenagem para a resolucao
dos problemas das inundag¢des incidirdo sobre o bairro de San Kio, a zona situada
entre a Avenida do Almirante Lacerda e a Avenida Marginal de Lam Mau, bem como
as zonas adjacentes, com o objectivo de melhorar a rede de esgotos nas zonas baixas

da Peninsula de Macau, para elevar a capacidade de drenagem.

Através da repavimentagdo, embelezamento ¢ modificacdo condicionada de
determinadas vias publicas e passeios em Macau, iremos continuar a desenvolver
accdes de melhoramento do ambiente urbano e comunitario, abrangendo as zonas
onde se encontra localizado o Patrimoénio Mundial em Macau, fazendo unir as ruas e
realcar as caracteristicas dessas zonas antigas. No proéximo ano serdo ainda realizadas
accoes de embelezamento nas vias que ligam os locais incluidos na lista de
Patriménio Mundial da UNESCO, desde o Largo de Santo Agostinho até a zona da
Barra, a fim de alargar a éarea turistica de Macau e dinamizar a sua actividade
comercial. Iremos, por outro lado, articular o desenvolvimento da zona nova da Praia
Grande com o embelezamento ambiental da mesma, com vista a torna-la num local de
turismo e de lazer que sera ligado e estendido a area da zona turistica centrada no

Largo do Senado.

Iremos ndo s6 instalar nos locais adequados mais placas sinalizadoras e plantas da
cidade em painéis iluminados para os turistas, como também iremos desenvolver o
website do Mini-Guia da Cidade com vista a que tanto os cidaddos como os turistas
possam obter, através dos seus aparelhos moveis de acesso a internet, informagdes
sobre a cidade de Macau, aumentando deste modo a atrac¢do turistica e cultural de

Macau.
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Em relagdo ao tratamento dos residuos solidos, para além de dar continuidade a
substitui¢do dos contentores de lixo nas vias publicas para a melhoria das condic¢des
de salubridade na cidade em geral, iremos incentivar a participacdo de mais
complexos habitacionais, associagdes, estabelecimentos de ensino e organismos
publicos no projecto de classificagdo, separagdo e recolha de lixo reciclavel. Também
iremos continuar a lancar estudos para avaliar a viabilidade de efectuar a reciclagem

de residuos de natureza diversa em Macau.

Prosseguiremos, por um lado, as obras de constru¢do do Edificio para os
Vendilhdes do Mercado de Iao Hon e, por outro, iniciaremos as obras de construcao
do Mercado Provisério da Ribeira do Patane, bem como dos procedimentos de
reconstru¢cdo do Mercado da Ribeira do Patane e do Mercado da Taipa. Os novos
edificios disponibilizardo as instalagdes necessarias para a organiza¢dao de multiplas
actividades culturais e recreativas, o que permitird prestar aos cidaddos servigos
comunitarios integrados mais convenientes e diversificados, resolvendo assim o
problema de falta de instalacdes publicas nos bairros antigos. Paralelamente,
continuaremos a realizar uma ampla auscultacdo de opinides com vista ao

aprofundamento do estudo sobre a constru¢do do Mercado do Nordeste.

O edificio técnico do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, cuja
constru¢do estd em curso, permitird ndo s6 a concentragdo dos recursos utilizados
pelos diversos departamentos técnicos, mas também aumentard essencialmente o
espago disponivel para a organizacdo de actividades variadas pelos residentes. Por
isso, tal edificio serd dotado de diversas instalagcdes publicas, como, por exemplo,
centro comunitario, piscina, campo desportivo e silo de automoveis, a fim de facilitar
a vida dos cidadaos no acesso aos servigos municipais, as instalacdes multifuncionais

¢ a um ambiente agradavel em espagos de lazer mais amplos.
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Através do desenvolvimento das funcdes do Grupo de Coordenagdo para a
Seguranga Alimentar, envidaremos esfor¢os para garantir a higiene e seguranca
alimentar e evitar a ocorréncia ¢ propagacao de doencas transmissiveis. O Instituto
para os Assuntos Civicos € Municipais ira reforgar a cooperagao com os Servigos de
Satde, a Direcgao dos Servicos de Economia e os Servicos de Alfandega, no sentido
de intensificar a inspeccdo sanitiria dos diversos estabelecimentos e as acg¢des de
sensibilizacdo e educagdo. Além disso, iremos aumentar a comunicacdo €
coordenacao com os Servicos de Alfdndega com vista ao impedimento da importacao
ilegal dos géneros alimenticios. Reforcaremos a analise laboratorial e inspeccdo
sanitaria dos produtos alimentares frescos e vivos. Continuaremos a manter elevada a
precisao e sensibilidade relativamente as técnicas de inspecc¢ao, enquanto preservamos
as relagdes estreitas com as entidades de controlo sanitario do Interior da China, de
Macau e outras regides, para além de desenvolver intercambio de técnicos e planos de

cooperagao.

Em colaboracao com a autoridade de Satde, iremos prosseguir a eliminacao dos
pontos negros de insalubridade nas diversas zonas, procedendo periodicamente as
pulveriza¢des com insecticidas para evitar a proliferacdo de mosquitos e o surto da
febre Dengue, bem como efectuando planos periddicos de desratizagdo a nivel dos

varios bairros com vista a erradicar os transmissores de doengas.

Aperfeicoaremos os diplomas juridicos relacionados com as fungdes do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, nomeadamente através da elaboragao
de projectos de lei relativos aos critérios de despejo de dleos e de emissdo de fumos
nos estabelecimentos de comidas e bebidas, as oficinas de reparagdo de veiculos
motorizados e a emissdo de substancias organicas volateis nas respectivas instalagdes,
ao registo dos médicos-veterindrios, a prevengdo e tratamento das doencas
transmissiveis pelos animais e aos estabelecimentos que detém géneros alimenticios

pereciveis.

- 1060 -



Face ao aumento crescente de estabelecimentos de comidas e bebidas nos
ultimos anos, iremos estudar de forma atempada a optimizagdo do servigo One Stop
para os procedimentos de licenciamento, procedendo a revisdo e aperfeicoamento dos
equipamentos de hardware e das acg¢des de formacdo do pessoal, para além da
adopcdo de diferentes meios de divulgacdo para o esclarecimento dos cidaddos sobre
0s pormenores a ter em conta no pedido de emissao de licengas.

Envidaremos esfor¢os para impulsionar uma maior correspondéncia da
distribuicdo das zonas de lazer e da disponibilizagdo das instalagdes com as
necessidades dos cidadaos, motivo pelo qual planeamos criar uma ciclovia na Estrada
do Dique Oeste, estender a construcdo das instalacdes de lazer na zona marginal da
Barra e procurar um local apropriado na zona nordeste da cidade para a construcao de
uma piscina publica. Além disso, iremos melhorar e manter os equipamentos de
musculagdo que se encontram instalados nos varios parques publicos e zonas de lazer
por toda a cidade de Macau, com vista a estimular a populacdo para a pratica de
desporto com mais frequéncia e corresponder a imagem de cidade saudavel.

Iremos dar continuidade ao aperfeicoamento dos aspectos paisagisticos da
cidade e ao melhoramento ambiental, incidindo essencialmente sobre o estudo das
espécies de arvores plantadas nas vias publicas de Macau, a renovagao dessas espécies,
bem como o refor¢co da prevencdo e tratamento das arvores atacadas por espécies
biologicas daninhas. Também serdo realizadas exposicdes tematicas sobre diversas
variedades de flores com o objectivo de embelezar a cidade colorindo os espagos
urbanos.

2. Apresentacdao de Actividades Culturais e Recreativas
Variadas e Enriguecimento dos Tempos de Lazer na Vida
dos Cidad&os

Continuaremos a realizar actividades culturais com caracteristicas especificas
nas festividades tradicionais. Para a comemoragdo do 10.° aniversario do
estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau, iremos organizar a
constru¢do de um parque de esculturas representativas das 56 minorias étnicas

chinesas, em colaboracao com os organismos competentes do Interior da China.
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O Museu de Arte de Macau continuard a promover o desenvolvimento
artistico-cultural e a criatividade local, o intercadmbio de culturas e a generalizacdo das
artes. Proporcionara aos cidadaos e turistas, em colaboragdo com o Museu do Palécio
Imperial de Beijing e o Museu de Shanghai, a organizacao da exposi¢do “Expressdo
da Alma: Uma Exposi¢do Especial de Carimbos, Pinturas e Caligrafias das Pessoas da
Dinastia Decadente nos Finais da Dinastia Ming e Principios da Qing”, bem como da
grande exposicdo de valiosas pegas culturais “Reunificagdo 99 —— Exposi¢do
Especial de Reliquias do Museu do Paldcio Imperial para a Comemoracao do 10.°
Aniversario do Retorno de Macau a Mae-Patria”, com vista a exibir as reliquias

nacionais que retratam a vida palaciana na dinastia Qing.

Ao mesmo tempo, iremos, em colaboragdo com organismos do Interior da
China com intervengao na area do patrimonio e museologia, realizar uma variedade de
exposi¢cdes e seminarios, nomeadamente sobre os temas “cultura Qin”, antigos
produtos da Ceramica de Jingde e ofertas nacionais, entre outros. O Museu da
Historia da Taipa e Coloane irda impulsionar palestras sobre tematicas culturais, em

conjunto com a Escola de Arqueologia e Museologia da Universidade de Pequim.

O Centro Cultural de Macau também organizard uma pluralidade de
espectaculos culturais e artisticos de alta qualidade, trazendo aos cidaddos eventos de
projeccao internacional. Envidara esforcos para proporcionar uma plataforma e mais
espaco para o desenvolvimento e a formacdo artistica dos jovens de Macau e para
promover a criatividade dos actores e artistas locais e das respectivas actuagdes, assim
como intensificard o convivio e intercAmbio das pessoas que trabalham na éarea das
artes em Macau e nas diversas regides, criando deste modo uma plataforma de
cooperagdo e intercdmbio das culturas chinesa e estrangeira. Em simultaneo, sera
alargada a visdo artistico-cultural das pessoas de Macau, impulsionada a educacdo e
divulgagdo da arte performativa e elevada na integra a capacidade de apreciagdo
artistica local. Paralelamente, serdo organizadas accdes de formacdo, palestras,
workshops e actividades recreativas com o intuito de enriquecer a vida dos cidaddos
pelas mais variadas formas e meios de divulgagdo, e dai impulsionar o

desenvolvimento e intercambio cultural em Macau.
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3. Aprofundamento da Educacdo Civica e Impulso das Boas
Relacdes de Vizinhanca

A educacgio civica terd como eixo principal a tematica “Cortesia em Macau”,
com o intuito de divulgar e salientar a ética social, a boa educacdo, o respeito mutuo,
o convivio harmonioso, entre outros. Assim sendo, iremos aprofundar, através da
cooperagdo com varias associagdes locais ¢ mediante diferentes meios, as ac¢des de
promocao e divulgacdo nos varios bairros comunitdrios e nos estabelecimentos de
ensino. Além disso, o aprofundamento e desenvolvimento da educagdo civica também
serdo direccionados para os turistas, a mao-de-obra ndo residente € 0s novos
imigrantes recentemente fixados em Macau, a fim de elevar, dum modo geral, a

consciéncia civica.

Com o objectivo de construir uma cidade harmoniosa, bem como de
incrementar o afecto, a cooperacdo e a harmonia entre as pessoas, iremos comegar por
prestar uma ateng¢do especial as relagdes de vizinhanga e a qualidade de vida
comunitaria, passando, em seguida, para a integra¢ao dos conceitos de civismo e ética,
saude e higiene, proteccdo ambiental, entre outros. Iremos nao s6 promover uma
ligagdo mais estreita e harmoniosa entre os elementos constituintes desta cadeia
“Individuo — Familia — Associagdo — Bairro Comunitario — Cidade”, como
também iremos fomentar a constru¢do de uma sociedade em harmonia através dos

efeitos do apoio e da unido.
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CONCLUSAO

A Regido Administrativa Especial de Macau entrara, em 2009, na primeira
década do seu estabelecimento, ano em que as acgdes governativas serdo ainda mais
complexas. No intuito de implementar os planos tracados para o préximo ano, com
base nas experiéncias colhidas nos varios anos de ac¢ao governativa, os trabalhadores
da Administragdo Publica continuardo a redobrar o empenho no seu trabalho com
elevado moral e grande dedicagdo, assumindo as suas responsabilidades em beneficio

da conclusdo ordenada das diversas ac¢des governativas.

No proximo ano, iremos prosseguir, sob a égide do principio “melhor servir a
populacdo”, a prestagdo dos diversos servicos publicos aos cidaddos e a
implementagdo das acc¢des governativas ja delineadas, entre as quais assegurar a
realizacdo com éxito da eleicdo dos membros da Comissdo Eleitoral do Chefe do
Executivo, das eleigdes para o terceiro mandato do Chefe do Executivo e para a quarta
legislatura da Assembleia Legislativa, bem como aprofundar e impulsionar os

projectos definidos no Programa da Reforma.

No processo de implementacdo das ac¢des governativas, iremos intensificar,
com base nos alicerces lancados, o didlogo e as relagdes entre os varios sectores
sociais, aprofundar a consulta de opinides, impulsionar e criar condi¢des para o
aumento da adesdo dos cidaddos e elevar em conjunto a qualidade de vida da
populacdo em geral, visando a garantia de que os principios “um pais, dois sistemas”
e “Macau governado pelas suas gentes” com alto grau de autonomia sejam

concretizados com sucesso em Macau.
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