Area da Seguranca
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PARTE |

BALANCO DAS ACCOES GOVERNATIVAS NO ANO 2008

Em face do estadio de desenvolvimento a que chegamos propomo-nos as
seguintes linhas gerais de ac¢do governativa para o ano 2008: - Em obediéncia ao
programa do governo da RAEM, cumprir com seriedade a misséo de “combater e
prevenir o crime, garantir a seguranca diaria e os bens dos cidaddos, manter a paz e a
estabilidade social” e implementar “a prossecucdo do interesse do cidad&o, assumindo,
criteriosamente as nossas responsabilidades”. No ambito da estrutura e organizacao
administrativas, propusemo-nos seguir os planos gerais de reforma da Administracéo
Publica, aplicados a gestdo das corporagdes e servicos, prevalecendo-nos de métodos
cientificos, sem prejuizo da sua humanizagdo assente em conceitos modernos, por
forma a que, simultaneamente, se atinja melhoria da imagem de dedicacéo ao servico
publico.

Quanto aos trabalhos de controle e gestdo, adoptamos uma estratégia horizontal
em que se envolveu também o pessoal de direcgcdo e chefia na senda do estudo e da
actualizacdo por forma a que elevemos a capacidade profissional e consequentemente
o0 nivel de gestdo e o sentido da responsabilidade na implementacdo da lei. Levamos
em conta que a integridade é essencial & boa execugdo das Linhas de Acgédo
Governativa, até porque sem uma atitude integra jamais se pode garantir a qualidade
de servico e seguranca da sociedade. Daremos especial atencdo ao pessoal das
carreiras de base, introduzindo melhorias no seu regime por forma a compensar
melhor o seu desempenho, incrementado a possibilidade de promocéo, bem como a
Ssua recompensa.

Juntamos todos as sinergias do pessoal para que contribua para a seguranga de
Macau e lhe garanta condi¢des de afirmacdo como cidade de cultura, de turismo, de
diversdes e de convencgOes e exposi¢cdes, harmonizando todos os diversos sectores,
sendo realizados os seguintes trababalhos:
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Em primeiro lugar, consolidamos um conceito de seguranca voltado para a
prevencdo e o combate ao crime. Estudamos, planeamos e procedemos a adaptacao do
dispositivo policial sempre gque se mostrou necessaria para responder as novas
tipologias de crime, no sentido de os combater. Simultaneamente, reforcamos a troca
de informacdes e a cooperacao e ligacdo a nivel do pessoal, da técnica e de operacao
com as policias das zonas vizinhas e do estrangeiro. Paralelamente, a policia manteve
mais cooperacdo com os media, aperfeicoando o mecanismo de sensibilizacdo de
combate ao crime e de consciencializacdo para a seguranca, aconselhando, através dos
varios canais de propaganda, técnicas de auto-proteccdo e de comunicacao rapida e
eficiente aos 6rgdos de policia criminal, assim os ajudando na tarefa que lhes esta
atribuida.

Os SPU reforcaram o comando unificado das operagdes dos servi¢os de policia
concentrando o estudo e analise da informacdo recolhida, assim tirando um melhor
proveito das sinergias resultantes do trabalho de pesquisa, o que resultou visivel,
especialmente, no combate a criminalidade mais grave, a qual foi objecto de
operacgdes conjuntas. Os SPU incrementaram as suas atribuicdes de comando e de
direccdo das operacBes policiais, promovendo que cada vez mais o CPSP e a PJ
uninam esforcos no combate ao crime, sempre que possivel orientando esse esfor¢o
conjunto de prevencdo e repressdo da delinquéncia de acordo com modelos
cientificamente estudados. Ao mesmo tempo, fizemos opera¢fes policiais conjuntas
de dimensdo transfronteirica participando nos trabalhos contra o terrorismo
internacional, o que se integra numa nova cultura policial, ligada aos modelos
avancados de reforma da administracdo, ritmada pela elevacdo da qualidade do
servico prestado. Sob a coordenacdo dos SPU, foram desenvolvidas varias accoes
anti-crimes, resultando notaria purificacdo do ambiente de seguranca. A accao
anti-crime “Trovdo 2008” foi desencadeada em Junho deste ano e com a duracdo de
um més e meio, pelas policia de Cantdo, de Hong Kong e de Macau, visando
directamente as actividades criminais relacionadas com a exploracdo da prostituicao,
trafico de droga, jogo ilicito, pospedagem ilegal, furto nos locais de obras, as seitas,
no ambito do que foram investigadas 1,600 pessoas, sendo que 367 delas foram
encaminhadas para o Ministério Publico por estarem envolvidos na droga, jogo ilicito,
apostas ilicita sobre competicbes de futebol, usura, porte de armas proibidas, furto,
tendo sido expulsar ou recambiadas 347 por pratica de actividades ilegais. Através de
accOes de combate, reprimimos e dissuadimos 0s criminosos. Por outro lado, tendo
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em conta a realizacdo dos Jogos Olimpicos de Beijing 2008, e o facto de os atletas da
Eupora e da America escolherem Macau para a base de treino, criamos um bom
ambiente de seguranca. Em relacdo a cooperacdo com o exterior, os SPU realizaram
visitas mutuas e reunides de trabalho com os servigos policiais da Provincia
Guangdong, 0os Municipios Shenzhen e Xangai, desenvolvendo o espaco de
cooperacdo, sendo obtido o consenso e a colaboracdo na troca de informacbes e
intercdmbio com 0s servigos congenres nesta area. Além disso, os SPU concluiram a
analise e o estudo de “Sistema de Fiscalizacdo Electronica Rodoviaria da Cidade de
Macau”

Para consolidar a seguranca da sociedade, com base nos modelos actuais de
desenvolvimento social a policia ajustou e adequou contra-medidas. Sem prejuizo da
especial atencdo a criminalidade mais grave, a transfronteirica e a relacionada com o
jogo, ndo se descuidou o combate a criminalidade mais ligeira, criando equipas
especializadas que mantiveram em vigilancia permanente os locais mais sensiveis
quer pela frequéncia das ocorréncias, quer pela potencialidade de concentracdo de
mais pessoas. Ao mesmo tempo promovemos a recolha de informacdes junto dos
cidadaos, bem como os sensibilizamos para, organizando-se em associa¢fes civicas,
protagonizarem, eles mesmos, a divulgacdo de mensagem tendentes a prevencdo da
criminalidade. Com a elevacdo da populacdo flutuante 0 aumento constante da area
Territorial, o aparecimento dos novos casinos, novas zonas comerciais, novos pontos
de atraccdes, o CPSP deu atencdo a cobertura policial, mobilizando os recursos
disponiveis para o patrulhamento de proximidade. Colocamos equipas de intervencao
contra furto, combatendo os crimes que afectam a tranquilidade pablica, como seja o
furto em residéncia e o fogo posto. Prosseguiu o estudo de incremento do “Sistema de
Fiscalizacdo Electronica Rodovidria da Cidade de Macau” e concluimos a
remodelacdo do edificio do Comissariado Policial n.° 2. A simplificacdo dos modelos
de apresentacdo de queixa que parte de uma articulacdo optimizada entre o piquete e a
seccdo de inquérito teve resultados positivos. Tendo em conta as caracteristicas das
zonas de habitacdo e da sua insercdo na rede rodoviaria, foram redistribuidos os
itinerarios de patrulhamento, sendo incrementados novos patrulhamento e dispostos
postos de controlo nos novos aterros e nas instalacdes importantes, sendo que quanto
a esta matéria ha ainda a referir o sistema de marcacdo electronica de patrulhamento
gue vem entrando progressivamente em funcionamento. Relativamente a juventude,
foi reforcada a fiscalizacdo dos locais frequentados pelos jovens. A implementacdo da
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“adverténcia policial” obrigou a constituicdo de um grupo de trabalho interno que,
tendo tomado varias medidas de apoio aos jovens tem tido um “feedback” satisfatério
quanto a integracdo do seu publico-alvo nos valores da sociedade. Ao mesmo tempo,
esforcou-se no combate cerrado as pessoas que entram ilegalmente em Macau, a mao
de obra ilegal, a ilicita exploracdo de estabelecimentos tais como as lojas negras e as
pousadas ilegais. Nos feriados publicos, festividades importantes, momento em que as
personalidades importantes visitaram a Macau, a policia além de garantir a seguranca
quotidiana, realizou diversos trabalhos de seguranca, sendo de assinalar o éxito que
tiveram as operacdes relacionadas, por exemplo da passagem de chama olimpica, do
treino de delegacbes olimpicas em Macau, sendo que para o efeito o pessoal
sacrificou o seu gozo de férias no sentido de assegurar o bom decurso dos trabalhos.

Para reforcar a prevencdo e investigacdo da criminalidade, promovemos
activamente o desenvolvimento da técnica criminalistica. Dai que, os trabalhos de
prevencdo e de investigacdo tenham que ser permeaveis ao desenvolvimento e
evolucdo do estado da seguranca, sendo seu “mister” envidar os esforcos maximos
para manter uma boa qualidade técnico — profissional com o recurso a alta tecnologia
cientifica. E indispensavel, também, intensificar o mecanismo de comunicacio
policial e alargar o canal de troca de informacdes. A PJ tomou medidas activas de
controlo, prevencdo e combate dos crimes relacionados com o jogo, crimes
econémicos e de droga, fogo posto, mantendo sob vigilancia os casinos e outros
estabelecimentos de diversbes vulneraveis ao crime, reforcando as patrulhas
inopinadas em sitios com alta ocorréncia de criminalidade, elevando a eficiéncia da
investigacdo criminal. Em Janeiro deste ano, apds judiciosas investigacfes, foi
resolvido um crime grave sobre a morte dum taxista por assalto que ocorreu 9 anos
atras, sendo apanhado o autor de crime; em Fevereiro do mesmo ano, no Aeroporto
foi interceptado um traficande transpostando 1 kilo de heroina de alto grau pureza, no
interior do seu corpo; no inicio do ano, foi resolvido um caso de levantamento de
dinheiro na caixa automatica através do cartdo de levantamento falsificado, sendo
apreendidos 117 cartbes de levantamento. Ao mesmo tempo, alargamos a cooperacao
regional e internacional, melhorando e promovendo a cooperacao entre a policia e 0s
cidadaos, aumentando o recurso a tecnologia cientifica avancada nos trabalhos de
investigacao criminal, no sentido de reduzir a taxa de criminalidade grave e elevar a
taxa de resolucdo de casos, a fim de garantir a estabilidade da sociedade. A sucursal da
PJ no COTAI entrou em funcionamento em Julho, para onde o Departamento de

- 3005 -



Ciéncias Forenses ja foi transferido. Foi criado grupo de exploracao permanente de 24
horas, desenvolvidas técnicas de policia cientifica, o estudo e a introducdo de
equipamentos especificos.

N&o se descuidou o aperfeicoamento da gestdo nem o reforco da qualificacdo
das forcas policiais. Construir a forca policial integra, profissional, eficaz e
disciplinada tem sido um dos objectivos dos nossos trabalhos. Ao longo do ano, foi
aperfeicoada a funcdo de gestdo interna da corporacdo, reforcando-se a gestdo e
fiscalizacdo disciplinar, ao mesmo tempo foi reforcada a comunicacdo interna,
facultando-se ao pessoal medidas adequadas para atenuar o stress laboral, com o
objectivo de estimular o moral, e criar uma atmosfera harmoniosa de trabalho. De
acordo com o Programa da Reforma da Administracdo Publica, vimos reforcando o
sentido de responsabilidade e a integridade do pessoal de chefia, elevando os niveis de
probidade dos agentes policiais, aumentando o grau de transparéncia da sua prestacao.
Para manter a eficacia em alta, a boa justica e a boa qualidade dos servigos €
necessario, em primeiro lugar, manter a estabilidade dos quadros do pessoal, o que se
alcanca através do recrutamento. Aperfeicoaremos a disciplina interna por forma a
poder oferecer um servigco de qualidade, consolidando a relacdo entre a policia e 0s
cidaddos. Prosseguimos a nossa aposta na formacdo e na troca de conhecimentos com
o0 exterior, do que em muito depende o bom desempenho dos servigos, para além de
lancar mdo de mecanismos de controlo que assegurem a “sinalizacdo” imediata de
qualquer desvio, do que muito beneficiard a qualidade do servico prestado. Além
disso, observamos de perto os niveis de comunicacdo vertical nos diversos
procedimentos, estimulado a proximidade entre os diversos niveis da hierarquia, 0 que
também ajuda a atenuar o “stress” funcional. Através do sistema punicdo e
recompensa estimulamos o conceito de honra e a consciéncia de sucesso no trabalho
do pessoal que vive a sua profissdo com uma atitude activa, auscultando as diversas
opinides e sugestdes, avaliando a sua viabilidade e corrigindo as insuficiéncias.
Colaboramos estreitamente com o CCAC para transmitir constantemente ao pessoal o
conceito de integridade, aperfeicando o mecanismo de supervisdo. Elaboramos e
aperfeicoamos as instrucdes de trabalho para os assuntos policiais da linha frente,
incentivando-os a um concreto e eficaz cumprimento das tarefas e a adopgéo de boas
técnicas de comunicacdo, o que pretendemos induza uma cultura de solidariedade e
entreajuda. Introduzimos um conceito de gestdo humanizada, preocupando-nos com
os problemas, dificuldades e pressdes encontrados pelo pessoal, promovendo a
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participacdo do pessoal em diversas actividades de natureza civica. A DSFSM
recrutou mais especialistas em apoio psicolégico no sentido de prestar servico de
qualidade. Através de reestrutruacdo de carreiras nas Forcgas e Servicos de Seguranca,
foi actualizado o estatuto remuneratorio, e melhorado o ambiente de trabalho, a fim de
reforcar o seu entusiasmo e auto-estima face a profissdo que abragcaram, o que
constitui, igualmente, nossa preocupacao.

No ano passado, promovemos um servico de qualidade e consolidamos a
relacdo de policia com o cidadéo, alargando o policiamento comunitario. O fomento
de uma boa relacao entre a policia e os cidaddos, a compreensdo e 0 apoio dados ao
trabalho de seguranca pelos cidaddos representa-se em 2 vertentes: combater com
eficacia os crimes e garantir a seguranca da sociedade, por um lado; aprofundar o
policiamento comunitario com o desiderato de “servir melhor os cidaddos” e
transmitir a mensagem de combate da criminalidade, por outro lado. Continuamos,
assim, o nosso trabalho em clara devoc¢éo a causa a publica, sendo por ela que vamos
reforcar as operacOes policiais, a prevencdo e o combate ao crime, intensificando a
comunicacdo com os cidaddos, transmitindo mensagens de prevencdo e procurando
meios de fazer com que o publico compreenda os trabalhos das corporacGes e
organismos das FSM, no sentido de garantir uma relacdo harmoniosa entre a policia e
os cidadaos, de reforcar a imagem de integridade profissional, de eficacia e disciplina
assim procurado a confianca publica. Em primeiro lugar, implementamos junto de
todo o pessoal, uma cultura de actualizacdo das mentalidades e da criacdo da ideia de
boas préaticas policiais. Para articulacdo com o plano geral de reforma da
administracdo publica do governo da RAEM, continudmos a implementar novas
modalidades de compromisso de servico no sentido de elevar a qualidade e a
eficiéncia de trabalho. Designada e principalmente no Departamento de Migragédo do
CPSP, no Corpo de Bombeiros, no Estabelecimento Prisional de Macau em que houve
um acentuado esforco de adaptacdo as mais modernas técnicas de relagdo com o
publico. Para implementar as medidas de facilitacdo aos cidaddos, o Departamento de
Transito instalou uma sec¢do de informacg6es na sala de piquete, destacando o pessoal
para atender o publico. A PJ planeou a elevagdo do sistema de participacdo de crime
pela linha aberta 993, para facilitar aos cidaddos a sua participacdo na dendncia do
crime. Relativamente a questdo da delinquéncia juvenil, através de homepage e outras
publicacdes procurdmos transmitir a mensagem de prevencao de crimes, reforcando a
fiscalizacdo nos pontos de contacto com o exterior.
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Para corresponder ao crescimento as corporacGes e organismos das FSM
necessitam de mais pessoal qualificado para desempenhar as importantes e
complicadas atribui¢bes que lhes estdo cometidas. Para assegurar a suficiéncia dos
recursos humanos das corporagées e organismos das FSM e garantir a sua estabilidade
e 0 seu desenvolvimento sustentavel, fomos sensiveis a necessidade de recrutar,
formar e movimentar o pessoal qualificado. Os servicos de seguranca tém a seu cargo
a missao de garantir de tranquilidade da sociedade e de proteccdo dos cidaddos. No
processo de recrutamento e seleccdo do pessoal, persistimos numa seleccdo
qualificada. A DSFSM estudou e adoptou medidas no sentido de acelerar e aperfeicoar
o procedimento de recrutamento do pessoal, segundo um modelo condicionado a
formacdo profissional especifica e especializada. Prosseguimos o esforco de
desenvolvimento de mecanismos de formacdo, tirando o maximo rendimento dos
estabelecimentos de ensino, concretamente das funcionalidades das ESFSM, da
Escola da Policia do CPSP, da Escola da Policia da PJ e da Escola de Bombeiros para
elevar a capacidade do pessoal e dotando-o de valéncias adequadas. A ESFSM
ministrou, nesta fase, os 8.° e 10.° CFO dos Bombeiros e 0 9.° CFO do CPSP e 0 11.°
CFO para esta ultima corporacdo. Para elevar a capacidade profissional e a eficacia de
trabalho, a ESFSM organizou em conjunto com as instituicdes locais 0s cursos de
processo criminal, de procedimento administrativo, de lingua inglesa e mandarim,
para além de cursos de técnica de atendimento de queixa, de informatica e de direito.
Em colaboracdo com os Institutos de Oficial de Policia da Provincia de Guangdong,
da Provincia Yunnan, e o Instituto das Forcas Armadas da Policia Popular da China,
organizamos cursos de investigacdo criminal, de combate de droga e de combate ao
fogo. A PJ organizou o 12.° curso de formacdo de investigacdo criminal para
estagiarios e o cursos de formacdo profissional para investigadores criminais,
enviando pessoal para a Universidade de Policia de Seguranca Publica Popular da
China e para Instituto de Policia Criminal da China a fim de melhorar seus
conhecimentos. O CPSP intensificou a formacao técnica dos agentes policiais da linha
frente para fazer frente aos diversos tipos de crimes e as perturbacdes da ordem
publica destacando periodicamente pessoal para a Escola de Policia e para a Unidade
Tactica de Intervencdo da Policia a fim de ai receber formacéo tactico-técnica nestas
areas de especialidade, bem como na de investigacdo. Foi enviado pessoal ao Canada,
Singapura e interior da China para programas de intercambio no ambito da
inactivacdo de engenhos explosivos e reaccdo a ataque bioquimico. O CB organizou
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cursos de formacéo profissional para os bombeiros em funcéo da realidade actual, por
exemplo, relativos a acidentes de transito, acidente industriais e em local de obras,
incéndios em tunel, entre outros, e também se organizou um “curso profissional de
prestacao de socorros”.

O amplo intercAmbio e cooperacdo policial é muito importante para garantir
com eficicia a seguranca da sociedade de Macau. As autoridades de seguranca
estabeleceram relacdes de cooperacdo policial com o Ministério de Seguranca Publica,
varias provincias e cidades. Isto é muito importante para garantir a eficAcia na
manutencdo da estabilidade da sociedade. Em relacdo a cooperacdo policial entre
Provincia de Guangdong, Hong Kong e Macau, o objectivo primeiro é combater o
crime transfronteirico, incluindo o combate anti-terrorista, 0 combate ao crime
organizado, ao crime econdmico transfronteirico e aos traficos ilicitos de droga e
outros, bem como, ainda a falsificacdo de documentos. Igualmente a criminalidade
relacionada com o jogo ilicito por Internet, o branqueamento de capitais, outros
crimes relacionados com o jogo e qualquer tipo de delinquéncia que afecte a
estabilidade, mormente nos postos de contacto com o exterior. Durante Junho e Julho,
as policias de Macau em conjunto com as policias de Provincia de Guangdong, e de
Hong Kong desencadearam a operacao “Trovao 2008, operacao tematica destinada a
prevencdo e combate de crimes, dirigida as actividades criminosas transfronteiricas,
sendo obtido éxito consideravel. Ao mesmo tempo, agilizamos a cooperacédo policial
entre 0os postos fronteiricos Zhuhai e Macau, elevando a troca de informactes
criminais em ordem a melhorar a capacidade de resposta a quaisquer acontecimentos
ilicitos emergentes. Para além da formacdo quotidiana, organizamos ou destacdmos
pessoal para participar em cursos de formacéo especifica bem como participar em
actividades de intercdmbio, como sejam accdes de formacdo relativas aos
condicionalismos do recurso a forca, organizado pela Hong Kong Police Force, o
curso de formacdo de oficiais de bombeiros do Instituto das Forcas Armadas da
Policia Popular da China, o curso de aperfeicoamento para agentes policiais do CPSP
pela Universidade de Policia de Seguranca Publica Popular da China, o curso de
gestdo de seguranca pelo Instituto de Oficial de Policia da Provincia de Guangdong, o
curso de formacdo de peritagem de vestigio balistico pelo Instituto de Policia
Criminal da China, o curso de assuntos de migracao e de documentos pelos Servicos
de Estrangeiros e Fronteiras de Portugal, o curso profissional de investigacdo criminal
de acidente de transito pela Guarda Nacional Republicana de Portugal bem como
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cursos de formacdo para os agentes do Grupo de OperacGes especiais. A0 mesmo
tempo, convidamos especialistas para dar aulas em Macau que abrangem areas como
a investigacdo criminal, o tratamento de armas nucleares e bioquimicas e a
inactivacao de engenhos explosivos, entre outras accoes.

O problema da gestdo rodovidria e da seguranca rodoviaria tém constituido uma
preocupacao de todos sectores. Especialmente, nos ultimos anos, tém-se registando
grande desenvolvimento econdémico, e um correspondente aumento de populagédo e
viaturas. Com a publicacdo da nova Lei do Transito Rodoviario, manter a fluidez do
transito e reduzir a ocorréncia de acidentes constituem o grande desafio para os
agentes de transito. As autoridades mantiveram uma permanente actuacao em prole do
cumprimento de lei, educando e sensibilizando os cidaddos no sentido de saberem
articular-se com o desenvolvimento da sociedade e ouvindo as suas opinides, tudo no
sentido de, assim, manterem a seguranca rodoviaria, reduzindo a ocorréncia de
acidentes de transito. A nivel de gestdo rodoviaria, foram convocados os esforcos de
varios servicos publicos e dos utentes rodoviarios, tomamos como ponto nuclear a
prevencdo de acidente de transito no sentido do reordenamento rodoviario, planeando
a instalacdo de sistemas de fiscalizacdo por captacdo de imagem via CCTV instalado
nas vias principais, sistema que nos propomos alargar em beneficio da fiscalizacdo de
passagem de semaforo com sinal vermelho e intercepcdo de viaturas. Para além disso
investimos nos exames de alcoolémia, no controlo de velocidade por radar, assim
procurando prevenir as infrac¢bes as regras rodoviarias e actos que causam perigo a
vida de outros utentes. Para articulacdo com a entrada em vigor da lei do transito
rodoviario, implementdmos trabalhos de execucdo e ordenamento de gestdo
rodovidria, autuando as condutas infractoras. A autuacdo de infraccdes e cobranca
electronica de multas é usada a titulo experimental. A policia estudou activamente em
conjunto com os atinentes servigos publicos os modelos de reordenamento estrutural
do tréfego rodoviario, o que fara de acordo com o desenvolvimento da sociedade e
procurando  aperfeicoar a sinalizacdo vertical e horizontal, melhorando as
infra-estruturas rodoviarias. No ambito de seguranca da conducdo dos veiculos de
transporte e pesados, para além de fiscalizar e acusar 0s actos de sobrecarga e excesso
de velocidade, reforgcou a comunicacdo com o sector dos transportes no sentido de
incrementar a educacdo e a sensibilizacéo.
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No ambito da optimizacdo e melhoramento dos servigcos de migracdo (saida e
entrada), enfrentdmos uma missdo bem ardua. Para acelerar a passagem pelos postos
fronteirico e atenuar a pressao que ali se regista, persistimos em investir nos recursos
a materiais e tomamos medidas que permitem uma melhor racionalizacdo dos
investimentos. Quanto as medidas de passagem pelos postos fronteiricos, em primeiro
lugar, melhordmos o equipamento do sistema de passagem automatica sem prejuizo
do rigor do controlo de saida e entrada, nesse sentido foram 18, as novas vias dotadas
do equipamento do sistema de passagem automatica ja em funcionamento desde
Fevereiro deste ano, tendo aperfeicoado as 5 pré-existentes o que facilita a passagem
dos turistas pelos postos. As obras da 2.2 fase edificio das Portas do Cerco ja tiveram
inicio, prevendo-se a sua conclusdo para o fim do proximo ano. Tomamos uma série
de medidas no periodo de feriados longos em que se regista o pico do fluxo de
visitantes para assegurar a fluidez dos postos fronteiri¢os, a boa ordem e a seguranca.
Retiramos o melhor proveito da cooperacdo policial entre os postos fronteiricos de
Zhuhai e de Macau, incrementando a cooperacao policial para garantir a fluidez e
seguranca dos postos fronteiricos. Os Servicos de Migracdo do CPSP implementaram
um programa “Carta de Qualidade” acrescentado ao programa 13 novos “itens” no
fim do ano passado, de que se realca o pedido de prorrogacdo de permanéncia, 0
pedido de renovacdo de autorizacdo de residéncia, o pedido de renovacdo de
autorizacdo especial de permanéncia, bem como a emissdo, renovacdo, substitui¢do e
cancelamento do titulo de permanéncia especial, estes “itens” foram certificados pela
Comissdo da Avaliacdo dos Servicos Publicos, pelo que, foi desenvolvida uma série
de trabalhos destinados a optimizacdo do procedimento interno. Nos processos de
emissdo de titulos de trabalhadores ndo-residentes, foi implementado a titulo
experimental o sistema “listagem electronica”, que consiste em que 0s requerentes
transmitam, através da troca de dados, as suas informacBes a policia que os trata
directamente e guarda em cria arquivo de dados pessoais. Relativamente a formacao
do pessoal e aos recursos humanos, continuamos a organizar cursos profissionais
destinados a elevar a sua formacéo juridica especifica e a sua eficiéncia na verificacao
de documentos de identificacdo, para além de formacdo que contribui para melhorar a
cortesia e técnicas de atendimento, bem como para incrementar os conhecimentos da
lingua inglesa e mandarim, no sentido melhorar a performance dos agentes policiais
de linha frente.
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Com a intensa interaccdo econdémica e comercial entre o Interior da China e
Macau, oferecem-se mais oportunidades para as transac¢des. Sendo assim necessario
adaptarmo-nos dinamicamente ao desenvolvimento da logistica moderna e do
comércio externo a fim promover a facilidade das trocas comerciais, 0 que é um dos
objectivos que emergem das atribui¢cbes dos SA. Os SA criaram 0 novo modelo de
fiscalizacdo no sentido de promover a facilidade de comércio. Portanto, os SA em
articulacdo com o desenvolvimento econdmico da RAEM reforcaram as medidas
alfandegarias, melhorando o processo de desalfandegamento e 0s seus equipamentos
hardware o que sera levada a cabo em articulagio com o reforco dos recursos
humanos e através da exploracdo das virtualidades que lhe proporcionam a ciéncia e a
tecnologia, prevenindo e contendo actos de burla alfandegéaria, actividades de
trafico ilicito e protegendo a propriedade intelectual. Inovou o regime de fiscalizacdo
dos SA visando a facilitacdo do trafego aduaneiro. Quanto as suas infra-estruturas,
acompanhamos de perto as obras de construcdo da nova sede dos SA na Taipa,
avancando para a reparacdo do edificio do comando do Departamento de Inspeccéo
Maritima da llha Verde e do armazém alfandegario, o que resulta na melhoria da
capacidade de inspeccdo maritima dos Servicos de Alfandega e no alivio da  pressao
resultante do estado dos produtos detidos e armazenados pelos SA. Articulou-se
com as empresas comerciais electronicas na promoc¢do do uso de ‘EDI”, a fim de
concretizar a desmaterializacdo do desalfandegamento maritimo aéreo e terrestre, € 0
sistema de passagem electrénica de viaturas. Os SA implementaram em conjunto com
os servigcos alfandegarios do interior da China, varias medidas que facilitam a
passagem pelo posto fronteirico, por exemplo, a abertura da linha maritima
Shenzhen-Macau para transporte de mercadorias, a implementacdo de fechadura
“verde” e a promocdo de reconhecimento mutuo de resultado de inspeccdo. Foi
reforcada a troca de informacBes com a policia de Macau, os servi¢os de alfandega e
policiais das regides vizinhas, no sentido de reprimir os tréaficos ilicitos e o transporte
ilegal, combatendo os crimes transfronteiricos como o relacionado com o0s
estupefacientes e ao mesmo tempo, em conciliagdo com os trabalhos de controlo
sanitario dos servicos competentes, garantir a higiene e seguranca dos alimentos
importados.
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Quanto ao combate ao incéndio e ao socorro, nos ultimos anos, acentuou-se o
pluralismo dos diversos sectores de actividade. As obras de infra-estruturas de grande
envergadura prosseguem o seu ritmo, dai que o CB enfrente mais desafios, assumindo
crescentemente mais responsabilidades. O CB que se encarrega da prevencdo contra
incéndio e salvamento, estd pronto a responder a ocorréncias de qualquer tipo de
incéndio ou outro sinistro que possa por em causa a seguranca do desenvolvimento da
sociedade. Para atingir o objectivo de melhoramento do seu trabalho e de articulacéo
com o desenvolvimento da sociedade, o0 CB procedeu a elaboracdo de programas
concretos de dispositivos nas areas de operacdo de prevengdo contra incéndio, de
gestdo do pessoal, de formacdo e, bem assim de infra-estruturas e equipamentos.
Quanto ao planeamento dos diversos actos operacionais, 0 CB elabora os planos de
contingéncia em relacdo aos casinos e hotéis de grande envergadura, fazendo deslocar
pessoal a estas instalacbes para tomar conhecimento das circunstancias concretas.
Procedeu a estudos desenvolvidos sobre o actual estado de crescimento do COTAI,
melhorando o respectivo plano de contingéncia, bem como os relativos as zonas
montanhosas das Ilhas. Para a articulagdo com a reconstrugéo e desenvolvimento das
zonas antigas da cidade e a construcdo de arranha-céus, o CB fez alteracédo e revisao
dos planos de contingéncia, sobretudo visando a estratégia de combate ao fogo através
de viatura com auto-escadas de 18 metros e viatura com plataforma de 68 metros. Foi
elaborado o plano de emergéncia e contingéncia em relagdo ao patrimonio
classificado de Macau e cooperou com respectivos gestores na prevencdo contra
incéndio. Reviu as normas de “classificacdo de incéndio”, actualizando o
equipamento de software do centro de comando, fazendo com que o centro de
comando ganhe eficacia nas suas decisdes. Quanto as medidas de prevencdo de
incéndios e estratégias de sensibilizacdo, procurou-se, através de visitas e
intercdmbios, apreender experiéncias de fiscalizacdo de prevencdo e de gestdo em
locais tecnicamente mais avangados. Foi incrementada a realizacdo de inspeccao
mensal dos hotéis e casinos de grande envergadura. Fomos levar a cabo campanhas de
sensibilizacdo, lancando mao de iniciativas como o dia da seguranca contra incéndios,
palestras e coloquios, fazendo circular viaturas preparadas para sensibilizar as pessoas
e articulando-nos nesse mesmo objectivo com a comunicagdo social para mais
facilmente fazermos chegar a ideia de prevencdo a comunidade. Os organismos
privados como sejam os grandes estabelecimentos de diversdo e as companhias de
gestdo imobilidria, ndo serdo esquecidas, sendo que providenciaremos aos Seus
empregados ac¢des de formacdo basicas sobre o combate ao incéndio.
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Por outro lado, elevar a qualidade e eficiéncia do trabalho de proteccéo civil e
reforcar a capacidade de prevencdo e combate das catastrofes e dos incidentes
imprevistos constitui igualmente uma importante parte dos objectivos que caminham
para a garantia do servico publico. Através do estabelecimento da estrutura do Centro
de Proteccdo Civil, elevou a capacidade do comando e da coordenacdo, garantindo a
seguranca publica, prevenindo as calamidades e desenvolvendo rapidamente 0s
trabalhos de comando e salvamento no sentido de dar resposta em situacdo de crise,
bem como a reposicdo dos equipamentos afectados no seu estado normal de
funcionamento, quando afectados pelas ocorréncias. o Gabinete Coordenador de
Seguranca definiu projectos de prevencdo e trabalhos preparativos conforme as
necessidades da sociedade, reforcando a coordenacao de proteccdo civil, promovendo
a definicdo do projecto de emergéncia na sua generalidade e dando resposta ao
projecto de prevencdo sobre os incidentes publicos, as calamidades, as catastrofes, a
higiene publica e a seguranca da sociedade. Na situacdo de calamidade como o tufdo e
chuvas torrenciais que ocorreram neste ano, activou de imediato o Centro de
Protec¢do Civil, mantendo a cooperacéo e a ligagdo com os servicos meteorologicos e
0s Orgdos de comunicacdo social, obtendo os dados necessarios atempadamente,
divulgando as informacGes de proteccdo civil, adoptando medidas adequadas para
facilitar a populacdo. Em Janeiro deste ano, nas aguas maritimas de Macau ocorreu
um caso de choque de dois jet-foil, o0 CB activou o mecanismo de emergéncia, 0s
feridos foram rapidamente salvos e transportados para dois hospitais, concretizando
assim os espiritos de equipa e de sacrificio.

O EPM tem por missdo a execucdo das penas privativas da liberdade e das
medidas de prisdo preventiva na RAEM, necessitando assim de melhorar em
permanéncia a assisténcia prestada aos reclusos nas vertentes da insercdo
socio-familiar e da formacéo profissional, bem como apoia-los psicologicamente, s
assim sendo possivel a conciliacdo com as politicas da RAEM e responder as
necessidades da sociedade. Além dessas func@es principais, 0 EPM paralelamente ao
trabalho de reinsercdo social dos reclusos acompanha os esfor¢os da prevencdo da
criminalidade, designadamente contribuindo para a diminuicdo da taxa de
reincidéncia. A direc¢do do EPM exige do seu pessoal um servigo qualificado e atento
a evolucgdo da sociedade. O EPM néo pode ignorar a evolugdo dos tempos iniciando a
substituicdo dos modelos de gestdo antigos por modelos mais funcionais e que
contribuem para uma mais bem sucedida execucdo da missdes que lhe estdo
cometidas. Para uma melhor reinsercdo social dos reclusos, o EPM organizou uma

- 3014 -



série de palestras e cursos, que vdo desde a prevencdo do vicio do jogo a educacédo
civica passando pelas nocGes dos direitos dos cidaddos, dando, ainda, uma especial
atencdo a proteccdo da saida da populagdo reclusa. Paralelamente fez evoluir os
modelos de reinser¢éo social, articulando-se com organismos do exterior que possam
favorecer esse objectivo, preparando os reclusos para a vida em sociedade, uma vez
alcancada a liberdade. Providencidmos também algumas medidas que visem facilitar a
vida aos cidadaos, designadamente as visitas, como sejam as que dizem respeito aos
cartbes de acesso, a melhoria do sistema video e de comunicacdo, o que faremos
sempre acompanhado de inquérito para avaliar do grau de satisfacdo dos utentes e
assim melhor servi-lo. No sentido de melhor adaptar a estrutura a nova legislagdo
organica, o EPM procedeu a modernizacdo da gestdo dos seus recursos humanos,
designadamente do Corpo da Guardas Prisionais. Para a articulacdo do progresso do
governo electronico, implementamos a informatizacéo dos trabalhos administrativos e
o reforco do sistema informatico. Para atenuar a tensdo dos recursos humanos, além
de reforcar a formacdo do pessoal, foi recrutado um grupo de guardas prisionais de
nacionalidade Vietnamita no sentido de reforgar a forga de guarda. O EPM tem
acompanhado o andamento da construcdo da nova cadeia, preparando a sua mudanca.
Foi reforcada a formacéo especifica profissional das guardas prisionais, preparando-os
para poderem enfrentar acontecimentos imprevistos. Socorrendo-nos do apoio do
CCAC, levamos a cabo iniciativas tendentes a melhoria da integridade dos
funcionérios. Reforcamos as acgfes de ligacdo com o exterior e de promogdo de
imagem, a fim de elevar a sensibilizacdo, apelarando a sociedade que aceite e apoie a
reinsercdo social dos reclusos.

A DSFSM providencia as corporaces e organismos que apoia, a dotacdo de
equipamentos, bem como a respectiva manutencao, com vista a proporcionar-lhes os
melhores meios para o cumprimento das suas missoes. Para garantir uma distribuicéo
e utilizacdo racional dos recursos, no proximo ano, continuar-se-4 a reforcar a
respectiva gestdo no plano material e financeiro de todas as corporagdes e organismos
das Forcas de Seguranca. A simplificacdo dos procedimentos administrativos através
da informatica contribuird também para a elevacdo da eficacia de execucgéo das tarefas,
para a melhor distribuicdo e disposicédo das forcas policiais, melhor concretizacdo das
diversas infra-estruturas e melhoramento dos projectos técnicos, aperfeicoamento dos
equipamentos pessoais, sem esquecer a optimizacdo dos procedimentos de
recrutamento dos instruendos e do pessoal civil, a fim de garantir o prospero
funcionamento dos organismos e uma execuc¢do eficaz da missdo. Em articulacédo das
diversas obras de ampliacdo, instalou e aumentou progressivamente o sistema de
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passagem automatica nos postos fronteiricos das Portas do Cerco, do Terminal
Maritimo, de flor de L6tus e do novo terminal maritimo da Taipa, e preparou oS
respectivos trabalhos técnicos, instalando os equipamentos informaticos das
infra-estruturas, tais como, computadores, e aparelhos de leitura 6ptica de documento
de identificacdo. Em articulacdo com a vigéncia da Lei do Transito Rodoviario,
explordmos e aplicamos progressivamente o novo sistema informatico, a saber, a
consulta de autos por transgressdo na Internet, o sistema de facturacdo electronica.
Respondendo as necessidades actuais foi substituido o sistema envelhecido de
socorros 999/110/112. Aumentou o recrutamento dos agentes com vista a reforgar o
quadro das carreiras das Forcas de Seguranca tendo em conta a necessidade dos
recursos humanos e optimizar os trabalhos seleccao.

Foi criada a Comissdo de Acompanhamento das Medidas Dissuasoras do
Trafego de Pessoas, a qual ficard alojada sob tutela da area de governacdo da
seguranca, nao obstante se assumir como um 6rgdo de natureza interdepartamental e
multidisciplinar, sendo instalada a linha telefonica aberta, realizada a conferéncia de
imprensa e publicada dos desdobraveis. A iniciativa de criacdo da Comissédo radica no
propdsito do governo manter em permanente controle qualquer acto de
constrangimento da liberdade individual das pessoas e de promover todos os esforcos
no sentido de demonstrar aos seus residentes e, bem assim, a comunidade
internacional, que Macau, pese embora as vulnerabilidades em que o seu
cosmopolitismo a constitui, jamais deixara de ser um local onde o respeito pelos
direitos civicos e humanos sdo paradigma de todas as dinamicas sociais.

Face ao exposto, podemos concluir que, durante o ano 2008, 0S NO0SS0S
trabalhos decorreram segundo os programas definidos. As corporacdes e 0s
organismos da area de seguranca seguiram as linhas gerais e orientacbes do governo
da RAEM, implementando, de acordo com as linhas de ac¢éo aprovadas para esta area,
medidas de execucdo das suas proprias atribuicdes, cooperando mutuamente,
desenvolvendo as capacidades profissionais, esforcando-se para a garantia de
seguranca dos cidadaos e combate do crime. Cabe aqui realcar que a estabilidade de
seguranca social depende, sempre, do apoio e articulacdo interdepartamental e
também daquele que se obtém dos 6rgdos legislativos e dos tribunais sem esquecer a
participacdo e cooperacdo dos cidadaos.
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PARTE II

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO 2009

INTRODUCAO

O éxito da execucdo de Linhas de Accdo Governativa para o ano de 2008 s6 foi
possivel gracas ao empenho e espirito de corpo do pessoal de todas as corporages e
organismos, adquirindo experiéncias e conhecimentos muito ricos, sendo verdade que
sem a sua entrega a causa publica jamais seria possivel consolidar em tdo elevado
grau de satisfacdo os nossos objectivos, conferindo-nos o direito de encararmos a
proxima etapa com grande optimismo. “Combater e prevenir o crime, garantir a
seguranca da vida e bens dos cidaddos, manter a paz e a estabilidade social” constitui
nossa atribuicdo. Os desafios em que nos envolvemos e o incremento da integridade e
da qualificacdo profissional impdem-se-nos como pressupostos de missdo. A vida dos
cidadéos, a economia e o ambiente de Macau desenvolvem-se de forma constante e
muito rapidamente. O ndmero de cidaddos e turistas aumentam constantemente. As
questBes que se deparam a area de seguranca sS40 agora mais complexas. As
corporagdes e organismos das FSM devem ter uma atitude dindmica e prevalecer-se
nas suas proprias experiéncias para projectar as reformas essenciais ao
acompanhamento das mudancas que se registam na sociedade, s6 assim se podendo
garantir um bom futuro.

O futuro préximo reserva para a RAEM um perfil de cidade internacional e
cosmopolita. Assim, e no sentido de prover as necessidades de seguranca e a
qualidade de vida dos cidaddos, prosseguiremos uma politica alinhada pelas reformas
que vém sendo encetadas pelo Governo, cumprindo as atribui¢fes das corporagdes e
organismos das FSM, sendo nesse contexto que nos propomos definir as linhas de
accdo governativa relativas ao desiderato da paz e seguranca publicas. Queremos
transmitir uma imagem de seguranca, desde logo sinalizada pela integridade do nosso
pessoal, pela sua qualificagdo profissional, porquanto apenas deste modo
conseguiremos alcangar a sociedade harmoniosa, fundamental a afirmagdo de Macau
como local de turismo e convengdes.
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2009 é 0 ano em que se celebra 10.° aniversario do estabelecimento da RAEM.
Em face de dados que vimos colhendo relativo ao crescimento econémico do ano
anterior e de varias pesquisas que fazemos sobre o sentido da evolucdo da economia e
vida dos cidaddos prevemos que lhe corresponderd um incremento das necessidades
de seguranca, sobretudo a grande mudanca econdmica a escala planetaria derivada da
crise financeira dos Estados Unidos da América, que ndo deixard de se repercutir
influéncias nas zona, que conduzem potencialmente ao incremento do problema de
seguranca e a mudanca quanto a tipologia do mesmos. Com efeito, perante o
desenvolvimento rapido da economia, comércio, populacéo, transito e ambiente, para
continuar amanter bons niveis de seguranca, as autoridades, alem de dar continuidade
as politicas, as autoridades, procederdo a antecipacdo e a avaliacdo, programacao e
planeamento dos diversos assuntos relativos a seguranca publica a realizar no futuro.

O sucesso da realizacdo dos Jogos Olimpicos de Beijng 2008 ndo soO ficara
gravado nas paginas da historia, deixou também marcas indeléveis na populacdo e no
nosso pais. Macau enquanto uma regido administrativa especial ird articular-se com os
trabalhos do Governo Central, propagando os valores e espirito olimpicos e abrindo a
nova era, o que faremos acompanhar de uma rigorosa prevencdo do crime. O préximo
ano serd importante para a RAEM. Serdo realizadas uma série de actividades
comemorativas do 10.° aniversario da transicdo da soberania. Com os actos eleitorais
relativos a chefia do Governo e dos membros da Assembleia Legislativa, a situacdo
politica tornar-se-a mais sensivel. As autoridades de seguranca prosseguirdo uma
atitude de neutralidade ndo obstante a permanente atencdo a quaisquer tendéncias das
actividades de crime organizado das seitas e o combate rigoroso daquelas que
informam o normal funcionamento da sociedade. Ao mesmo tempo, todo o pessoal
das corporacfes e organismos das FSM véo assegurar bem os trabalho de seguranca
no momento comemorativo do 10.° aniversario da transicdo da soberania, mantendo a
prudéncia da analise e do planeamento rigoroso preparando-se a nivel de pessoal e de
equipamento, incrementando a operacionalidade e prontiddo para o cumprimento da
miss&o.

Assim, as linhas de accdo governativa para 0 proximo ano, representardo a
preocupacao de acompanhamento do desenvolvimento econémico e o programa geral
do Governo da RAEM, sempre sensivel a experiéncia acumulada e a opinido dos
cidaddos. Com um visdo macroscopica e uma atitude pragmatica e objectiva,
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coordenando de forma adequada os recursos humanos, materiais e financeiros das
corporagdes e organismos das FSM, esforcando-se em cumprir as missdes de
seguranca, promoveremos a melhor e mais qualitativa seguranca da sociedade, dos
seus valroes e do seu patria.

Convocamos para o detalhe da definicdo das politicas publicas, todos os
organismos e corporacfes com intervencdo na area de seguranca publica interna
chamando pelo seu sentido de missao, cientes de que a sua performance, constituiu, a
premissa maior do esboco da nossa actividade para 0 ano que se aproxima. Queremos
gue o nosso trabalho cuide o pormenor, e que contribua para a convergéncia do
pessoal das forcas e servicos de seguranca. As linhas de ac¢do governativa para 2009
baseiam-se nas suas precedentes, as quais n0oS propomos prosseguir: - Seguimos as
linhas mestras do programa do governo da RAEM, designadamente aquela que
determina seriedade na missdo de “combater e prevenir o crime, garantir a seguranca
da vida e bens dos cidaddos, manter a paz e a estabilidade social” e implementar “a
prossecucdo do interesse do cidaddo, segundo critérios em responsabilidade”. No
ambito da reforma administrativa, seguiremos os planos gerais de reforma da
Administracdo Pudblica, aplicado a gestdo das corporacdes e Servicos,
prevalecendo-nos de métodos cientificos, sem prejuizo da sua humanizacdo assente
em conceitos modernos, por forma a que, simultaneamente se atinjam bons niveis de
modernizacdo e melhoria da imagem de dedicacdo ao servi¢o publico. Adoptaremos
uma estratégia horizontal em que se envolverd também o pessoal de direccdo e de
chefia na senda do estudo e da actualizacdo por forma a que elevemos a capacidade
profissional e consequentemente o nivel de gestdo e o sentido da responsabilidade na
implementacado da lei. Levaremos em conta a integridade essencial a boa execucao das
Linhas de Accdo Governativa, até porque sem uma atitude integra jamais se pode
garantir a qualidade de servico e a seguranca da sociedade.

Baseando nas linhas gerais acima referidas, elaboramos as linhas de accao
governativa na area de seguranca para 2009 e os respectivos objectivos de accdo,
articulando-os com a reforma da administracdo publica e levando em consideracao o
futuro desenvolvimento das corporacdes e organismos das FSM, o que ira contribuir
para prevenir e combater a criminalidade, elevar a consciéncia de seguranca dos
cidadaos e consolidar o ambiente de seguranca.
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1. Consoliar o sistema de seguranca no combate a
criminalidade

A seguranca interna da RAEM ¢ influenciada por factores internos e externos.
Nos ultimos anos, tem-se registado um crescimento rapido da economia de Macau,
sendo que a fisionomia social apresenta uma mudanca profunda, que faz enfrentar
necessariamente problemas complexos e desafios especiais relativos a seguranca.
Dezenas milhGes de turistas de todo 0 mundo ndo s6 conduzem ao aumento do fluxo
de transporte de passageiros e de mercadorias nos postos fronteiricos terrestres, no
aeroporto e no terminal maritimo, como também se torna inevitavel que, entre eles, se
possam contar alguns delinquentes que, a coberto daquela qualidade, aproveitam de
deslocac@es para a pratica de crimes. Desde a liberalizacdo do jogo, as instalacdes de
diversdes de grande envergadura vém entrando sucessivamente em funcionamento e
este determina que junto do sector do jogo possa desenrolar-se a ocorréncia de crimes
a ele conexos. Perante a internacionalizacdo do ambiente e a integracdo global da
economia, é obrigatorio tomar precaucdo sobre os grupos criminosos transfronteiricos
internacionais.

Apesar de a situacdo de seguranca se manter estavel ap6s o combate constante
aos crimes graves, as actividades criminosas mais complexas e sofisticadas marcam
presenca. Igualmente a especificidade de Macau demanda que muitos problemas ndo
relevantes no passado, necessitam, hoje em dia, da intervencdo das actividades de
seguranca. Por outro lado, temos de prestar atencdo a situacdo de seguranca apds 0S
Jogos Olimpicos, prevenindo a todo o tempo qualquer acto que ponha em causa 0S
valores e prestigio adquiridos.

Isto reflecte que nds temos de prestar atencdo com a perspicania, as actividades
criminosas mais complexas e novas, tomando medidas para a sua contencao.
Estudaremos, planearemos e procederemos a adaptacao do dispositivo policial sempre
gue se mostra necessario para fazermos face as novas tipologias de crimes, no sentido
de as combater, a fim de consolidar o sistema implementado apds a transferéncia de
soberania, de tal modo que proteja os cidadaos e turistas de pertubacdes e prejuizos e
garanta uma boa imagem da cidade de Macau.
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1.1 Manter a seguranca da sociedade, prevenir a criminalidade e
garantir a tranquilidade da vida quotidiana dos cidadaos

As autoridades de seguranca tém como objectivo servir melhor a sociedade,
garantir a estabilidade no Territorio, esforcando-se por que do cumprimento da sua
missdo resulte uma ajuda para a prosperidade, uma vez identificados os factores de
perturbacdo do desenvolvimento as policias alinhardo os seus recursos por forma a
contrariar tais antagonismos, para tanto corrigindo opcbes do passado que
eventualmente merecam ser corrigidas, no sentido de consolidar a imagem policial e
de garantir a tranquilidade dos cidad&os.

No futuro, sem prejuizo da especial atencdo a criminalidade mais grave, ndo se
negligenciara o combate a criminalidade mais ligeira. No que diz respeito as medidas
concretas, vamos continuar a dar aten¢do ao policiamento de proximidade e criar
equipas especializadas que mantenham em vigilancia permanentes os locais mais
sensiveis, combater os crimes ocorridos nas ruas, recorrer as novas tecnologias,
designadamente os de cobertura da cidade por sistemas de gravacdo de imagem
rodoviaria.

E de notar que o ano 2009 é o ano comemorativo do 10.° aniversario da
transicdo da soberania, prevendo-se a organizacdo de muitas actividades
comemorativas em que participardo personalidades importantes do pais e do
estrangeiro. Em relacdo a isto, as policias tudo fardo para assegurar 0 sucesso das
actividades. E no préximo ano, irdo decorrer a 3.2 eleicdo do Chefe do Executivo e 4.2
eleicdo da Assembleia Legislativa, sendo que as autoridades policiais se empenharao
na manutencdo da ordem puablica a fim de ndo haja perturbacdo do funcionamento das
instituicbes. Tendo em conta o férum de Economia e Comércio de Lusofonia no
proximo ano, a sucessiva instalacdo e ampliacdo de casinos e hotéis de grande
envergadura, a entrada em funcionamento do Terminal Maritimo Pac-On, € necessario
reforcar as forcas policiais em diversas areas. Portanto, a policia adoptard planos
adequados a formacdo do pessoal, ao treino profissional e a avaliacdo e
implementacao de medidas de seguranca, realizando os respectivos trabalhos.
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Os principais planos de operacdes sdo 0s seguintes:

111

1.1.2

1.1.3

1.14

1.15

Para a articulacdo com o desenvolvimento do sector do turismo, sera
destacado mais pessoal nos feriados publicos ou festividades
importantes, ou eventos, para a patrulha diurna e nocturna, sendo
reforcada intercepcdo de viaturas para prevencdo e combate de
criminalidade.

Vamos dar combate cerrado as pessoas que entram ilegalmente em
Macau, as que permanecem em Macau fora do prazo legalmente
permitido, e as que se dedicam a actividades que ndo se coadunam com
a sua qualidade de turista. Manteremos uma boa comunicagdo e
cooperagao com servigos responsaveis pelos assuntos laborais, pelo
turismo e pela economia no sentido de combater em conjunto as
actividades de méo-de-obra ilegal e de garantir o ambiente de emprego.
A0 mesmo tempo, vamos alertar aos agentes em exercicio a respetio da
sua atitude, aprumo consciéncia da miss&o.

A policia vem introduzindo altera¢6es no dispositivo de patrulhamento,
designadamente através do incremento das equipas motorizadas, que se
encarregam do policiamento das Ilhas, zona que, fruto da execucao das
obras de construcdo de novos hotéis e casinos, apresenta hoje uma
circulacdo de turistas, residentes e trabalhadores cada vez mais
crescente, ao que ha-de corresponder-se com uma atitude de
antecipacdo a qualquer acontecimento indesejavel.

Nas zonas habitacionais com alta densidade populacional naqueles
onde habitualmente se concentram maiores aglomerados de pessoas
sera reforcada a patrulha policial, nas zonas de ocorréncias frequentes
de crimes serdo organizadas patrulhas *“apeadas” ou vigilancia
permanente no sentido de prevenir e combater 0s crimes.

No préximo ano, o CPSP ird articular-se com o sistema de controlo
electronico, medidas que entendemos adequadas a cobertura das zonas
em desenvolvimento do COTALI e das instalacGes mais importantes.
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1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

Para evitar 0 aumento dos crimes nos casinos e manter a ordem
naqueles locais, serdo destacados mais agentes para fiscalizar ou
patrulhar as suas areas de implantagdo, mantendo uma estrita ligacéo
com o pessoal de seguranca privada no sentido de reforgar a reaccgéo a
quaisquer acontecimentos improvisados.

Continuara a organizar as operagdes anti-criminais, procedendo a
identificacdo dos suspeitos ou seu encaminhamento para esquadra
policial, a fim de prevenir e conter as actividades criminosas, tais como,
0 empreéstimo ilicito e extorséo.

Considerando os efeitos nefastos das drogas e das substancias
psicotrdpicas, a policia ird vigiar os suspeitos de trafico nos postos
fronteiricos, reforcando a recolha de informacdes e perseguindo 0s
protagonistas deste tipo de actividade ilicita.

Incrementaremos os métodos de investigagdo e de recolha de
informacdo por forma a obter éxito no combate que o fendmeno
reclama, jamais descurando a intervencdo em locais mais proprios ao
consumo, no sentido de conter o alastramento desta prética ilicita, bem
como do tréafico que lhe esta associado.

Relativamente a juventude, e no sentido de prevenir o consumo de
drogas leves, serd reforcada a fiscalizacdo dos locais frequentados
pelos jovens, numa perspectiva de redobrada atencdo a este fendmeno
bem como a outros tipos de crimes que Ihe séo conexos.

A realizacdo intensiva de operac@es policiais para melhorar o ambiente
de seguranca da sociedade, incluindo: combate incessante a imigracéo
ilicita, @ médo de obra néo residente ilegal, ao jogo ilicito bem como ao
uso de documento de identificagdo falsificado. Combateremos
activamente o crime de trafico de pessoas, nomeadamente, através da
sensibilizacdo e dissuasdo das mulheres que procuram Macau para
trabalhar ou fazer turismo, mas que por circunstancias varias acabam
por cair em praticas voltadas para o fenémeno da prostituicédo.
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1.1.12 Partindo de uma cuidada analise da situacdo da seguranca e no sentido
de responder com eficacia e prontiddo a quaisquer incidentes que a
possam perturbar, daremos importancia ao patrulhamento das zonas
turisticas por forma a que se obste a ocorréncia dos crimes de que
habitualmente elas sdo alvo. Igualmente, daremos atencdo a outros
crimes que afectam a tranquilidade publica, como seja o furto em
residéncia e o fogo posto.

1.1.13 O CPSP ir4 combater a ocorréncia frequente de crimes de burla na rua
gue causam prejuizos graves aos idosos ou mulheres menos
informadas, intensificando a patrulha, vigiando os suspeitos, fazendo
punir os respectivos autores de crimes de burla .

1.1.14 A policia ira manter uma estreita colaboracdo com a associacdo dos
consumidores e outros servicos publicos para combater a ilicita
exploracdo de estabelecimentos tais como as lojas negras, pousadas,
ilegais, quaisquer outras actividades comerciais ilicitas.

1.2 Reforcar a prevencao e investigacao da criminalidade

Tendo em conta o desenvolvimento da economia de Macau, os factores que
influenciam a estabilidade da seguranca ndo deixam de ser permeaveis a tamanhas
mudancgas, fazendo com que o nimero de crimes aumente. Daremos atengdo as
actividades criminosas mais complexas e mais modernas, enfrentando-a com
oportunidade e eficacia. No préximo ano, a PJ ir4 reforcar a prevencdo e a
investigacdo da criminalidade de forma mais aberta e trasparente no sentido de
reforcar a confianca dos o&rgdos policiais por parte de cidaddos, tratando
imediatamente os crimes que prejudicam gravemente a sociedade ou crimes de nova
tipologia ou de indole especial no sentido de assegurar a estabilidade de sociedade de
Macau.

Os planos de trabalho dos servigos encarregados de investigacdo criminal so 0s
seguintes:
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1.2.2

Esforcar-se em elevar a taxa de resolucdo de casos. Apesar de em
Macau ndo existir muitos crimes de homicidio e os sinalizados serem
resolvidos imediatamente, a policia mantem-se empenhada na
resolugdo deste tipo de criminalidade, bem como de qualquer outra
considerada grave. A PJ reforcara a investigacdo e prevencdo dos
crimes sexuais, incluindo o refor¢co do pessoal na patrulha nocturna,
incremento a sensibilizacdo para uma atitude de auto-proteccéo, a fim
de reduzir a ocorréncia deste tipo de criminalidade.

Conter os crimes leves. Actualmente, em Macau, este tipo de
criminalidade resume-se essencialmente aos crimes contra o0
patrimonio. Tendo em conta o aumento de crimes leves e as
caracteristicas de seguranca, serdo tomadas as seguintes medidas para
prevencao de crimes:

1.2.2.1 Mobilizar as forgas policiais para prevenir e combater activamente

0s crimes leves que perturbam a vida quotidiana dos cidadaos,
analisando o método de pratica de crimes e as suas caracteristicas, e
precisando melhor os objectivos da actividade de investigacgao.

1.2.2.2 Reforcar a patrulha nos pontos de atraccbes e estabelecimentos,

procedendo as operagdes anti-criminais nos sitios de ocorréncia
frequente de crime, contendo a oportunidade de préatica de crime a
partir de ambiente da sociedade.

1.2.2.3 Prop6r, quando viével, a instalacdo do sistema do CCTV em

edificios, lojas e casinos, os videos do CCTV devendo os
respectivos registos de imagem serem mantidos pelo periodo
minimo de um més, a fim de reforcar o trabalho de luta contra furto
e a sua investigagéo.

1.2.2.4 Tendo em conta o furto dos materiais de construgdo, casuistica

agravada pela sua rentabilidade, além de reforcar a patrulha, sera
destacado  pessoal para investigar  aleatoriamente  0S
estabelecimentos de recolha de sucata e de outros desperdicios
propondo o registo de identificacdo dos vendedores, no sentido de
perseguir 0s suspeitos.
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1.2.3  Tomaremos uma série de medidas de prevencao e combate aos crimes
relacionados com o0 jogo. Actualmente, em Macau existem 6
concessioarias do sector do jogo, num total de 28 casinos em
funcionamento. Desde que 0s seus recursos o permitam a PJ ird com
eficacia e rapidez e em tempo oportuno tratar dos crimes relacionados
com 0 jogo, para tanto apontando as seguintes as medidas concretas:

1.231

1.2.3.2

1233

1.2.34

Proceder a uma gestdo rigorosa dos 0s agentes destinados a
investigacdo e prevencao, e reforcar o combate as actividades ilegais
nos casinos. Por exemplo, a sec¢do contra os crimes relacionados
com 0 jogo, cuja atribuicdo é investigar os crimes ocorridos nos
casinos e apoiar as autoridades judiciais, intervird logo que tome
conhecimento de noticias de crime, interceptando e encaminhando
0S suspeitos para os procedimentos de investigacéo.

Aprofundar a troca de informacgdes com outros servicos e regides,
com base nas quais procurara manter com eficicia a ordem dos
casinos, intensificando a cooperacdo com a Direccdo de Inspecgéo e
Coordenacdo de Jogos, outros servigcos publicos e departamentos de
seguranca privada bem como a ligacdo com as policias de outras
regides e ainda com os orgdos de inspeccéo financeira.

De acordo com o0s recursos disponiveis, a dimensdo dos casinos e o
fluxo de pessoas, procederemos a colocagdo de pessoal, nos casinos
de grande envergadura e em locais estratégicos, 24 sobre 24 horas,
que garanta dar resposta as necessidades de fiscalizacdo dos demais
casinos, de acordo com um plano que procurara garantir a
fiscalizacdo sem interrupgéo.

Reforcar a patrulha nos casinos ou em sitios estratégicos. A Diviséo
de Prevencdo e Combate aos Crimes Relacionados com o Jogo vai
coloar uma equipa de patrulha nos casinos ou sitios conexos sem
presenca dos agentes da PJ. Por um lado, assegurara a fiscalizacdo
dos casinos na situacao de caréncia de recurso humano, reforcando o
patrulhamento. Isto contribui para purificar o ambiente de seguranca
aquando da prevencdo de criminalidade. Por outro lado,
procederemos as operagOes de intervencdo improvisada nos diversos
casinos.
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1.2.35

Procuraremos conseguir o dominio sobre as novas tendéncia da
criminalidade relativas ao jogo, promoveremos a participacdo em
reuniGes com paises e territdrios onde se desenvolve o sector do
jogo, estudando em conjunto os problemas sobre este tipo de
criminalidade o que favorecera a definicdo de medidas destinadas a
prevencdo e combate as actividades criminosas transfronteiricas.

1.2.4  Reforcar o combate aos crimes economicos, nomeadamente, crimes de
abuso de confianga, de emissdo de cheque sem provimento, de burla,
de notas falsificadas, de documento falsificado, de cartdo de credito, e
de informética, 0 que ao PJ tem dedicado muito do seu trabalho
principalmente nos Gltimos anos.

1241

1.24.2

1.2.4.3

Combater a venda em piramide. Entrou em vigor, em Junho a lei de
combate a venda em piramide, pelo que, no futuro, a policia
combaterd nos termos da lei esta actividade, prevenindo os prejuizos
pecuniarios resultantes da adesao dos cidaddos a este tipo de vendas.

Atraveés de sensibilizacdo e educacdo, preveniremos activamente 0s
diversos crimes de burla. Por multiplar vias, como seja através da
organizacdo de palestras em conjunto com as associacdes civicas, de
afixacdo de cartazes nas ruas, nos locais com grande fluxo de
pessoas, como mercados e bancos, e ainda tirando partido do
patrulhamento que servird para sensibilizar as pessoas para 0
surgimento de novos métodos de burla, dando continuidade ao
trabalho que vem sendo feito, designadamente pela PJ, com o que
contamos alertar a pessoas para 0 ocorréncia deste tipo de
criminalidade.

Prevenir e combater a contrafaccdo de moeda. Em relagédo a isso,
vamos promover a sensibilizacdo e educacdo no sentido de elevar
conhecimento dos cidaddos e a sua capacidade de identificar as
notas falsas. Reforcaremos a recolha de informacdes, continuando a
manter a colaboracdo com 0s servicos congeneres das reigdes
vizinhas, aperfeicoando o mecanismo de troca de informagdes, com
0 objectivo de elevar a técnica de investigagdo moeda contrafeita por
investigadores criminais para se articular com os trabalhos de
prevencéo e investigagéo.
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1.2.4.4

1.2.45

1.2.4.6

O reforco da troca de informacbes e prevencdo dos crimes
relacionados com cartbes canbarios. Tendo em conta 0s crimes
relacionados com diversos cartfes, tais como, cartdes de crédito e de
débito, reforcaremos a ligagdo e a troca de informagdes com o sector
que aceita o pagamento por cartdo e 0s respectivos bancos.
Manteremos a ligacdo com entidade emissora de cartdo, banco ou
entidade financeira para tomar conhecimento do desenvolvimento e
tendéncia dos cartfes, e lancando a campanha de sensibilizacdo de
prevencao de crime sobre o cartdo de crédito junto das lojas.

Prepararemos o combate aos crimes de internet. Por um lado,
reforcaremos 0s conhecimentos profissionais de informéatica dos
agentes policiais, por outro lado, comunicaremos e cooperaremos
estritamente com os demais servicos publicos e entidades de
telecomunicagdes, no sentido de perseguir 0s criminosos de internet
para além de reforgar o controle e fiscalizacdo do cyber-café, no
sentido de evitar que estes locais sejam aproveitados para a
praticas de crimes.

Exigiremos o cumprimento rigoroso do dever de cooperagdo das
casas de penhor. Nos ultimos anos, o sector dos “penhoristas” teve
uma ascencao relevante, associada ao incremento do jogo, sendo
necessario aperfeicoar o regime de registo de identificagdo das
pessoas que submetem objectos para penhor, a fim de prevenir que
0s criminosos ali possam transaccionar objectos furtados. Também
através de sensibilizacdo, reforcaremos a consciéncia de tratamento
prudente de negdcio por parte de empregados de casa de penhor.

1.2.5 Reforcaremos a investigacdo de crime de branqueamento de capitais
através de varios trabalhos, de entre o0s quais destacamos a
sensibilizacdo da populagdo para este tema, sensibilizagdo que serve
ndo s6 como medida preventiva como também de adverténcia para as
consequéncias deste tipo de crime economico. Reforcaremos a
cooperacdo com o Gabinete de Informacao Financeira, intensificando o
trabalho de recolha de informacdes e a sua andlise, participando nas
actividades e reunides de Combate de Branqueamento de Capitais a
organizar localmente ou a escala internacional, no sentido de
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1.2.6

1.2.7

acompanhar a nova situacdo de desenvolvimento do crime de
branqueamento de capitais, bem como de adquirir as experiéncias de
combate ao crime de branqueamento de capitais por parte de policias
do estrangeiro.

Actualizaremos os estudos relacionados com estes estabelecimentos
ilegais A policia ird manter uma colaboracdo com o Conselho de
Consumidores, os SA e a Direccdo dos Servicos de Economia,
participando nas reunides de trabalho sobre o combate a ilicita
exploracdo das lojas negras, observando em conjunto com a situagéo
de desenvolvimento das lojas negras no sentido de tomar acgles em
caso de necessidade.

Combater o crime de droga. A droga constitui um problema de
natureza global e transfronteirica. A policia e 0os SA irdo observar e
fiscalizar de perto os postos fronteiricos para conter a entrada de droga
em Macau.

1.2.7.1 Manter e reforcar a ligagdo interactiva entre a PJ, o CPSP e os SA

com o objectivo de reforcar internamente a recolha de informacdes e
o trabalho de analise.

1.2.7.2 Acompanhar o trafico de droga por meio de correio ou EMS,

prestando atencdo ao método mais novo de trasnsporte de droga
mantendo-nos alerta quanto ao uso de Macau como ponto de trénsito
de droga bem como quanto ao transporte de droga no corpo humano.
Prestaremos ainda a maior atencdo ao aparecimento dos novos
estupefacientes substancias psicotropicas,

1.2.7.3 Reforcaremos a cooperagdo com o0s servi¢cos publicos ou privados de

tratamento e prevencdo do abuso de drogas, mantendo a cooperacao
com associagdes ou organizagdes de bairros sociais no sentido de
combater em conjunto a droga.

1.2.7.4 Reforcaremos as patrulhas inopinadas em sitios com alta ocorréncia

de criminalidade, sobretudo nos estabelecimentos de diversodes,
bares e Karaok,onde se aglomeram jovens.
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1.2.7.5 Manteremos comunicacdo estreita e eficaz com as entidades

1.2.8

1.2.9

congéneres de todos as proveniéncias ndao s6 com a policias de
Cantdo e Hong Kong, bem como outras estrangeiros, no sentido de
acompnhar de perto as actividades das seitas, e tomar accdes
resolutas destinadas ao combate das seitas e das criminalidades. Em
caso de necessidade procederemos a reunides de coordenacdo e a
operacdes conjuntas, destacando o pessoal para participar nas
conferéncias internacionais relativas ao trafico e consumo de droga.

Prevencao de fogo posto. A seccdo especializada na investigacdo do
fogo posto da PJ, vem concluindo que uma parte significativa dos
autores destes crimes ndo agiu com dolo, mas nao podemos desmerecer
na sua gravidade, que pde em perigo a seguranca € a vida. Portanto, é
necessario reforcar a sensibilizacdo para prevencdo deste crime,
incluindo, advertir os cidaddos quanto as graves consequéncias que
podem advir para a sociedade pela ocorréncia deste tipo de
factualidade.

Iremos aprofundar a cooperacdo e o intercdmbio de investigacdo
criminal com os servigos policiais das regibes e paises vizinhos,
intensificando o mecanismo de comunicacdo. Através das reunides de
trabalho da chefia de investigacdo criminal pelas policias de Cantdo,
Hong Kong e Macau, continuaremos a aprofundar os mecanismos de
ligacdo e de cooperacgdo, ajudando-nos mutamente na perseguicdo dos
os criminosos em fuga, acelerando assim o processo de tratamento dos
casos, elevando a eficiéncia de trabalho. Incrementar a cooperacgédo e
intercdmbio com o0s &rgdos executores da lei dos exteriores,
comunicando, complementando e partilhando mutua e reciprocamente
as informacgdes, no sentido de combater atempadamente os crimes
transfronteiricos. Reforcar a formacdo e intercAmbio das policias,
instalando a perfeita e constante ligacdo de informacdes.
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1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

Intensificaremos o trabalho de recolha de informacdes criminais. Para
implementar a orientacdo “informacdes subsidiam a investigacdo”. A
partir do trabalho ja feito, ligaremos e incrementaremos a exploracgéo e
recurso a ciéncia e tecnologia sofisticadas na investigacdo criminal,
serdo reforcadas a recolha e a andlise de informacdes criminais, em
ordem a melhor se poder definir a tactica das operacdes. Serdo
reforcadas a recolha e a analise de informacdes criminais, em ordem a
melhor se poder definir a tactica das operaces.

Seré refor¢ada a formacdo do pessoal de investigacdo criminal. Com
vista a diminuir a pressdo do volume de trabalho sobre os recursos e
humanos disponiveis, bem como para melhorar a sua eficiéncia, a PJ
ird proceder ao recrutamento de pessoal e incrementar a formacao
profissional especializada. Destacaremos pessoal para frequentar
cursos de formacao profissional, seminarios, work-shops internacionais,
melhorado as suas técnicas para enfrentar as novas tipologias de
crimes.

Através de integracdo e da introducdo de equipamentos, apoia-se a
investigacdo criminal. Serdo actualizadas constantemente as novas
técnicas de investigacdo criminal, adquirindo as experiéncias
avancadas de regiGes vizinhas, sendo actualizado o software de
processamento de documentos informatico, a fim de elevar a eficacia
de trabalho de investigacao criminal.

Continuaremos a optimizar a velocidade de funcionamento dos
diversos sistemas, procedendo bem aos diversos trabalhos de apoio aos
sistemas, assegurando o trabalho ininterrupto da investigacdo criminal.
Serdo revistos, examinados e fiscalizados em tempo oportuno o0s
mecanismos de seguranca dos sistemas informaticos, no sentido de
prevenir que a rede informatica seja violada.
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1.3 Incrementar a unidade de comando e direc¢c&o operacional

Para corresponder ao desenvolvimento rapido da sociedade, pretendemos o
reforgo permanente da coesdo policial no sentido de melhor servir o cidaddo. Para
tanto reforcaremos o comando unificado das opera¢Ges policiais. Os SPU
incrementardo as suas atribuigdes de comando e direc¢do. Coordenando nos termos
da lei, as operacbes dos 6rgdos policiais subordinados, tratando e coordenando de
forma integrada os trabalhos de investigacdo criminal para recolher, analisar, tratar e
divulgar “inputs” policiais, controlando a execucdo dos planos de accéo, directivas e
operagdes por parte dos organismos subordinados, e avaliando a capacidade de
execucdo. Ao mesmo tempo, no ambito da cooperagdo, os SPU estabelecem e
orientam os intercambios inter-regional e internacional e com o interior da China,
sobretudo com as regides vizinhas, celebrando protocolos ou acordos de cooperacao
técnico policial.

Portanto, no préximo ano, os SPU incrementardo as suas atribuicGes de
comando e direcgédo das operacdes policiais, promovendo que cada vez mais 0 CPSP e
a PJ unam esforgos no combate ao crime, sempre que possivel orientando esse esforco
conjunto de prevencdo e repressao da delinquéncia de acordo com modelos
cientificamente estudados, ao mesmo tempo, concentrando o estudo e analise da
informacao recolhida, assim tirando um melhor proveito das sinergias resultantes do
trabalho de pesquisa, 0 que certamente tera os resultados visiveis, especialmente, no
combate a criminalidade. Levaremos a cabo operacGes policiais conjuntas de
dimensao transfronteirica participando nos trabalhos contra o terrorismo internacional,
0 que ndo deixara de se integrar uma nova cultura policial, ligada aos modelos
avancados de reforma da administracdo, ritmada pela elevacdo da qualidade do
servico prestado.

Para o efeito planeia-se

1.3.1 Consolidar modernas culturas de gestdo e operacdo policial. Nas
operacBes policiais é necessario equilibrar a liberdade e a seguranca,
bem como dar atencdo ao papel dos cidaddos nos sistema de seguranca
interna, aumentando a comunicacdo entre a policia e cidaddos. Na
gestdo, além de reforco da capacidade profissional, desenvolve-se a
funcdo de motivacdo adequada a uma boa gestdo do “Stress”
profissional.

- 3032 -



1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

Com vista a prevencdo controlo e combate de criminalidade, daremos
prioridade a actualizacdo e ao aperfeicoamento do sistema de
informagdes policiais existente, consolidando o sistema de integragédo
de informacdes criminais a cargo dos SPU, e estendendo o conceito de
seguranca publica ao envolvimento dos operadores de seguranca
privados, atenta a particular realidade actual de Macau.

Estudaremos a criagdo de grupos policiais de intervencdo rapida,
antecipando a instalacdo de equipamentos adequados em locais onde se
preveja a importancia da prontiddo de intervengdo, o que constitui
melhoria do conceito vigente.

Para prevenir o aumento da criminalidade, reforcaremos as medidas da
prevencdo e combate, optimizando os servigos policiais, ao procedendo
ao aperfeicoamento continuo do desempenho de trabalhos policiais.

Concentrar as estratégias de combate a criminalidade, desenvolvendo
as medidas de prevencdo baseadas em prevencdo de criminalidade e
policiamento comunitério, consolidando o modelo de investigacao
criminal, salientando as atrbui¢des do CPSP na investigacdo de crimes
leves para ser uma forca de patrulha que aproxima os cidad&os. E a PJ
encarrega de investigar 0s crimes mais graves, complexas e
organizados.

Intensificaremos a manutencdo da ordem publica, melhorando o
modelo de policiamento comunitério, a fim de resolver as dificuldades
dos cidadaos e estudar activamente os servicos a prestar pela policia.
Reforcaremos, através de materiais e equipamentos sofisticados, a
fiscalizacdo, inspeccdo e investigacdo do trafico de droga, da posse de
arma e produtos perigosos, trabalho e imigracao ilegais.

Recorreremos a preciosa colaboracdo dos “media” na passagem da
mensagem de sensibilizagdo para atitudes preventivas relativamente
aos perigos mais comuns para a seguranca, e mantendo canais abertos
através dos quais os cidaddos possam colaborar com a policias,
trazendo-lhe informacdo sobre actividade criminosas, o que muito pode
contribuir para o especial objectivo da prevencdo. Por outro lado,
acompanharemos com atencdo as mensagens que os cidaddos nos
veiculam através dos “media”, tarefa em que empenharemos um
esforco de melhoria de relacionamento com o exterior.
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1.3.8  Prosseguiremos a construcdo dum complexo policial modernizado para
concentrar as forgas e integrar a gestdo de seguranga.

2. Aperfeicoar a gestao, reforcar a qualificacdo das Forcas
Policiais

A consolidacdo de uma forca policial integra, capaz, eficaz, disciplinada e
profissional desenvolve a necessidade de optimizar incessantemente a administracao e
a gestdo interna, de desenvolver a formacdo do pessoal, elevar a capacidade de
resolucdo da sua casuistica e, permanentemente, manter bons indices de coesdo
disciplinar, a fim de assegurar o desenvolvimento sustentavel da corporacdo, de
prestar servicos que satisfacam adequadamente as expectativas dos cidaddos, de
informar a ideia de “servir melhor os cidaddos”. Portanto, € necessario aperfeicoar a
funcdo de gestao interna das corporacdes, reforgando gestdo, bem como a fiscalizacao,
no sentido da melhorar performance, aferida por critérios de eficacia e integridade, o
que constitui um dos objectivos principais para 0 ano que se vizinha. Por outro lado,
sera refor¢ada a comunicacao interna, fornecendo-se ao pessoal as medidas adequadas
para atenuar a pressdo de trabalho, com o objectivo de estimular o moral e criar uma
atmosfera harmoniosa de trabalho.

Estudaremos a questdo de recursos humanos a curto, médio e longo prazo no
sentido de assegurar a suficiéncia dos recursos humanos, investindo na formacéo dos
agentes de posto superior, médio e de base, revendo o mecanismo de classificacdo de
servigo. De acordo com o Programa da Reforma da Administracdo Publica, iremos
mudar as mentalidades no sentido de que se assimilem a prevaléncia do interesse
publico sobre os interesses particulares, elevando os niveis de probidade dos agentes
policiais, aumentando o grau de transparéncia da sua prestacdo, simplificando os
procedimentos administrativos, por forma a poder oferecer um servico de qualidade,
consolidando a relacdo entre a policia e os cidadaos. Para manter a estabilidade dos
quadros do pessoal, iremos simplificar e acelerar o processo de recrutmanto do
pessoal. Através do mecanismo de formacdo em exercicio, serda formado o pessoal
qualificado. Por meio de promocdo de servicos de qualidade, consolidaremos a
relacdo policia/cidaddo e aprofundaremos o policiamento comunitario.
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2.1 Reforcar o espirito de integridade, aperfeicoar a
administracao e a gestao

E nosso interesse exercitar junto do pessoal das forcas e servicos de seguranca
um discurso de moralidade e abdicacdo de condutas que possam colidir com o seu
estatuto profissional, dizendo-lhes que a dignidade da farda que vestem se faz muito a
custa da forma integra como se colocam perante o servi¢o publico. Para assegurar a
integridade das corporagbes e organismos das FSSM bem como 0 seu
profissionalismo, eficacia e disciplina, iremos promover uma cultura administrativa
voltada para os interesses da populacdo, o que faremos com audacia e coragem,
impondo um maior nivel de exigéncia de comportamento e conduta, aceitando a
critica social.

A integridade funcional tem muito a ver como 0 modelo de gestdo que ha-de
adoptar esquemas de controle interno suportado por regulamentacdo e outros meios
tecnoldgicos. E nosso dever prover a esse continuo ajustamento, por forma a que a
evolucdo dos tempos motive também a evolugdo da policia, porque s6 assim
poderemos aspirar a um desenvolvimento sustentavel, e enquadrado pela necessidade
de dar resposta as expectativas dos cidaddos, a cujo servico estamos, e de
sistematizacdo do procedimento administrativo. Portanto, é necessario aperfeicoar a
gestdo interna da corporacdo, reforcando-se a fiscalizacdo disciplinar, no sentido de
que se caracterize pela eficécia, capacidade e integridade dos valores que prossegue.
Por outro lado, sera reforcada a comunicacdo interna, recomendando-se ao pessoal
medidas adequadas a atenuar o “stress" laboral com o objectivo de estimular o moral e
criar uma atmosfera harmoniosa de trabalho.

2.1.1 Colaboraremos estreitamente com o CCAC para reforcar o espirito de
integridade, organizando palestras e cursos sobre o tema da integridade.
O pessoal de direccdo e chefia deve dar exemplos com a propria
conduta na gestdo dos seus subordinados, elevando a capacidade de
direccdo e o nivel de gestdo, dando importancia a ética no
recrutamento do pessoal, e reforcando a transmissdo de consciéncia de
integridade ao pessoal recém ingressado.

2.1.2  Articular-nos-emos com o trabalho realizado pelo CCAC,
aperfeicoando o mecanismo de supervisdo no sentido de evitar que o
infrinjam e punindo aqueles que o fizerem.
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2.1.3

2.14

2.15

2.16

2.1.7

2.1.8

Reforcaremos a fiscalizacdo, esforcando-nos na consolidacdo do
espirito de corpo. Nao descuraremos nenhuma das vertentes do
controlo da conduta do pessoal como seja o controlo judicial, o
controlo gracioso, o controlo interno da corporacao.

Para elevar a eficiéncia de trabalho e a consciéncia da execucdo
rigorosa da lei, o conceito de integridade e regras de conduta serdo
inseridos nas instrucdes de trabalho dos agentes policiais. No trabalho
e fase de formagcdo, reforcaremos a consciéncia deontolégica, dando ao
agente instrumentos de auto-estima que o ajudem a melhor conviver
com o cumprimento da lei.

A administracdo da accdo disciplinar abrange o castigo e a recompensa
devendo pautar-se por critérios de imparcialidade. Elogiaremos todos
aqueles que se distinguirem pelo seu desempenho. Por seu turno nédo
deixaremos sem castigo aqueles que infringirem os deveres funcionais,
cedendo ao interesse particular em detrimento do interesse publico que
deverdo prosseguir.

Relativamente a normalizacdo de gestdo, tendo em conta a
caracterizacdo de cada servico, simplificaremos o procedimento
administrativo, elevando o grau de transparéncia da execugdo e
aperfeicoando o mecanismo de controlo dos recursos publicos, revendo
e alterando os procedimentos policiais, com base numa formacéo ética
bem sustentada.

Elaboraremos e aperfeicoaremos as instru¢bes de trabalho para os
assuntos policiais da linha frente, incentivando-os a um concreto e
eficaz cumprimento das tarefas e a adopcdo de boas técnicas de
comunicacdo, garantindo-lhes igualmente apoio em situagdes criticas,
0 que pretendemos indicie uma cultura de solidariedade e entreajuda.

Intensificaremos 0 mecanismo de comunicacao interna para reforcar a
coesdo da corporacdo, motivando o uso de canais de comunicagdo
vertical e horizontal. A solidariedade corporativa € muito importante
para aliviar o “stress” laboral elevando a motivacdo do pessoal e
melhorando a coesédo do grupo.
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2.1.9  Preocupando-nos com o0s problemas, dificuldades e pressdes
encontrados pelo pessoal procurando compreender oportunamente as
relacbes da trabalho e a forma como eventuais problemas pessoais
podem afectar a sua prestagdo profissional, promovendo o apoio
psicoldgico se necessario. A organizagdo de cursos relacionados com o
controlo de emocdes para aliviar a tensdo do pessoal e estimular o seu
moral serd& um dos nossos objectivos. Transmitindo estratégias
correctas de gestao.

2.1.10 Organizar activamente o pessoal para participar nas diversas
actividades de natureza civica, aumentando a coesao e elevar o espirito
de equipa procurando um reforco da imagem em geral é também outro
dos objectivos da policia. Preocupam-nos as dificuldades com que o
pessoal se depara no trabalho, preocupacdo que esta no cerne da gestdo
humanizada que queremos para 0s NOSSOS recursos humanos.

2.2 Promover um servico de qualidade e aprofundar a interaccéo
entre a policia com o cidadao

Desde sempre, o aprofundamento da interac¢éo entre a policia com o cidadao e
a promogdo da sua relacdo com as autoridades de seguranca constituem as nossas
missdes, no sentido de prevenir e combater aos crimes de forma mais extensa e
profunda, porque a seguranca estabilidade e a harmonia da RAEM dependem dos
niveis de confianca dos seus cidad&os. A boa relacdo da policia com os cidaddo ndo so
ajudam auma execucdo mais favoravel das suas missdes de seguranca e operacdes
de investigacdo, como também o apoio ou informacfes dadas pelos cidaddos sdo
decisivos para resolucéo dos casos. A relagdo harmoniosa entre a policia e os cidaddos
e a ligacdo estreita com as associacdes de moradores podem reduzir a taxa de
criminalidade, prevenindo e contendo a ocorréncia de crimes graves potenciais.

Portanto, continuaremos a reforcar as operacGes policiais, a prevencdo e o
combate ao crime, garantindo a tranquilidade dos aglomerados habitacionais,
intensificando a comunicagdo com os cidadaos, transmitindo mensagens de prevencao
e procurando meios de fazer com que o publico compreenda os trabalhos das
corporacdes e organismos das FSM. Ao mesmo tempo, simplificaremos o processo de
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participacdo dos crimes, fornecendo mais servigcos simplificados aos cidaddos com
vista a resolucdo dos seus problemas relativos a area de seguranca, no sentido de lhes
garantir uma relacdo harmoniosa com a policia, assim procurando a confianca publica.
Através do aprofundamento da interaccdo entre a policia com o cidaddo,
continuaremos o nosso trabalho devotado a causa a publica, no sentido de os cidaddos
fiscalizarem a tendéncia de criminalidade e cumprirem a lei. Isto ajuda a extensdo da
rede de informacdes de policia a toda a cidade, de tal modo que a policia combata
imediatamente os crimes.

As principais medidas que propomos para esse efeito sdo as seguintes:

2.2.1 Nas corporacbes e organismos das FSM, implementaremos uma
cultura de actualizacdo das mentalidades, da criacdo da ideia de boas
praticas policiais, reforcando a ética administrativa e a moral, bem
como 0 espirito de servidor publico “servir melhor a populacdo e
assumir decididamente as responsabilidades”.

2.2.2 Optimizar os procedimentos internos, revendo as formalidades
administrativas no sentido de sua simplicacdo, melhorando o sistema
informéatico. Para articulagio com a implementacdo do plano do
governo electrénico, incrementaremos a utilizacdo da operacdo
informética e a network dos trabalhos de seguranca, para atingir um
objectivo de normalizacdo, razoavel, rapido e eficaz, no sentido de
aumentar o nivel de qualidade da prestacédo de servigo aos cidadaos.

2.2.3  Promoveremos a informatizacdo administrativa, explorando a intranet
das FSM, manipulando as bases de dados de forma integrada, a fim de
diminuir o pessoal envolvido no tratamento dos mesmos dados,
intensificando o sistema de gestdo de stocks. Através de uso de intranet,
foi simplicado o processo de entrada e saida de documentos e a
introducdo de dados em informatica, no sentido de optimizar o trabalho
de gestdo administrativa e elevar a eficiéncia de trabalho.

2.2.4 Para articulagio com o plano geral de reforma da administragcdo
publica do governo da RAEM, continuaremos a implementar novas
modalidades de compromisso de servico no sentido de elevar a
qualidade e a eficiéncia de trabalho.

- 3038 -



2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Para implementar as medidas de facilitacdo aos cidaddos, o
Departamento de Transito ir4 instalar uma seccdo de informagfes na
sala de piquete, destacando o pessoal para atender o publico. A PJ
planeia a elevagdo do sistema de participacdo de crime pela linha
aberta 993, continuando a estudar a abertura de mais canais para
facilitar aos cidaddos a sua participacdo na dendncia do crime. O
Estabelecimento Prisional de Macau ira alargar o sistema de
video-encontro, proporcionado mais facilidade e seguranga nas visitas
aos reclusos.

Para compreender e melhor assimilarmos a opinido dos cidaddos
manteremos uma postura interactiva ndo s6 com as associagdes civicas
que os representam, mas também com o0s media e 0s demais servicos
publicos no sentido de responder rapidamente as expectativas que se
mostrarem legitimas e que lhes possam facilitar a vida. Nesse aspecto
destacamos, em particular, a iniciativa da PJ, que ja tem em
funcionamento um grupo de trabalho que vem estudando a relagédo
policia-cidadao e do qual se esperam os melhores resultados.

Tirar o melhor proveito da homepage e publicacfes das corporacdes e
organismos das FSM para a sensibilizagdo, mantendo-as actualizadas.
Por via de homepage serdo transmitidas aos cidadaos mensagens sobre
as actividades policiais e de prevencdo e combate a criminalidade, no
sentido de aumentar o grau de transparéncia de trabalho. Serdo
redigidos elementos informativos sobre os crimes de burla na rua para
os cidaddos tomarem conhecimento, a fim de elevar a consciéncia de
prevencéo de burla.

A PJ ira enriquecer o contéudo das suas 2 publicacdes periddicas,
diuvigando periodicamente as mensagens sobre 0s crimes e a
seguranca junto da sociedade para deixar os cidaddos compreenderem
activa, atempada, correta e integralmente as mensagens de seguranca
publica, elevando a consciéncia de segurancga. Promovera o reforgo da
comunicacdo com os cidadaos, na expectativa de que a iniciativa lhe
eleva a consciéncia da sua importancia da sua colaboragéo.
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2.2.9

2.2.10

2.2.11

2.2.12

Ouvir amplamente as opinides e sugestdes dos diversos sectores
sociais, dando atengdo a participacao dos crimes por parte dos cidadaos,
estudando métodos e medidas contra as novas formas de pratica de
crimes nas diversas zonas residenciais, constituem formas de promover
a participacao civica.

Relativamente aos crimes leves que prejudicam a vida e trabalho
quotidianos dos cidad&os, além do reforco de operagdes, aumento de
frequéncia de patrulha e alargamento dos planos de prevencao e
combate, intensificaremos a sensibilizagdo para prevencdo deste tipo
de criminalidade, através de palestras e simposios informando os
cidadaos sobre os métodos usados pelos criminosos advertindo-os de
que a seguranga também passa pela sua atitude de auto-proteccdo, do
que a articulacdo com as autoridades € um elemento ndo negligenciavel
e fundamental a sua vivéncia tranquila.

Empenhar-nos-emos na intensificacdo da relagdo com associacOes
civicas e cidaddos a fim de reforgar a confianca e cooperacéo com eles.
Através de grupo de trabalho de estuda a relacdo policia-cidadao,
manteremos uma postura interactiva ndo s6 com as associagdes civicas
que os representam, mas também com os media e 0s demais servicos
publicos. Continuaremos a realizar actividades de policiamento
comunitario em conjunto as diversas associagdes civicas e organismos,
levando também a cabo o dia tematico para actividades e
comemoracdes de grande envergadura, para além de outras iniciativas
conjuntas com as associa¢fes de moradores, como sejam a exibicao da
Banda Musica do CPSP, a sensibilizacdo para o combate da droga.

Serdo realizadas actividades tematicas de combate conjunto ao crime,
sobretudo reforcando a sensibilizagdo dos turistas e a populagéo
escolar, no sentido de promover medidas que facilitem os cidadéos e
abrir canais de participacdo, reforcar a sensibilizacdo de prevencdo de
crime e criar uma confianga muatua de relacdo policia/cidaddo. Seréo
distribuidos desdobraveis em feriados junto das associagdes civicas,
organismos, edificios, postos fronteiricos e em lugares mais frequentes
dos turistas, tudo para aumentar a consciéncia de prevengéo de crime.
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2.2.13

2.2.14

2.2.15

A Escola Superior das Forgas de Seguranca de Macau (ESFSM) ira
participar de forma activa na exposicdo sobre o ensino superior a
realizar em Macau, bem como em diversas actividades civicas,
organizando em conjunto com as associacdes juvenis algumas
actividades de férias, para reforcar e afirmar a imagem da instituicdo
junto da populacéo.

Relativamente a questao juvenil, através de cooperacdo com 0s demais
servigos publicos, escolas e associag¢fes civicas, continuaremos com as
accOes de sensibilizacdes para os jovens, prestando atencdo e apoio a
resolucdo dos problemas de angustia suscitados no decurso do
crescimento dos jovens, que contribuem para o0 aumento da
probabilidade de pratica de crimes por parte de jovens. O grupo de
acompanhamento dos jovens da PJ ira continuar a prevencdo de
delinquéncia juvenil, incluindo a ligacdo com o0s assistentes sociais nas
escolas, proceder a elaboracao de panfletos de sensibilizacdo de
prevencdo de delinquéncia juvenil, e a realizacdo de actividades
promotoras de conhecimentos juridicos, a fim de apoiar 0s jovens na
formacdo da consicéncia de cumprimento da lei e da elevacdo dos
valores da humanidade.

Prestaremos a maior atencdo ao abuso de drogas por parte dos jovens,
reforcando a fiscalizacdo nos estabelecimentos nocturnos bem como
dos pontos de contacto com o exterior, ndo descurando também a
colaboracdo com a policia do interior da China, sem esquecer a aposta
naqueles que estejam disponiveis para perceber a dimensao do flagelo
da droga.
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2.3 Acelerar o recrutamento do pessoal qualificado para FSM
através do mecanismo de formacéao

Com a evolucdo dos modelos de sociedade em rumo a globalizacdo da
economia, a liberalizacdo do sector do jogo e o desenvolvimento rapido do sector de
turismo, a economia e o quotidiano da populacdo de Macau esta em plena
efervescéncia. Com o desenvolvimento rapido da sociedade de Macau, 0S recursos
humanos tornam-se cada vez mais escassos. Para corresponder a este crescimento as
corporacfes e organismos das FSM necessitam de mais pessoal qualificado para
desempenhar as importantes e complicadas atribuicBes que lhes estdo cometidas.
Sendo, inegavel que enfrentamos alguma escassez de recuros humanos num mercado
de emprego limitado e competitivo. Para assegurar a suficiéncia dos recursos
humanos das corporacgdes e organismos das FSM e garantir a sua estabilidade e o seu
desenvolvimento sustentavel, é necessario de forma constante recrutar, formar e
movimentar o pessoal qualificado.

Os servigos de seguranca tém a seu cargo a missdo de garantir de tranquilidade
da sociedade e de proteccdo dos cidaddos. No processo de recrutamento e seleccdo do
pessoal, persistimos numa selec¢do qualificada. Além de habilitagdes académicas, e
da capacidade fisica e psicoldgica, a avaliacdo da conduta moral dos candidatos ocupa
uma posicdo importante. Continuaremos acelerar e aperfeicoar o procedimento de
recrutamento do pessoal, segundo um modelo condicionado a formacao profissional
especifica e especializada.

O pessoal das corporacdes e organismos das FSM deve possuir conhecimentos
de largo espectro para poder responder as exigéncias dos cidadaos e cumprirem a sua
missdo com eficacia. No proximo ano prosseguiremos o esforco de desenvolvimento
de mecanismos de formacdo, tendentes elevar a capacidade do pessoal e dotando-o
de valéncias adequadas. Tiraremos 0 maximo rendimento dos estabelecimentos de
ensino, concretamente das funcionalidades das ESFSM, da Escola da Policia do
CPSP, da Escola da Policia da PJ e da Escola de Bombeiros para facultar a
aprendizagem adequada aos diversos niveis de intervencdo do pessoal das forgas e
servigos de seguranca.
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2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Elaborar o programa de formacdo e organizar os cursos em funcao de
necessidades reais de Macau. Atraves de diversas instituicGes de ensino,
elaboraremos o programas de formagdo a curto e longo prazo,
redigindo o manuais de formacdo adequados a realidade, utilizando o
modelo flexivel e pluralista de formacdo, que introduza os formados
em temas de cultura e ética, de conhecimentos técnico-profissionais e
capacidade psico-fisica para os seu bom desempenho.

Para satisfazer as necessidades de trabalho, a ESFSM no préximo ano
continuara a ministrar os CFO dos Bombeiros e do CPSP. Iré preparar
para participar na Expsi¢cdo Conjunta do Ensino Superior.

Quanto ao curso de promocao, tendo em conta as necessidades reais,
abriremos ainda os cursos de promocdo de chefes de policia e de
bombeiros, de promocao de sub-chefes de policia e de bombeiros, de
promocgdo de guardas principais e bombeiros principais, facultando
formagéo profissional complementar.

Prosseguiremos, através da realizagdo dos 10.° e 11.° CFI, o
recrutamento e formacao de pessoal para as carreiras de base das FSM.
Continuaremos a ministrar os curso de formacdo em exercicio para
elevar a capacidade profissional e a eficacia de trabalho.

A PJ necessita de grande numero pessoal de investigacdo criminal para
desempenhar fungdes. Portanto dara particular atencdo ao recrutamento
de pessoal de investigacdo criminal e de pessoal de apoio a
investigacao crimial. Por outro lado, a PJ levara a cabo um programa
de promocgGes segundo o mérito do respectivo desempenho, o que
contribuird simultaneamente para promover a qualificacdo e ainda para
estimular a moral do pessoal.

A PJ organizara cursos profissionais para investigadores criminais que
estio em condigcbes para promogdo, convidando especialistas,
estudiosos dos servigos policiais locais, do interior da China e Hong
Kong, ou de outros organismos, nomeadamente, o Ministério Pablico e
Tribunal de Macau, o Instituto de Policia Criminal da China, a
Universidade de Policia de Seguranca Publica Popular da China e
especialistas das policias de Cantdo e de Hong Kong.
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2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

As subunidades do CPSP organizardo diversas ac¢Oes de formacao em
funcéo da sua necessidade. Com base no elevado e versatil plano de
exigéncia profissional em que se colocam, promoverdo accgdes de
formacdo practica e profissional, permitindo seu pessoal aumentar 0s
conhecimentos profissionais e incrementar a qualidade de servico no
sentido de reforcar a eficiéncia de trabalho.

No sentido de promovermos melhor tratamento dos casos, iremos
actualizar e consolidar os conhecimentos juridicos do pessoal,
organizando periodicamente cursos de conhecimentos juridicos e
policiais, destacando o pessoal de linha frente para participar em cursos
de sistema juridico, de investigacdo criminal, de técnica de
interrogatdrio, bem como cursos de inglés e mandarim.

Para garantir as operacfes de seguranca nas actividades de grande
envergadura comemorativas da transicdo de soberania, o Grupo de
Proteccdo de Altas Entidades e Instalacbes Importantes ira reforcar os
diversos treinos, organizando 12.° curso de Proteccdo de Altas
Entidades e Instalacbes Importantes, 6.° e 7.° curso de policia de
choque com duracdo de 8 semanas, no sentido de deixar os policias
dominam os conhecimentos nesta area e aumentar as suas capacidades.

O CPSP ird em conjunto com 0s outros servigos organizar cursos de
controle de emocional e de trabalho em equipa no sentido de atenuar as
pressOes do pessoal. Para implementar as linhas de ac¢do governativa
da RAEM e cumprir os programas reconhecidos pelo compromisso de
servigo, ira organizar uma série de cursos sobre essa tematica incluindo
palestras cursos de servico de qualidade e de gestdo de qualidade
destinados a divisdo, ao comissariado, a chefia de categoria de seccao
responsaveis pela coordenacdo de compromisso de servigo e seu
trabalhadores, bem como curso de reconhecimento e avaliacdo de
compromisso de servico melhor ajudar os auditores ao respectivo
“follow up”.
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2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

O Grupo de OperacGes Especiais ira elevar a qualidade profissional,
reforcado o treino em ambiente real para reagir 0s acontecimentos
imprevistos. Ira organizar em conjunto com o Aeroporto, Companhias
de Navegacdo e 0s SA,0 exercicio neutralizacdo de meios de transporte
maritimo e aéreo. Para assegurar os trabalhos de seguranca nas
actividades de grande envergadura comemorativas do 10.° aniversario
da transicdo de soberania, ira reforcar a preparacao e treino respectivos.
Serdo destacados elementos do Pelotdo Cinotécnico para frequenter
cursos de cinotecnia visando a deteccdo de droga e explosivos, bem
como o patrulhamento, para o que se convidardo especialistas de
Portugal.

O Servico de Migracdo do CPSP ird organizar grupo de trabalho
vocacionado para a formacgdo profissional, elaborando programa de
cursos e seleccionando os formadores, permitindo que este servigo
conte com 0s materiais de ensino sistematicos, para além de se planear
organizacdo, em conjunto com o Departamento de Migracdo do
Ministério de Seguranca Publica, de um estagio para os oficiais. Além
disso, destacaremos agentes qualificados na verificacdo de documentos
para receber a formacdo e estagio profissional de longa duracdo de
verificacdo de documentos a fim de obter a qualificacdo reconhecida
internacionalmente.

Reforcar a colaboragdo com os institutos e as instituicdes de ensino
superior quer da China quer do estrangeiro, fazendo intercdmbio
académico com o0s servigos congéneres, realizando visitas de estudo e
destacando o pessoal para participar em seminarios, conta-se entre 0s
nossos planos de contacto com experiéncias avancadas.

Estimular o pessoal para que se mantenha em aprendizagem continua
aproveitando o tempo livre para prosseguir os estudos no sentido de
desenvolver as suas potencialidades. Implementar o espirito de
“aprendizagem permanente” e “auto-valoriza¢do”. Motivar o pessoal a
aprender e desenvolver-se constitue assim um dos nossos objectivos
principais, cientes que estamos de que sO assim a qualidade
profissional das corporac6es se pode afirmar.
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2.3.15 Manter e reforcar o treino de fisico e de técnica policial do pessoal,
incrementando as suas capacidades, porquanto a boa forma fisica é
essencial para satisfazer as necessidades resultantes dos trabalhos
policiais e resistir as pressoes.

2.3.16 Ministraremos formacéo profissional para os bombeiros em fungédo da
realidade actual do desenvolvimento urbano, por exemplo, relativos a
salvacdo em altura, em espagos amplos e em desmorosamento assim
como o socorro em acidentes em local de obras, incéndios em tanel,
entre outros, no sentido de elevar as capacidades de comando e de
salvamento para o pessoal superior e, bem assim, para o subalterno.

2.3.17 Empreenderemos treinos de fogo real e simularemos acidentes como
plano de treino, a fim de melhorar as aptidées nos trabalhos de
salvamento e reforcaremos 0s conhecimentos da Lei do Transito
Rodoviario por parte de agentes e avaliando periodicamente 0s
condutores.

3. Manter a ordem rodoviaria, garantir a seguranca
rodoviaria

Garantir a fluidez e a seguranca rodoviaria nas zonas com congestionamento
constituem uma das missfes da policia. Mais do que reprimir, daremos atencdo, no
préximo ano, aos trabalhos de prevencdo, mantendo uma permanente actuacdo em
prole do cumprimento de lei, educando e sensibilizando os cidad&os, alcangando
assim, 0 nosso objectivo através de uma boa articulagdo entre a sancdo e a
sensibilizagdo, mantendo a seguranca rodoviaria, reduzindo a ocorréncia de acidente e
promovendo a sensibilizag&o. Iremos articular-nos activamente com 0s respectivos
servicos, que se ocupam dos assuntos rodoviarios para reforcar a execucao da lei nos
pontos mais proprios a acidentes. Articulando-se com os sistemas de dados e
informgBes, procederemos, de forma mais extensiva e eficaz, as operacOes de
intercepcdo regular, recorrendo aos existentes, ou a futuros sistemas de controle de
velocidade em pontos fixos, bem como sistema de radares mdveis, para assim
combater as manobras ilegais e outras condutas perigosas que pde em risco a vida e
integridade fisica dos demais utentes rodoviarios.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Planearemos a criacdo de equipas especiais para acidentes rodoviarios
no sentido de recolher e preservar provas e investigar “in loco” sendo
que aos elementos seleccionados para integrarem tais equipas serdo
ministrados conhecimentos e técnicas adequadas.

Para articulacdo com a entrada em vigor da lei do transito rodoviario,
implementaremos trabalhos de execucdo e ordenamento de gestdo
rodoviaria, autuando as condutas infractoras, esforcando-nos em
melhorar a situacdo de estacionamento desordenado de viaturas,
assegurando a fluidez rodoviaria.

Tomaremos medidas rigorosas contra a recusa de transporte ilegal de
passageiros bem como contra as burlas de que estes por vezes sao
vitimas por parte de condutores menos escrupulosos, no sentido de
evitar que essas condutas irregulares influenciem negativamente a
imagem da cidade turistica que é Macau.

Procederemos as operacdes especiais para autuar a conducédo alcodlica e
n&o utilizagéo do cinto de seguranga.

Seré destacado o pessoal para os locais importantes e cruzamentos para
controlar e manter a fluidez de transito, a fim de assegurar a boa ordem
rodoviaria.

Com o incremento da rede viaria e a instalacdo de casinos de grande
envergadura, o fluxo das viaturas aumentou, prevendo-se que
aparecerdo novos pontos negros de acidentes. Por isso, reforgaremos o
patrulhamento com vista a autuar os infractores.

Através do melhoramento do procedimento administrativo e da estrutura
informatica, resolveremos o problema do procedimento administrativo
resultante da aplicacdo da lei do transito rodoviario, estudando a
viabilidade de cobranga de multas por banco electronico.

- 3047 -



4. Prestar os servigos eficazes e qualitativos de migracao
(saida e entrada)

Os postos fronteiricos sdo considerados como ponto de ligacdo com o exterior e
janela pela qual os estrangeiros véem Macau. o nivel de servigos de migracdo nédo so
revela a qualidade de corporacdo como também deixa, em quem nos visita, uma
imagem sobre Macau. O grande fluxo de passageiros e de mercadoria leva a que
questdes relacionadas com a migracdo se tornem cada vez mais arduas. Tudo se tem
feito para aumentar a qualidade e eficacia do servico facilitando-o e promovendo uma
atitude cortesia que agrade ao visitante, no sentido de fomentarmos néo sé a fluidez de
passagem de visitantes e mercadorias, mas também tomarmos medidas eficazes para
conter as ilegalidades.

O Servico de Migracdo continuara a implementar varias medidas para acelerar a
passagem pelos postos fronteiricos e atenuar a pressdo resultante do fluxo crescente.
Quanto as infra-estruturas e equipamentos, estdo a decorrer as obras de ampliacdo do
Posto Fronteirico das Portas do Cerco, 0s canais do sistema de auto-passagem e 0s
balcdes de verificacdo de documento serdo aumentados consideravelmente apos a
remodelacdo, intensificando a sua capacidade de funcionamento e poupando 0s
recursos humanos. Para além de tomarmos uma série de medidas destinadas a
assegurar a fluidez da passagem pelos postos fronteiricos, serdo implementadas
programas informaticos visando facilitar a vida a quem nos visita.

4.1  Estdo a decorrer as obras de ampliacdo do Posto Fronteirico das Portas
do Cerco, os canais do sistema de auto-passagem e os balcdes de
verificacdo de documento serdo aumentados, 0 que ajuda a atenuar a
pressao resultante do fluxo crescente.

4.2 Para articulacdo com o plano de instalacdo da passagem automatica nos
postos fronteiricos das Portas do Cerco, do Porto Exterior, de Flor de
Lotus, o Servico de Migragdo fard o acompanhamento em tempo
oportuno e apoiara o trabalho de coordenacdo fiscalizacdo, e ministrara
a respectiva formacdao dos agentes dos postos fronteirigos.
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4.3

4.4

4.5

4.6

Unificaremos os carimbos de migracéo utilizados nos postos fronteiricos,
sendo identificados com cor diferente, para simplificar o procedimento
de trabalho, e controlar de forma sistemética e mais clara, estudando a
exploragdo do sistema de autorizacdo de permanéncia para verificar
rapida e exactamente os documentos. Prosseguiremos o estudo de um
novo modelo do titulo de trabalhador ndo residente e um conjunto de
valéncias a ele ligadas. O novo modelo sera de portabilidade mais
acessivel e de dificil falsificacdo vindo consubstanciar — melhor
articulagdo com a nova legislacéo laboral.

Para facilitar a consulta dos cidadaos, planearemos no balcdo de
atendimento um sistema de gravacéo telefonica no sentido de reduzir o
volume de trabalhos dos agentes. Por outro lado, estudaremos e
atenderemos a titulo experimental as chamadas telefonicas dos cidadaos
fora de horério de funcionamento.

Unificar e normalizar os modelos dos recibos relativos a peti¢des e
outros efeitos pretensGes submetidos a apreciagdo pelos particulares
integrando-os o mais possivel. Implementar a titulo experimental o
sistema “listagem electrénica”, que consiste em que 0s requerentes
transmitam, através da troca de dados, as suas informaces a policia que
as guarda e trata directamente. Informatizar o arquivo de dados pessoais
para facilitar os processos de emissdo de titulos de trabalhadores
ndo-residentes, bem como o tratamento de pedidos de permanéncia e
residéncia.

Divulgar os resultados dos requerimentos através de varios canais, por
exemplo através do upload dos resultados na Internet, a consulta por
telefone, SMS, e a consulta pessoal; e, ainda, tornar acessivel aos
utentes o download de requerimentos através da internet. Explorar o
software para optimizar o arquivamento de dados por processos
informaticos. Tendo em conta a diversidade dos documentos de
identificacdo do interior da China, melhoraremos adequadamente as
medidas de sua verificacdo para assegurar a fluidez do trabalho dos
postos fronteirigos.
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4.7  Aproveitaremos cabalmente o mecanismo de cooperacdo policial entre
0s postos fronteiricos entre Zhuhai e Macau, reforcando a cooperacéo
policial, resolvendo de forma pratica, rapida e eficaz os problemas
encontrados pelos cidaddos de cada uma das proveniéncias, a fim de
assegurar a fluidez da passagem pelos postos fronteiricos e a boa
seguranca.

4.8  Para assegurar o funcionamento normal dos postos fronteiricos no pico
de feriados mais longos, continuaremos a tomar e melhorar medidas
destinadas a desobstruir o fluxo dos passageiros, a saber: mobiliza¢éo de
pessoal,  negociagdo com o0s empresarios para coordenacdo de
passagem pelos postos fronteiricos dos trabalhadores que vém do
interior da China, ligacdo com as agéncias de viagem para os trabalhos
preparatérios de passagem pelos postos fronteiricos dos turistas, e
reforco da coordenacdo entre a policia de fronteira do interior da China
para reservar vias de escoamento de veiculos, em caso de necessidade.

4.9  Relativamente a formagdo do pessoal e aos recursos humanos,
continuaremos a abrir cursos profissionais destinados a elevar a sua
formacdo juridica especifica e a sua eficiéncia na verificacdo de
documentos de identificacdo, para além de formacéo que contribui para
melhorar a cortesia e técnicas de atendimento, bem como para
incrementar os conhecimentos da lingua inglesa e mandarim, no sentido
melhorar a performance dos agentes policiais de linha frente.

5. Promover a facilidade de comércio, criar o novo modelo
de fiscalizagc&o dos SA

Com a implementacdo do CEPA e da cooperacéo regional de Pan Delta do Rio
das Pérolas, oferecem-se mais oportunidades para as actividades comerciais entre o
interior da China e Macau. Na verdade, adaptar e servir dinamicamente o
desenvolvimento a logistica moderna e do comércio externo para promover a
facilidade de comércio constituem objectivos que emergem das atribuicdes dos SA.
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Portanto, os SA em articulacdo com o desenvolvimento econémico da RAEM
reforcardo as medidas alfandegarias, melhorando o processo de desalfandegamento e
0S seus equipamentos hardware o que sera levado a cabo em articulacdo com o
reforco dos recursos humanos e através da exploracdo das virtualidades que lhe
proporcionam a ciéncia e a tecnologia, prevenindo e contendo actos de burla
alfandegaria, actividades de trafico ilicito e protegendo a propriedade intelectual.
Inovar o regime de fiscalizacdo dos SA visando a facilitacdo do trafego aduaneiro,
sem prejuizo da lei do comércio externo € um dos objectivos programaticos para o
proximo ano.

Os SA prosseguirdo o seu esforco de modernizacdo em articulando com as
praxes internacionais, criando modelos de fiscalizacdo céleres e eficazes de
processamento aduaneiro. Estamos convictos de que sob a orientacdo do Governo da
RAEM e os esforcos dos demais operadores das economia de Macau saberemos
acompanham as novas oportunidades que se abrem ao ritmo do crescimento.

5.1  Continuamos a acompanhar a programacao das obras de construcdo da
nova sede dos SA na Taipa.

5.2  Acompanharemos a mudanca das instalacBes para o novo edificio do
comando do Departamento de Inspec¢do Maritima da Ilha Verde e o
novo armazem alfandegario, o posto de patrulhamento dos SA sera
mudado da sede dos SA para 0 novo edificio referido, o que resultara na
melhoria da capacidade de inspeccdo maritima dos Servicos de
Alfandega e no alivio da pressao resultante do estado dos produtos
retidos e armazenados pelos Servicos de Alfandega.

53 Em relacdo do desenvolvimento dos assuntos alfandegéarios, os SA
continuam a negociar e realizar com a Direc¢do Regional de Guangdong
da Administracdo Geral dos Servicos da Alfandega da RPC as medidas
que facilitem a passagem alfandegaria, sobretudo o uso de documento
unificado de declaracdo alfandegaria e fechadura verde nos postos
fronteiricos terrestres, fazendo com que as mercadorias possam ser
verificadas apenas uma vez na passagem de dois postos fronteirigos.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Intensificar e melhorar as medidas de inspeccdo aduaneira, reforcar a
troca de informacgdes com a policia de Macau, os servicos de alfandega
e policiais das regides vizinhas, no sentido de reprimir o tréfico ilicito e
o transporte ilegal, combatendo os crimes transfronteiricos como o
trafico de drogas, e a0 mesmo tempo, em conciliacdo com os trabalhos
de controlo sanitario dos servicos competentes, garantir a higiene e
seguranca dos alimentos importados.

Em articulacdo com o processo de ampliacdo do Edificio do Posto
Fronteirico das Portas do Cerco, o posto dos SA no Terminal do
Aeroporto Internacional de Macau serd remodelado para uma zona de
verificacdo alfandegaria dos SA, bem como serdo reestruturadas as
instalaces do posto dos SA no Porto Interior, no sentido de melhorar o
procedimento de verificacdo alfandegaria.

Avaliando os efeitos de funcionamento da viatura ambulante com Raio
X, tomaremos em consideragédo da viabilidade de aquisicdo de mais um
equipamento desta funcionalidade, a fim de elevar a eficiéncia de
verificacdo alfandegaria.

Quanto a patrulha maritima e costeira, os SA, em parceria com 0S
servigos de posto fronteirico do interior da China, empenhar-se-do na
fiscalizacdo das embarcacOes clandestinas, recambiando-as para a
origem sempre que tal medida se impuser.

Negociaremos com a Capitania dos Portos a viabilidade da construcao
do terceiro navio de patrulha e as medidas de melhoramento.

Aceleraremos modernizacdo de embarcacdes no sentido de elevar a
eficacia da frota no combate a imigracéo clandestina, ao trafico ilicito e
ainda no salvamento de pessoas.

Na area dos recursos humanos, aumentaremos o quadro do pessoal e 0
recrutamento de novos agentes alfandegarios, com vista a acompanhar o
desenvolvimento dos servigos aduaneiros, bem como o aumento dos
verificadores alfandegarios a aposentar.
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511 No ambito da proteccdo da propriedade intelectual, os Servicos de
Alfandega irdo cumprir rigorosamente as suas atribuicbes e
competéncias, reforcando as adequadas medidas de prevencdo e de
investigacdo, combatendo os diversos actos de violagdo, como pirataria
das fotocdpias e de outros bens de consumo.

6. O Corpo de Bombeiros evolui com o desenvolvimento da
cidade, intensificando a capacidade de socorro e
salvamento.

Oproxima-se a comemoracdo do 10.° aniversario do estabelecimento do
Governo da RAEM, e sob o densenvolvimento dinamico do sector dos jogos, a
economia de Macau desenvolve-se rapidamente, existindo uma atmosfera prospera
nos diversos sectores empresariais. O aumento rapido do nimero da populacéode
Macau e do nimero de turistas e a sucessiva instalacdo dos estabelecimentos de
casino em grande envergadura e hoteleiros, fez de Macau uma cidade incontornavel
nos roteiros do turismo internacional.

Com a promocdo do programa da ponte de Hong Kong, Zhuhai e Macau, o
transporte maritimo, terrestre e aéreo contribuem em enorme escola para o
desenvolvimento da cidade. Com a introducdo do gas natural em Macau e a
construcdo em altura e a conclusao progressiva das obras de infra-estruturas de grande
envergadura, determina mais desafios para o CB, responsabilidade que a corporagao
vem assumindo progressivamente. Perante tal situacdo, a corpora¢do procura
antecipar-se melhorando a formacdo do pessoal, 0s equipamentos, a técnica de
seguranca de prevencdo de incéndio, os planos de contingéncia e as estratégias de
resposta aos acontecimentos, elevando e inovando a capacidade profissional no
sentido de emparceirar com a evolucdo e desenvolvimento de Macau.

O CB que se encarrega da prevencao contra incéndio e salvamento, esta pronto
a responder a ocorréncias de qualquer tipo de incéndio ou outro sinistro que possa por
em causa a seguranca do desenvolvimento da sociedade. Para atingir o objectivo de
melhoramento do seu trabalho e de articulagdo com o desenvolvimento da sociedade,
0 CB definiu para o préximo ano, programas concretos de dispositivos nas areas de
operagdo de prevencdo contra incéndio, de gestdo do pessoal, de formacdo e, bem
assim de infra-estruturas e equipamentos.
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Por outro lado, elevar a qualidade e eficiéncia do trabalho de proteccéo civil e
reforcar a capacidade de prevencdo e combate das catastrofes e dos incidentes
imprevistos constitui igualmente uma importante parte dos objectivos que caminham
para a garantia do servigco publico. O sismo ocorrido na Provincia Sichuan causou
danos sem precedentes, 0 que nos inspirou uma forte consciéncia de prevencao e
teve como conseugéncia a elaboracdo dos planos de contingéncias especificas,
consolidando o mecanismo de prevencdo, no sentido de elevar as capacidades de
prestacao de socorros e de salvamento.

6.1 Aperfeicoar o planeamento dos diversos actos operacionais

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Tendo em conta o congestionamento rodoviario resultante das obras de
construcdo de metro ligeiro e do crescimento das viaturas em
circulacdo iremos fazer avaliacdo periddica e tomar as medidas de
reaccdo rapida traduzidas das vantagens de mobilidade dos motocirclos,
equipando-os com kit’s de primeira intervencdo de emergéncia, assim
minorando as eventuais difinalidades de acesso dos meios de maior
parte, diminuindo também os riscos de agravamento da situacdo
objecto de socorro.

Em articulagio com desenvolvimento da cidade, promoveremos
exercicio nas instalades de grande envergadura, sobretudo visando
simular accGes combate ao fogo através de viatura com uma
plataforma de 68 metros, tudo no sentido de ndo sermos suspreendidos
com situagoes imprevistas, no caso de alguma ocorréncia.

Estudaremos a criagdo dum grupo especial para responder 0s
acontecimentos imprevistos especialmente os que tiverem origem em
desmorosamentos, tlneis, sismo ou sejam provocados por sismos, tudo
no sentido de a perfeicoar a prontiddo e treinar as capacidades.

Observaremos a chegada e progressos de instalacdo e consumo do gas
natural em Macau, avaliando em tempo oportuno o respectivo risco e
tomando as medidas respectivas.

Tendo em conta o desenvolvimento rapido do COTAI, iremos reforcar
a proteccdo e apoio por parte de bombeiros.
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6.2

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

Em colaboracdo com o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
reforcaremos a prevencdo do fogo nas montanhas e a disposicdo de
agua para incéndio.

Aperfeicoaremos os planos de contingéncias sobre as construcgdes
antigas e historicas, cooperando com respectivos gestores na prevencao
contra incéndio.

Continuar a cooperacdo com o0s servicos de saude e afins por forma a
se manterem em permanente actualizacdo as questdes médicas mais
prementes, reforcando a prevencdo de doencas epidémicas e
contagiosas, tomando medidas para assegurar a seguranca do pessoal
da linha frente e da sua capacidade de salvacéo.

Continuara a reforgar a sensibilizacdo no sentido de ndo abuso dos
ambulancia e estudando em conjunto com 0S servigos respectivos as
medidas de prevencdo dessas praticas fraudulentas, avaliando ao
mesmo tempo 0s equipamentos necessarios ao desenvolvimento de
ambuléncia.

Assegurar o trabalho de seguranca para diversas actividades
importantes em Macau, especialmente as comemorativas do 10.°
aniversario da transicao de soberania.

Aperfeicoar os equipamentos do centro de controle, em articulacéo
com o sistema de fiscalizacdo electronica rodoviaria, no sentido de o
centro de controle organizar de forma eficaz os recursos e apoiar a
funcdo de comando.

Medidas de prevencdo de incéndios e estratégica de
actividade de sensibilizacéo

6.2.1

Tendo em conta diferentes factores de incéndio nos aglomerados
habitacionais, analisaremos especialmente a mudanca de costume de
vida e de uso de electricidade derivada do desenvolvimento rapido de
economia. Vamos levar a cabo campanhas de educacao e sensibilizacéo
de prevencgédo de fogo, organizando activamente em conjunto com as
escolas, sectores sociais e associacdes, as palestras sobre prevencao de
fogo, no sentido de elevar a consciéncia de preventiva e de
auto-socorro dos cidadaos.
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6.3

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Para prevencdo do fogo, planear a realizacdo de inspeccao periodica
dos hotéis e casinos de grande envergadura, exortando a manter em
permanéncia as instalacbes em bom funcionamento.

Avaliar de forma concentrada e promover a normalizagdo de
reconhecimento profissional de testes de materiais contra fogo e a sua
funcdo contra fogo.

Em articulagdo com as estratégias do sector do turismo, serdo
elaborados projectos de prevencdo do fogo para a “zona historica de
Macau”, e ministrada formagdo de prevencdo de fogo junto de
respectivo pessoal.

Participaremos activamente em seminarios de servigos de bombeiros a
escala mundial, adquirindo as mensagens avancgadas de técnica de
prevencdo de fogo em articulagdo com o aperfeicoamento do
Regulamento de Seguranga contra Incéndios por servigos competentes.

Reforcar o mecanismo de coordenacao de seguranca

6.3.1

6.3.2

Através do estabelecimento da estrutura do Centro de Proteccéo Civil,
elevar a capacidade de comando e de coordenacgdo, garantindo a
seguranca publica, prevenindo as calamidades e desenvolvendo
rapidamente os trabalhos de comando e salvamento no sentido de dar
resposta em situacao de crise, bem como a reposi¢cdo dos equipamentos
afectados no seu estado normal de funcionamento, quando afectados
pelas ocorréncias.

Sendo o Gabinete Coordenador de Seguranca um servigo que funciona
diariamente e se responsabiliza pelo planeamento geral de seguranca
interna, competir-lhe-a o plano de seguranca e trabalhos preparativos
conforme as necessidades da sociedade, reforcando a coordenacgéo de
proteccdo civil, promovendo a definicdo dos planos de emergéncia na
sua generalidade e dando resposta ao plano de contigéncia sobre os
incidentes publicos, a calamidade, catastrofe, a higiene publica e a
seguranca da sociedade.
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6.3.3  Prosseguir o alargamento da cobertura da estrutura da proteccéo civil,
encorajar mais organizages civicas, 6rgaos privados e outros servi¢os
governamentais a colaborar nos trabalhos de proteccdo civil e ingressar
na respectiva estrutura.

6.3.4  Na situacdo de calamidade como o tufdo e chuvas torrenciais, activar
de imediato o Centro de Proteccao Civil, intensificando a cooperacéo e
a ligacdo com os servicos meteorologicos e os 0rgaos de comunicagédo
social, obtendo os dados de ciclone, chuva torrencial, trovado e de
tsunami atempadamente, divulgando as informacdes de proteccéo civil,
adoptando medidas adequadas para facilitar a populagdo, diminuindo
0s prejuizos que podem ser causados pela calamidade.

6.3.5 Promover activamente as actividades de sensibilizacao para prevencéo
de tempestade tropical e de inundacdo, organizando exercicios de
proteccdo civil face as diferentes situagdes de calamidade, cooperando
com 0s respectivos servicos e organismos no sentido de definir o plano
de prevencdo, e reaccdo em caso de paudemia ou propagagdo de
doencas infecto-contagiosas em Macau, a fim de reforcar a
coordenacdo das diversas etapas dentro da estrutura, efectuando
avaliacdo e melhoramentos sobre a capacidade de proteccdo civil.

7. Inovar o modelo de gestao do Estabelecimento Prisional
de Macau, aperfeicoar as suas fungdes de vigilancia e de
reinsercao

O EPM tem por missdo a execucdo das medidas privativas da liberdade e de
seguranca aplicadas pelos Tribunais na RAEM, apoiando a reinsercdo social dos
reclusos. No desempenho dessa tdo importante missdo o EPM vem de ha anos
acompanhando e realizando aquilo que resulta da orientacdo e constantes das Linhas
de Accdo do Governo, dando assim resposta a questfes que, quanto a esta matéria lhe
coloca o répido desenvolvimento da sociedade.
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Para acompanhar a evolucdo é necessario um aperfeicoamento continuo quer no

plano da vigilancia, da reintegracdo social, das medidas de facilitacdo e na
administracdo interna, etc.. Por isso, 0 EPM ir4 consolidar a sua politica de gestdo,
dando rigor a organizagdo dos recursos humanos, estimulando a auto-valorizacdo do

pessoal, simplificando o processo de trabalho, recorrendo as tecnologia avancadas,

melhorando e equipamento e reforcando a cooperacdo com o exterior.

O EPM néo pode ignorar a evolugdo dos tempos, iniciando a substituicdo dos
modelos de gestdo antigos por modelos mais funcionais. Os desafios que se deparam

ao EPM, serdo enfrentados com a qualificacdo e capacitacdo permanente dos servigcos

de apoio através de uma maximizacdo do potencial dos recursos humanos.

7.1

7.2

7.3

Para uma melhor reinsercdo social dos reclusos, o EPM ird manter a
estreita cooperacdo com outros servigos publicos, entidades académicas
e associagfes voluntarias. Aumentando o espago e instalacBes de
aprendizagem, estimulando os reclusos a participarem nas actvidades de
reintegracdo social, organizando uma série de palestra para os reclusos,
tais como, a palestra sobre a liberdade condicional, sobre a reinsercdo
social, sobre a gestdo stress funcional, etc., elevar-se-a a iniciativa de
aprendizagem através da dinamizacao de nucleos, por exemplo, o nlcleo
de interesse de leitura, 0 ndcleo de prevencdo do jogo, e 0 nucleo de
conhecimento de flagelo de droga, entre outros.

Criar varios cursos de formacdo adequada as necessidades actuais para
intensificar a capacidade de subsisténcia depois da libertagdo, por
exemplo, a formacdo de camareiros de hotel, de técnicos cosmética, de
vendedor, etc., sempre com a preocupacéo de a cada acc¢ao corresponder
um certificado de formacéo profissional.

Para a saude fisica e psicoldgica dos reclusos, realizar varias actividades
recreativas, por areas de interesse como actividades competitivas, e
festas de convivio. Com o objectivo de divulgar a dedicacéo, trabalho de
estudo daqueles que estdo em reclusdo prosseguiremos a organizacéo de
exposi¢des tematicas.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Consolidar a gestdo, elevar a qualidade dos guardas prisionais,
aperfeicoar o procedimento de trabalho, instalar aparelhos electronicos
para reforcar os trabalhos de seguranca do EPM. Iremos criar Grupo de
Gestdo e Acompanhamento de Zona de Celular, no sentido de
incrementar a seguranca e a gestao sanitaria nas celas.

Para que o0s recursos humanos possam acompanhar o evoluir do
Estabelecimento serdo abertos concuros de promoc¢do a subchefe e
guarda principal, no sentido de reforcar a gestdo hierarquica, e serdo
recrutando novos guardas para preencher as vagas do quadro de pessoal
assim atenuando a pressdo do excesso de trabalho.

Incrementaremos a formacdo especifica para guardas prisionais,
organizando o intercdmbio com o exterior para alargar as perspectivas
sobre a natureza de trabalho da cadeia.

Manteremos em permanente observagao os procedimentos com vista ao
seu aperfeicoamento. Na zona das celas, serdo aumentados os aparelhos
electronicos, tais como, as maquinas de leitura de impressdes digitais e
de leitura de cartdo, no sentido de reforcar a eficiéncia e exactiddo de
trabalho.

Optimizar o sistema de gestdo de reclusos no sentido de elevar a
exactiddo e eficiéncia. Através das técnicas do sistema de gestdo
informatica sofisticada, queremos atingir o objectivo de reforgar a
seguranca e eficiéncia dos sistemas. Ao mesmo tempo, ira criar-se 0
sistema de gestdo de chave electronica, através da qual é registado o
tempo de utilizacdo por cada agente, de uma forma individualizada e
identificada.

Para articulagdo com o futuro desenvolvimento da obra de construgao
do novo Estabelecimento Prisional, 0 EPM ira realizar uma série de
trabalho preparatério, incluindo, a criagdo de grupo para a transferéncia
de reclusos para a nova cadeia que iniciardo o planeamento da operacao,
a colocacdo de instalacBes e equipamentos, a organizacao dos recursos
humanos, ensaiando ainda a titulo experimental, o sistema de vigilancia
posicional electrénica a fim de se projectar antecipadamente as futuras
aplicacdes a usar no novo estabelecimento.
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7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Optimizar a gestao de recursos humanos, financeiros e patrimoniais tem
vindo a ser um trabalho importante e constante para o EPM. Iremos
promover progressivamente 0 compromisso de servico interno. Os itens
a realizar inicialmente sdo o pedido de Acesso a Cuidado de Saude e a
emissdo de 2.2 via de Cartdo de Trabalho. O EPM ird actualizar
periodicamente os dados do pessoal no sentido de assegurar a exactidao
dos arquivos e ficheiros. Por outro lado, ira avaliar a duracdo dos bens
materiais do EPM, incluindo, a zona das celas, o edificio de
administracdo e o centro de atendimento.

Para elevar a qualidade do pessoal, ird organizar ac¢des de formacao
que se revelarem aconselhadas ao desempenho da missao, por exemplo,
o treino fisico constante e a formagéo profissional, organizando cursos
sobre para assistentes sociais e incentivando estes especialistas a sua
frequécia.

Providenciaremos também algumas medidas que visem facilitar a vida
aos cidadéos, por exemplo, a comunicacgdo de situacdo e resultados do
pedido, por SMS do telemdvel, aos cidadaos que pediram servicos ao
EPM.

Nos ultimos anos, tém sido reforcadas as accdes de ligagdo com o
exterior e de promogdo de imagem, preparando a elaboracdo do
“Anuario do EPM” para divulgar mensagens Uteis, publicando panfletos,
visitando  escolas, organizando o “voluntariado” para visitar 0s
reclusos, realizando o concurso de desenho para o0 apoio da reintegracédo
social dos reclusos, a fim de elevar a sensibilizacéo e apelar a sociedade
que aceite e apoie a reinsercao social dos reclusos.

Para reforgar a comunicagéo interna, promover a relacdo harmoniosa de
trabalho, o EPM oferece o cartdo de aniversario aos trabalhadores,
convidando os familiares dos guardas prisionais para visitar a cadeia,
permitindo-lhes que compreendam o ambiente e importancia do seu
trabalhno no EPM, exortando-os ao apoio e a motivacdo. Com esta
iniciativa visamos uma melhor interaccdo os guardas e as respectivas
familias, o que redundard em melhoria da coesdo interna, bem como da
comunicagéo.
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8. Gerir bem os recursos em proveito da prosperidade dos
trabalhos de seguranca

A DSFSM providencia as corporac@es e organismos que apoia, a dotacdo e
equipamentos, bem como a respectiva manutencdo, com vista a proporcionar-lhes os
melhores meios para o cumprimento das suas missdes. Para garantir uma distribuicédo
e utilizacdo racional dos recursos, no préximo ano, implementaremos a simplificacao
dos procedimentos administrativos atraves da informatica, instalando novo sistema de
passagem automatica pelos postos fronteiricos, optimizando o sistema informatico de
passagem pelos postos fronteiricos, o que contribuira para a elevacdo da eficacia de
execucdo das tarefas, para a melhor distribuicdo do dispositivo das forcas policiais,
melhor concretizacdo das diversas infraestruturas e melhoramento dos projectos
técnicos, aperfeicoamento dos equipamentos pessoais, equipando as infra-estruturas
com aparelhos informaticos, sem esquecer a optimizacdo dos procedimentos de
recrutamento dos instruendos e do pessoal civil, a fim de garantir o prdspero
funcionamento dos organismos e uma execucao eficaz da misséo.

8.1 O plano de ampliacdo do sistema de passagem automatica decorre sem
incidentes, sendo que estamos a planear a instalacdo de mais
equipamentos, 0 que e aumentarda em 147 sistemas de passagem
automatica no conjunto dos postos fronteiricos do Terminal Maritimo,
das Portas do Cerco e da Ponte Flor de Lotus.

8.2  Optimizar o sistema informético de passagem pelos postos fronteirigos.
Perante um fluxo crescente de turistas nos postos fronteiricos em
feriados, a DSFSM planeara a divulgacdo de dados estatisticos do fluxo
e a actualizacdo das mensagens através de grande ercd a instalar nos
postos fronteiricos, do website das FSM, no sentido de aumentar o grau
de transparéncia de funcionamento dos postos fronteiricos.

8.3  Com a conclusdo da ampliacdo das Portas do Cerco e a instalacdo do
Edificio de Servico de Migracdo, a DSFSM iré instalar os equipamentos
informaéticos adequados.
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8.4  Optimizar as caixas de marcacao electronica, estudando a introducao da
funcdo de identificacdo de impressdes digitais em sistemas existentes.
Intensificar o sistema de réido electronico, aumentando o nimero de
bases, no sentido de alargar a extensdo de cobertura e reforcar a
estabilidade do sistema.

8.5  Para garantir a seguranca das informacbes, a DSFSM ird estudar e
aprofundar as estratégias de informacdes das FSM. Aléem disso, é
importante que os utentes de informagGes incrementem a consciéncia e
conhecimentos sobre a seguranca de informacgdes. A DSFSM planeara o
reforco da formacdo nesta area, no sentido de utentes dominarem
conhecimentos na utilizacdo de sistema informatico e a sua seguranca.

8.6  Observar de perto as obras das infraestruturas de grande envergadura
das Forgas de Seguranga, como por exemplo a nova construcdo do
Centro de Emergéncia Médica e Posto Operacional de Coloane do CB; o
Edificio Complexo do GOE da UTIP do CPSP; o Edificio do
Departamento Policial e Departamento de Transito das Ilhas do CPSP.

9. Desenvolver amplamente o intercambio e cooperacao
policial

Perante a tendéncia transfronteirica e internacional de actividades criminosas, 0
reforco da cooperagdo internacional e regional € cada vez mais necessario para
prevenir e combater este tipo de criminalidade. O amplo intercdmbio e cooperagédo
policial é muito importante para garantir com eficcia a seguranca da sociedade de
Macau. O estreitamento da rede de informacdes e operagfes conjuntas contribuem
para elevar a eficiéncia de trabalho de seguranca e a taxa de resolucéo de casos. Para
combater crimes transfronteiricos, ird alargar-se o espaco de cooperacdo policial
internacional e regional, participando activamente em actividades e conferéncias de
cooperagdo policiais a realizar na China e no estrangeiro, trocando as informacdes
criminais, aprendendo a técnica policial e experiéncia avancadas, desenvolvendo
mecanismos de cooperacao policial no sentido de combater os crimes organizados e
transfronteiricos.
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Desde a transferéncia de soberania as autoridades de seguranca criaram
sucessivamente mecanismos de encontros com o Ministério de Seguranca Publica,
Provincia de Guangdong, Hong Kong, Xangai, estabelecendo também a relacdo de
cooperacao policial com vérias provincias e cidades, dos quais vem resultando éxito.
Isto é muito importante para reforcar a comunicacdo e cooperacao policial, garantir a
eficicia na manutencdo da estabilidade da sociedade. Em relacdo a cooperacao
policial entre Provincia de Guangdong, Hong Kong e Macau, o0 objectivo primeiro é
combater o crime transfronteirico, pelo que iremos intensificar esta cooperacdao
policial entre os trés lugares, alargando-a ndo sé a outras regides vizinhas como a
outros postos do globo.

No proximo ano, 0s objectivos essenciais para o intercambio e cooperacdo
policial sdo os seguintes:

9.1  Aprofundaremos a cooperacdo policial regional e internacional,
especialmente na area de combate aos crimes transfronteiricos e
transnacionais. Tendo em conta os factores locais, intensificaremos a
troca de informacgBes com parceiros internacionais, mantendo também
uma estreita colaboragdo com os 6rgaos de seguranca publica do interior
da China, prevenindo e reduzindo, em conjunto, os riscos de ataque
terrorista, simultaneamente, através da cooperacdo regional,
protegendo-nos da entrada de terroristas bem como igualmente cerrando
combate enérgico ao trafico de pessoas, no sentido de elevar a imagem
positiva internacional de Macau.

9.2  Destacaremos activamente o pessoal para participar no mecanismo de
encontro de trabalho com os 6rgaos de seguranca publica do interior da
China, no mecanismo de encontro de trabalho de policias de Cantéo e
Macau, de policias de Xangai e Macau, nas reunides de trabalho da
chefia de investigacdo criminal das policias de Cantdo, Hong Kong e
Macau, no sentido de comunicar as actividades criminosas, recolher
informacdes, combater as seitas, o crime de droga, 0S crimes
organizados e transfronteiricos de exploracdo de prostituicdo, apoio de
entrada ilegal em Macau e falsificacdo de documento, com o objectivo
de assegurar a estabilidade regional.
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9.3

9.4

9.5

9.6

Nas seguintes matérias sera reforgda a cooperacdo de trés lugares, o
combate anti-terrorista, o intercdmbio académico, 0s servicos de
bombeiros e salvacdo, o combate ao crime das seitas, ao crime
econdmico transfronteirico e aos tréficos ilicitos de droga e outros,
como a falsificacio de documentos. Igualmente a criminalidade
relacionada com o jogo ilicito por Internet, o branqueamento de capitais,
outros crimes relacionados com o jogo e qualquer tipo de delinquéncia
que afecte a estabilidade, mormente nos postos de contacto com o
exterior.

Continuaremos, em conjunto com as policias de provincia de
Guangdong e de Hong Kong, a realizar operac6es tematicas destinadas a
prevencdo e combate de crimes, participando em operacdes destinadas a
combater crime organizado e o trafico de droga. Para a articulagcdo com
os trabalhos, iremos criar mecanismos de ligagdo com 0s servigos
congéneres para acompanhamento da exploracdo de prostituicdo
transfronteirica e do jogo ilicito, acelerando o progresso de cria¢do de
linha ligacdo policial electronica. Para tanto vamos agilizar a
cooperacdo policial entre os postos fronteiricos Zhuhai e Macau,
elevando a troca de informacdes criminais.

Relativamente & cooperagdo com o interior da China e Hong Kong,
iremos através de encontros periddicos, desenvolver formas de
intercdmbio policial entre o Ministério de Seguranca Publica, a
Provincia de Guangdong, Hong Kong e Xangai, realizando acordos no
sentido de criar uma rede de informacgdes que flua por um canal de
ligacdo directa com os servigcos operacionais policiais congéneres, certos
de que sO assim poderemos combater o crime transfronteirico com
eficacia.

Especialmente, reforgaremos a ligacdo e a troca de informages entre 0s
servigos de investigacdo criminal, através das reunides de trabalho da
chefia de investigacdo criminal das policias de Cantdo, Hong Kong e
Macau, cooperando e reciprocamente combatendo o crime
transfronteirico e organizado.
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9.7

9.8

9.9

9.10

Melhorar a capacidade de resposta dos respectivos servicos policiais a
quaisquer acontecimentos ilicitos emergentes. Em articulagdo com o
trabalho regional de luta contra terrorismo, observaremos de perto a
situacdo a escala internacional, recolhendo e trocando as mensagens de
actividades terroristas, Cantdo, Hong Kong e Macau interceptando e
identificando conjuntamente os terroristas, no sentido de elaborar bem
os planos de prevencdo de ataque terrorista, procedendo em tempo
oportuno aos exercicio para reduzir os riscos de ataque.

Optimizar o trabalho de verificacdo de documentos, desenvolver os
servigos electronicos. Continuaremos destacar o pessoal para o interior
da China, Hong Kong e regides vizinhas para intercambio e o encontro
de trabalho, com o objectivo de os agentes dominarem melhor o tipo e a
tendéncia de uso de documento falsificado, as experiéncias e técnicas de
verificacdo de documento.

Relativamente a cooperacdo policial internacional, iremos alargar o
espaco de cooperacdo policial, prestando atencdo a troca de informacgoes
e a comunicacdo de mensagens, assimilando atempadamente a nova
tendéncia da criminalidade e as pistas dos crimes, desenvolvendo o
intercdmbio académico e técnico, estudando o desenvolvimento do
tratamento conjunto dos crimes, nomeadamente, a troca, recolha e
analise de informacdes anti-terroristas, no sentido de tecer a rede mais
ampla da cooperacdo policial internacional, de prevenir e combater em
conjunto os crimes transnacionais, transfronteiricos e terroristas.

Continuaremos a executar 0s acordos de cooperacdo celebrados com os
servigos responsaveis pela execucdo da lei quer com o interior quer com
o exterior, esforcando-nos na celebracdo de mais de acordos de
cooperacao policial, alargando o espaco de cooperacdo internacional na
area de informacGes, recursos, formacdo de pessoal qualificado,
equipamentos profissionais e técnica policial.
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9.11

9.12

Continuaremos a explorar o intercdmbio académico, convidando os
especialistas do exterior para palestras em Macau, por um lado, e por
outro destacando pessoal para o interior da China e estrangeiro a receber
formacdo profissional ou fazer intercdmbio policial, proporcionando aos
agentes um melhor dominio técnico e uma permanente actualizacao
quanto ao “modus operandi”daquilo que sobre este assunto se passa a
escala global.

Continuaremos a manter a cooperacao estreita com os servigos publicos
e 0s 0rgdos judiciais, realizando conjuntamente a prevencao dos crimes
e as accOes de formacdo juridica, trocando experiéncias, bem como
procedendo a outro tipo de colaboracdo na area das atribuicdes de cada
organismo.
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CONCLUSAO

Os programas e medidas preconizadas pela area da seguranca para integrar as
Linhas de Accdo Governativa do Governo da RAEM foram gizadas em funcdo das
variaveis presentes na actual situacdo socio-econdémica de Macau, e tém por objectivo
prestar a populacdo um servi¢co cada vez mais qualificado e devotado aos seus
interesses.

As corporacgdes e organismos das FSM, como sempre, implementacao, as suas
atribuicbes em ambiente de solidariedade institucional e envidando todos os esforgcos
para assegurar aos cidaddos e turistas um ambiente seguro e estavel. E com base no
éxito obtido que desenvolvemos o trabalho futuro e assuminos a responsabilidade da
continuidade por forma a que, partindo do ponto de vista macroscopico passmos
delinear, com pragmatismo as linhas de ac¢do governativa e o plano de actividades da
area de seguranca para o ano 2009.

Convocamos para o detalhe da definicdo das politicas pablicas todos o0s
organismos e corporacfes com intervencdo na area de seguranca interna, 0os quais se
revelaram atentos quer a evolugdo da sociedade de Macau, quer a necessidades que
esse desenvolvimento reclama no sentido de optimizarem a sua performance,
constituindo essa ponderacdo, a premissa maior do esboco da nossa actividade para o
ano que se aproxima. O nosso trabalho cuidou o pormenor, para ele tendo contribuido
o esforco convergente do pessoal das forcas e servicos de seguranca, o que lhe da a
importante caucdo de garantia de os conceitos ora renovados virem a ter a sua
concretizacdo operacional mais facilitada, dando, ao mesmo tempo, importancia ao
sentido de responsabilidade, integridade e eficacia na ac¢do. Isto resultara, por certo,
em beneficio da RAEM, dependente que esta do bom funcionamento institucional e
do bom desempenho profissional do pessoal afecto aos organismos e corporacfes na
manutencdo da ordem publica, combate e prevencdo da criminalidade e, ainda,
prestacdo de socorros. As linhas de accdo governativa e os diversos planos de
actividade na area de seguranca dependem da cooperacdo de todo o pessoal das
corporagdes e organismos das FSM, bem como do apoio, coordenacdo e fiscalizacao
dos diversos sectores sociais, da populacéo.
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Perante a realidade actual e a projeccdo do futuro, mesmo que segundo
principios de desenvolvimento sustentdvel, o ambiente social e a situacdo de
seguranca de Macau afiguram-se-nos naturalmente complexos. Portanto, as
autoridades de seguranca irdo antecipar a avaliacdo e a elaboracdo de planos de
contingéncia, aléem do que serdo tomadas medidas destinadas a prevencédo e repressao
dos factores instaveis que influenciam Macau. Ao mesmo tempo, iremos reforcar a
gestdo de cooperacdo no sentido de cumprir com eficacia a missdo das forcas e
servigos de seguranca.

O pessoal empenhado a area de seguranca ird prosseguir no ano 2009 a
implementacdo das suas competéncias e obrigacdes funcionais em observancia do
principio da legalidade e socorrendo-se do espirito de equipa para retirar todo o
rendimento dos seus esforcos e, assim, garantir o desjavel ambiente de paz e
tranquilidade social, seguindo as linhas de accdo politica do Governo da RAEM,
convocando o seu melhor em prole da estabilidade, harmonia e prosperidade
constantes da sociedade de Macau.
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