
編號：個案四 

標題：未經同意下在社交網站發佈他人資料 

立案原因：投訴 

個案簡介： 

    投訴人指甲在未經其同意下，於社交網站公開群組上發佈一則載有投訴人部

分樣貌被遮蓋的相片、部分姓名、性別、月份被遮蓋的出生日期、現職及已離職

公司名稱等個人資料的帖文，在涉案帖文留言中有人識別出投訴人的身份，並將

完整名字公佈出來。投訴人認為甲涉嫌違反《個人資料保護法》，要求個人資料

保護辦公室（下稱“本辦公室”）跟進。 

分析： 

由於考慮到甲在互聯網公開群組中發佈的貼文及相關内容為可識別投訴人

身份的個人資料，以及任何用戶皆可查閱得到，甲明顯具廣泛散佈資料的意圖，

不屬於《個人資料保護法》第 3 條第 2 款的情況，因此，根據《個人資料保護法》

第 4 條第 1 款（一）項及第 3 條第 1 款規定，本案中有關資料的處理受《個人資

料保護法》規範。 
    甲向本辦公室承認是涉案帖文的發佈者，甲表示與投訴人為前同事關係，投

訴人早前以分期付款方式向甲購買一輛汽車，然而投訴人沒有按時還款，且投訴

人在未有告知甲的情況下，將該輛汽車轉賣予別人，因此甲亦無法討回車輛。基

於追討欠款的目的，故甲於社交網站的公開群組發佈涉案帖文。 
  根據《個人資料保護法》第 6 條的規定，處理個人資料須符合該條文其中一

項或多項的正當性條件。投訴人明顯不符合取得資料當事人同意、為執行合同、

履行法定義務、執行具公共利益的任務或行使公共當局權力的情況。在衡量有關

甲的正當利益與投訴人的權益方面，甲享有《澳門基本法》第 27 條規定的言論

自由，而投訴人亦享有同一法律第 30 條規定的名譽權、私人生活和家庭生活的

隱私權。雙方的買賣糾紛可循司法途徑解決，而且涉案帖文的內容並非只涉及關

於投訴人與甲的買賣糾紛，還包括了與該糾紛無關的個人資料，明顯地，甲並沒

有尊重投訴人的權益。基於上述分析，不能認為甲的行為符合《個人資料保護法》

第 6 條（五）項的規定“為實現負責處理個人資料的實體或被告知資料的第三人

的正當利益，只要資料當事人的利益或權利、自由和保障不優於這些正當利益＂。 
  綜上所述，甲不具有《個人資料保護法》第 6 條規定的正當性條件處理投訴

人的個人資料，構成行政違法行為。 

處理結果： 

    本辦公室考慮到甲屬首次違反《個人資料保護法》，調查過程中表現合作，

以及涉案帖文已被刪除，故根據《個人資料保護法》第 33 條第 2 款的規定，科

處甲澳門元 8,000 元罰款。 

註： 

參考《個人資料保護法》第 3、4、6 及 33 條。 
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