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Observacoes sobre a aquisicao de medicamentos por
conta proépria, pelos utentes

Nos termos do n.° 2 do artigo 65.° do Decreto-Lei n.° 58/90/M, as farmacias dos

hospitais publicos s6 podem fornecer medicamentos ao publico nos seguintes casos:

a) Utentes dos Servigos de Urgéncia;

b) Inexisténcia, ou caréncia, de determinado medicamento no mercado, quanto ao

publico em geral.

Os utentes que tenham de adquirir medicamentos por conta prépria devem

deslocar-se as farmacias comunitarias, munidos da prescricdo médica, para a

aquisicao dos medicamentos.

Para conveniéncia dos cidadaos, os utentes que tenham de adquirir medicamentos

por conta propria podem dirigir-se a farmacia de consultas externas diferenciadas

com a receita médica, e o pessoal da farmacia pode ajuda-los a informar-se junto da
farmacia comunitaria.

Na falta deste medicamento na farmacia comunitaria, a farméacia do hospital publico

pode vender o medicamento ao utente por conta prépria. As etapas de compra sdo

as seguintes:

- Os utentes a expensas préprias devem entregar a receita médica na farmacia de
consultas externas diferenciadas.

- O pessoal de farmacia pode calcular o preco dos medicamentos de acordo com a
quantidade pretendida pelo utente (ndo pode exceder a quantidade prescrita e ndo
pode ser adquirido fora do periodo de tratamento). Quando o inventario de
medicamentos é limitado ou ndo é adequado fornecer o medicamento de forma
separada, a quantidade dos medicamentos é determinada pelo pessoal de farmacia.

-Apds a conclusdo do célculo do prego pelo pessoal de farmacia, o utente recebera
um numero de senha para levantamento do medicamento, devendo o mesmo
deslocar-se ao balcdo de atendimento para efectuar o pagamento, munido da
receita médica e da guia de pagamento.

- Apds o pagamento, o utente deve entregar a receita médica e o respectivo recibo
de pagamento no balcdo de recolha dos medicamentos. O pessoal de farmacia s6
iniciara o procedimento de aviamento de medicamentos apds a recepgao dos
documentos acima referidos.

- O utente deve esperar com paciéncia e prestar atencao ao ecra onde se mostra os
numeros de senha de levantamento de medicamentos. Quando aparecer o nimero
da senha, faga fila na janela indicada pelo ecra para levantar os medicamentos. Os
utentes também podem consultar a situagdo de espera das farmacias de consultas
externas diferenciadas através da aplicacdo para o telemovel dos Servigos de Saude.

- No caso de aquisicdo de medicamentos por fases, a quantidade de medicamento
vendida de cada vez é registada na parte de receitas médicas para utentes. Na
proxima aquisicao, deve levar consigo a parte de receitas médicas para utentes para
a farmacia de consultas externas diferenciadas, a fim de adquirir o medicamento na
totalidade.

Em caso de dividas, contacte o pessoal da farmacia de consultas externas
diferenciadas. Obrigado pela cooperacao!
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Medicine Purchasing Guidelines for Self-pay Patients

1. In accordance with paragraph 2 of Article 65 of Decree-Law No. 58/90/M,
public hospital pharmacies may only supply medicines to the following
individuals:

- Patients of the Emergency Department;
- Individuals who need medicines that are unavailable or in short supply in
the market.

2. Self-pay patients are required to take the prescription to a community
pharmacy to purchase their medicines.

3. To enhance their convenience, self-pay patients can take the prescription to
the specialist outpatient pharmacy and request assistance from the staff to
verify the availability of the prescribed medicines at community pharmacies.

4. If the prescribed medicines are unavailable at community pharmacies, self-

pay patients may purchase them from the public hospital pharmacies by

following these steps:

- Self-pay patient submits their prescription to the specialist outpatient
pharmacy.

- Pharmacy staff calculates the price according to the requested quantity
(cannot exceed the prescribed quantity and no purchase can be made
outside the treatment period). When the stock of a medicine is limited or
it is not feasible to supply split packs, the pharmacy staff will determine
the dispensing quantity accordingly.

- After price calculation, the self-pay patient will receive a number tag. The
patient is then required to carry both the prescription and the bill to the
registration counters for payment.

- Once the payment has been made, the patient should submit the
prescription and the payment receipt to the prescription collection
counter. Upon receiving the said documents, the pharmacy staff will
proceed to dispense the medicines.

- The patient is requested to wait patiently and pay attention to the display
screen at the pharmacy. When their tag number appears on the screen,
they can proceed to the designated counter and queue up to collect the
medicines. Patients can also check the waiting status of the specialist
outpatient pharmacy through the Health Bureau’ s mobile app.

- When medicines are supplied in instalments, the quantity sold in each
instalment will be recorded on the prescription slip. The patient is
required to bring along the prescription slip to the specialist outpatient
pharmacy for subsequent purchases (refills) until the entire prescription
has been dispensed.

If you have any questions, please contact the staff of the specialist outpatient
pharmacy. Thank you for your cooperation!
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