Orientacoes para as piscinas artificiais em estabelecimentos hoteleiros
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1. Objectivo

Para regulamentar as condigdes de seguranga das piscinas artificiais em estabelecimentos hoteleiros,
elevando a consciéncia dos operadores hoteleiros sobre a gestdo e a seguranca da piscina artificial, a
Direcc¢do dos Servigos de Turismo, juntamente com os Servigos de Saude, o Instituto para os Assuntos
Municipais e o Instituto do Desporto, apos ouvidas as recomendagdes e experiéncias de todos esses
Servigos intervenientes, elaboraram as presentes orientagdes para que os operadores da industria
hoteleira possam observar as orientacdes e elaborar os regulamentos de utilizagdo das respectivas

instalacdes, em prol da melhor salvaguarda da seguranca dos utentes.

2. Ambito de aplicacio

As presentes orientagdes tém como objectivo definir os parametros da qualidade da agua para as
piscinas ao ar livre e cobertas inseridas em estabelecimentos hoteleiros e os parametros da qualidade
do ar para as piscinas cobertas em estabelecimentos hoteleiros, assim como as condi¢des basicas nas
areas de seguranca e de higiene que todas essas piscinas devem fazer cumprimento, sem prejuizo da
existéncia de outras exigéncias higiénicas justificativas recomendadas a determinados
estabelecimentos artificiais de natagao pelas autoridades sanitarias dos Servigos de Saude dentro da

sua competéncia.

Para efeitos das presentes orientagdes, as piscinas artificiais incluem:

2.1.  Piscina (também designada em inglés por “swimming pool”) refere-se a um tanque utilizado
para actividades de natagcdo, nomeadamente, piscina publica, piscina privada aberta ao publico,
piscina de saltos (também designada em inglés por “diving pool”), piscina para criangas /piscina
infantil (também designada em inglés por “wading pool”/“paddling pool”).

2.2. O tanque para banhos de dgua quente (também designado em inglés por “hot tub”) refere-se a
um tanque de 4gua para os utentes tomarem banho, cuja temperatura da dgua ¢ geralmente
superior a 32.°C, com concepgao de fluxo de agua de hidromassagem, ndo sendo esvaziado,
nem efectuada a limpeza ou a reposi¢ao de agua, ap6s cada utilizagdo. O tanque para banhos
de 4gua quente ¢ também conhecido por piscina termal (também designada em inglés por “spa

pool”), piscina de hidromassagem (também designada em inglés por “whirlpool”).
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2.3.

Entende-se por tanque para banhos de agua fria (também designado em inglés por “plunge
pool”) o tanque destinado ao arrefecimento do corpo dos utentes, utilizado frequentemente em
conjunto com o tanque de banho, saunas, salas de vapor, cujos limites de higiene e requisitos

de vigilancia sao idénticos aos da piscina.

3. Requisitos basicos das instalacdes e equipamentos da piscina

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A entrada da piscina devem estar obrigatoriamente afixadas as informagdes sobre o nimero
maximo de utentes da piscina e as regras de utilizacdo. Aconselha-se calcular o nimero de
utentes a base da area de natagdo ndo inferior a 2,50 m? per capita;

A entrada da piscina deve estar afixado o aviso que expressamente proibe o tipo de pessoas
ausarem a piscina;

Durante o horario de funcionamento da piscina, caso nao esteja disponivel a afectacao do
nadador-salvador, deve estar afixado a entrada da piscina o respectivo aviso, de modo a
assegurar que os utentes t€ém conhecimento da inexisténcia de nadador-salvador no local;

A piscina deve estar apetrechada com equipamentos basicos de salvamento (por exemplo, boia,
corda de salvamento, entre outros) e equipamentos de primeiros socorros (por exemplo, caixa
deprimeiros socorros, colar cervical, entre outros), para além do posto de primeiros socorros
para otratamento dos feridos e das vitimas de afogamento;

As paredes e o fundo da piscina devem ser polidos, impermedaveis e de cor clara. O pavimento
circundante da piscina deve ser antiderrapante e de facil limpeza. Na parte externa da piscina,
existem as caleiras, devendo a 4dgua residual, ap6s coleccionada, ser descarregada nos esgotos
publicos;

Na zona entre a piscina e o pavimento antiderrapante circundante devem ser instaladas caleiras
pararecolha da dguade transbordo e da aguaresidual, devendo a dgua residual, apos coleccionada,
ser descarregada nos esgotos publicos. As saidas de agua do tanque devem ser protegidas por
meio de grelha;

Devem ser instaladas na piscina escadas de acesso, em locais razoavelmente apropriados, e
passagens sem barreiras arquitectonicas. As piscinas com area de superficie de plano de agua
inferior a 500 m? ou superior a 500 m? devem estar apetrechadas com, pelo menos, duas e quatro

escadas de acesso, respectivamente;
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

A iluminacao deve ser suficiente, pelo que ¢ recomendavel o nivel de iluminagdo da superficie
dadgua da piscina ndo seja inferior a 200 lux e a altura entre os equipamentos de iluminacdo e
a superficie da d4gua ndo inferior a Sm; durante o funcionamento da piscina nas horas nocturnas,
a iluminacdo de emergéncia deve ser suficiente, o nivel de iluminacdo de emergéncia das
passagensnao deve ser inferior a 10 lux, devendo o nivel de iluminagdo da zona da piscina ser
suficiente para satisfazer as necessidades de salvamento de vidas;

A piscina coberta deve estar apetrechada com um bom sistema de ventilagdo, com sistema

mecanico de extracgdo de ar e deve respeitar os seguintes parametros da higiene do ar:

Indicadores Valores padroes
Temperatura ambiente no Inverno, °C 1~2 superior a temperatura da agua
Temperatura ambiente no Humidade relativa, % =80
Dioxido de carbono, % =0.15

O numero de bactéria no ar

a. método de impacto, CFU/m? =4,000

b. sedimentagdo, unidade/placa =40

Deve estar apetrechada com equipamentos de recirculagdo da agua e de desinfec¢do, e deve ser
procedida a manutencao regular de modo a garantir o bom funcionamento dos equipamentos;
No caso da utilizacao de desinfectantes, deve ser tomada a medida preventiva adequada;

Na superficie ou em locais apropriados ao lado da piscina devem estar afixadas placas
informativas sobre a profundidade da cada parte da piscina e as zonas de d4gua de maior/menor
profundidade ou sinalizagdo clara da linha divisoria entre a zona de maior profundidade e a de
menor profundidade. A profundidade da zona de 4gua de menor profundidade nao deve exceder
1,2m;

No local apropriado ao lado da piscina devem ser instalados chuveiros, em niimero adequado;
Na via de acesso a piscina, ¢ recomendavel a instalacdo de tanque de lava-pés concebido e
dimensionado para tornar inevitavel o seu atravessamento (recomenda-se com comprimento
superior a 2m, largura idéntica a da passagem e profundidade de 20cm), equipado com zona de
chuveiros;

Devem ser instalados na piscina artificial vestidrios, balnearios e instalagdes sanitdrias, todos
separados por sexo. Os balnearios devem estar equipados com chuveiros em numero adequado.

As instalagdes sanitarias devem ser equipadas com sanitas em niimero adequado, e estar dotadas
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de papéis higiénicos, lavatorios, toalhetes de papel ou secadores de maos. Todas as aguas
residuais decorrentes dos balnearios e das instalagdes sanitarias, apos coleccionadas, sdo

descarregadas nos esgotos publicos.

4. Requisitos basicos de seguranca e higiene

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

As piscinas artificiais, as passagens e as instalagdes sanitarias nos estabelecimentos relevantes
devem manter-se sempre limpos e sem mau cheiro, e devem ser objecto de limpeza e
desinfeccao regulares;

A agua de abastecimento da piscina artificial deve observar o Critério e normas de qualidade
de dgua de abastecimento para consumo humano previsto no Anexo 1 do “Regulamento de
Aguas e de Drenagem de Aguas Residuais de Macau”, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 46/96/M,
de 19 de Agosto;

Para efeitos do nimero 4.2, uma torneira para a amostragem de agua deve ser instalada na
tubagem de abastecimento de 4gua, perto da piscina artificial;

O cloro residual na 4gua do tanque de lava-pés deve ser mantido de 5 a 10 mg/L, devendo a
aguaser renovada, no minimo, em cada 4 horas durante o periodo de funcionamento;

Durante o horario de funcionamento da piscina, a agua deve ser compensada regular e
diariamente,mantendo sempre a dgua perto do nivel do transbordo, no sentido de garantir um
bom estado de higiene da 4gua da piscina;

Em qualquer tempo, o nimero de utentes da piscina ndo pode ultrapassar a lotagdo maxima
dapiscina;

A entrada da piscina devem ser afixados sinais distintos quanto & proibigao de acesso & piscina
dosindividuos portadores de Hepatite aguda, doenca cutinea infecciosa, tracoma, conjuntivite
aguda, doengas infecciosas intestinais e alcoolizados;

E proibido o aluguer de roupas ¢ fatos de banho de natagio.

Exigéncias sobre a qualidade de 4gua das Piscinas

O TAM faz, sem aviso prévio, a colheita de amostras de agua as piscinas e, em caso de essas
amostras ndo preencherem o padrdo exigido, ¢ dado conhecimento aos Servigos de Saude e a
Direccao dos Servigos de Turismo para acompanhamento.

Os operadores devem garantir que a agua da piscina d4 cumprimento continuo aos padroes
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higiénicos exigidos. A avaliagdo e teste da qualidade da 4gua pode ser encarregada e feita por
laboratérios reconhecidos. Os padrdes da qualidade de agua da piscina artificial operam em
conformidade com as directrizes dos Servigos de Saude, que sdo discriminadas da seguinte
forma:

5.2.1. Valores-limite de higiene da qualidade da 4gua da piscina artificial coberta e ao ar livre:

Itens de deteccdo Valores limite
Turvagdo, NTU =1
Piscina N°®: 1,0 - 3,0
Tanque de banho N*: 3.0 - 5.0

Cloro residual livre’, mg/L Cl,

Bromo®, mg/L Br, 1.5-35

Ozono®, mg/L O3 <0.1
Piscina ao ar livre: =100

Acido cianurico®, mg/L Este item que ndo deve ser detectado em piscina
coberta e tanque de banho

Bactérias totais, /mL <200

Escherichia coli, /100mL <1

Pseudomonas aeruginosa, /100mL <1

Legionella*, /100mL <1

Y A inspeccio é efectuada, de acordo com a composi¢io dos desinfectantes a utilizar na piscina
e no tanque de banho.

Nota: Quando o 0zono ou a ultravioleta sejam utilizados em conjunto com o cloro, ¢ aceitavel
que haja uma redugao do teor de cloro residual livre.

* Os métodos ou procedimentos de teste da Legionella devem estar de acordo com as normas
internacionalmente reconhecidas em vigor, como por exemplo, a norma ISO 11731.

5.2.2. Requisitos de monitorizagdo das amostras de dgua da piscina artificial

i.  Frequéncia minima de monitoriza¢do recomendada para cada um dos itens de detecgao:

_ Frequéncia minima de monitorizagao recomendada ?
Itens de deteccdo —
Piscina Tanque de banho
Temperatura da 4gua da piscina ° Uma vez por dia Uma vez por dia
Valor pH ® Duas vezes por dia Duas vezes por dia
Turvagdo Uma vez por dia Uma vez por dia
Cloro residual livre Duas vezes por dia Duas vezes por dia
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5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

. Frequéncia minima de monitoriza¢do recomendada®
Itens de deteccdo —
Piscina Tanque de banho
Bactérias totais Mensalmente Mensalmente
Escherichia coli Mensalmente Toda a semana
Pseudomonas aeruginosa Conforme necessario © Toda a semana
Legionella Trimestralmente Mensalmente

@ Aplica-se apenas a piscina e ao tanque de banho onde o cloro ¢ o principal desinfectante e,
caso sejam utilizados outros métodos de desinfeccao, os testes dos itens relevantes devem ser
realizados, de acordo com a situagao real e a necessidade.

b Para garantir a seguranga dos utentes da piscina e a eficacia de desinfecgdo da piscina,
recomenda-se que a temperatura da dgua da piscina nao seja superior a 30°C, especialmente,
a temperatura da agua do tanque de banho ndo deve ser superior a 40°C, a fim de evitar a
insolacdo dos utentes da piscina. Por sua vez, o valor pH deve manter-se entre 7,2 e 7,8.

¢ E necessario fazer a detec¢do, quando hé indicios de problemas na operagio relacionada
com a manutencao da piscina (por exemplo, falhas de higienizacdo, anomalias no filtro ou na
conduta de dgua), na deterioragdo da qualidade da 4gua ou na verificacdo de problemas de

saude.

ii. Quantidade e localizagdo das amostras de agua recolhidas:

Piscina Toque de
Area< 1,000 m> | Area> 1,000 m? banho
Pontos de amostragem, unidade 2 3 1
Localizagdo de amostragem Recolha de amostras de dgua a 30cm de profundidade

Todos os registos devem ser devidamente guardados para consulta pelos Servicos competentes;
Registam-se o nome e a quantidade de produtos quimicos utilizados;

Realizagao regular da manutengdo aos equipamentos de tratamento de agua e da calibragdo de
instrumentos de medi¢ao e teste da qualidade de agua;

Deve-se garantir haver recirculagdo da agua em frequéncia suficiente e haver reposi¢ao diaria

de 4gua fresca.

6. Gestao da piscina

6.1.

O estabelecimento da industria hoteleira deve elaborar os regulamentos de gestao de seguranga

e de utilizag¢ao da piscina;
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6.2. O estabelecimento da industria hoteleira deve fixar o horédrio de funcionamento da piscina, o

6.3.

6.4.

nimero maximo de utentes e 0s aspectos que os utentes devem prestar atengdo, entre outros;
O estabelecimento da industria hoteleira deve definir o plano de contingéncia de salvamento
na piscina;

E recomendavel a afectagio do nadador-salvador na piscina durante o horario de
funcionamento, sendo afectados, pelo menos, 2 nadadores-salvadores no tanque com uma
superficie de plano de 4gua inferior a 250m?. Caso a superficie de plano de 4gua da piscina seja
superior a 250m?, por cada acréscimo de 250m? ou inferior, deve-se adicionar mais 1 nadador-

salvador fixo no local.

* Fontes: Servigos de Saude, Instituto para os Assuntos Municipais e o Instituto do Desporto.
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